MATRIZ DE RISCO

Categoria

Descrigdo do Risco

Planejamento / SRP

Probabilidade

Impacto

Nivel de Risco

Materializagao do Risco

Acionamentos fora do previsto, afetando planejamento e

Mitigagado do Risco

Alocagéo do Risco

1|Planejamento / SRP Estimativa inadequada dos quantitativos de servicos no SRP. Média Médio Médio custos. Gestdo continua da Ata e reavaliacdo periddica das demandas. |Contratante
2|Planejamento / SRP Nao acionamento da Ata durante a vigéncia. Baixa Baixo Baixo Subutilizagdo do instrumento e perda de eficiéncia. Planejamento integrado das unidades demandantes. Contratante
3|Planejamento / SRP Acionamentos emergenciais recorrentes. Média Alto Alto Execugdes sem planejamento adequado. Programacao preventiva e priorizagao das demandas. Contratante
4|Planejamento / SRP Falta de padronizagdo das ordens de servico. Média Médio Médio Divergéncia na execucao e nas medigdes. Padronizagdo de formularios e fluxos. Contratante
5|Planejamento / SRP Conflito de prioridades entre unidades demandantes. Média Médio Médio Atrasos e atendimento parcial das demandas. Centralizagdo da gestao das solicitages. Contratante
6(Planejamento / SRP Auséncia de historico consolidado de manutengdes. Alta Médio Alto Diagndsticos imprecisos e retrabalho. Criacdo e atualizagao de banco de dados de manutengéo. Contratante

Técnico

7|Técnico Diagnostico técnico inadequado das patologias existentes. Média Alto Alto Solugdes ineficazes ou paliativas. Vistorias técnicas detalhadas e registros fotograficos. Compartilhado
P - . S . . - . . " Coordenagéo técnica e estabelecimento da sequéncia i
8|Técnico Interferéncia entre sistemas prediais existentes. Média Médio Médio Danos a outros sistemas durante a intervengéo. B X Compartilhado
adequada de execucdo dos servicos.
9|Técnico Utilizacdo de materiais incompativeis com sistemas existentes. Média Alto Alto Reducao da vida util das instalacdes. Especificacdo técnica clara e fiscalizacao rotineira. Contratada
10| Técnico Solugdes provisérias sem durabilidade. Média Médio Médio Necessidade de manutencao recorrente. Adogéo de solugdes definitivas compativeis. Contratada
11| Técnico Agravamento de patologias por atraso na intervengao. Média Alto Alto Aumento de custos e riscos aos usuarios. Programagéo preventiva e resposta rapida. Contratante
12(Técnico Falha na especificacao técnica do servigo. Média Médio Médio Execucao inadequada ou incompleta. Revisdo técnica prévia das ordens de servico. Contratante
13| Técnico Auséncia de registros técnicos das intervengdes realizadas. Alta Médio Alto Perda de histérico e dificuldade de gestao futura. Exigéncia de relatdrios e registros fotograficos. Contratada
14(Técnico Geracao de passivos futuros de manutencao. Média Alto Alto Aumento recorrente de demandas corretivas. Avaliagdo técnica das solugdes adotadas. Compartilhado

Operacional

15|Operacional Descumprimento dos prazos das ordens de servigo. Média Alto Alto Paralisacdo de atividades publicas. Planejamento operacional e penalidades contratuais. Contratada
16|Operacional Retrabalho decorrente de execugdo inadequada. Média Alto Alto Aumento de custos e atrasos. Fiscalizagdo continua e aceitacdo técnica dos servigos. Contratada
17|Operacional Execugdo em ambientes ocupados sem coordenacao. Média Médio Médio Interferéncia nas atividades e riscos aos usuarios. Planejamento conjunto e comunicagdo prévia. Compartilhado
18|Operacional Baixa produtividade da mao de obra. Média Médio Médio Atrasos na execucao. Dimensionamento adequado das equipes. Contratada
19|Operacional Substituicdo ndo autorizada de materiais. Baixa Alto Médio Comprometimento da qualidade do servigo. Controle de recebimento e fiscalizagdo. Contratada
20|Operacional Paralisaces nao justificadas. Baixa Médio Baixo Atrasos pontuais na execugao. Aplicacdo de penalidades e acompanhamento. Contratada

Materiais / Logistica

26

Seguranga do Trabalho

Acidentes com trabalhadores.

Média

Alto

Alto Lesdes, paralisagdes e responsabilizagéo.

Cumprimento das NRs, EPIs e treinamentos.

21|Materiais / Logistica Fornecimento de materiais fora de especificagéo. Média Alto Alto Reducdo da durabilidade das intervengdes. Conferéncia e aprovagao prévia dos materiais. Contratada
22| Materiais / Logistica Falta de rastreabilidade dos insumos. Média Médio Médio Dificuldade de controle e responsabilizagéo. Registros de fornecimento e notas fiscais. Contratada
23|Materiais / Logistica Equipamentos inadequados ou sem manutengao. Baixa Médio Baixo Baixa eficiéncia e riscos operacionais. Manutengéo preventiva dos equipamentos. Contratada
24|Materiais / Logistica Armazenamento inadequado de materiais em areas publicas. Média Médio Médio Perdas, danos ou riscos a terceiros. Locais apropriados e sinalizagao. Contratada
25|Materiais / Logistica Dependéncia de fornecedor Unico. Baixa Médio Baixo Risco de atraso no fornecimento. Diversificagdo de fornecedores. Contratada

Seguranca do Trabalho

Contratada

~
3

Seguranga do Trabalho

Acidentes com usuarios ou terceiros.

Baixa

Alto

Médio Danos a terceiros e agdes judiciais.

Isolamento e sinalizagdo das areas.

Contratada




28|Seguranca do Trabalho  |Falta de isolamento das areas de trabalho. Média Médio Médio Exposigdo de usuarios a riscos. Barreiras fisicas e comunicac@o visual. Contratada
29|Seguranga do Trabalho I;'i?l?:s em altura, eletricidade ou risco especifico sem Baixa Alto Médio Acidentes graves. Procedimentos especificos e autorizacado prévia. Contratada
30|Seguranga do Trabalho  [Descumprimento das normas regulamentadoras. Baixa Alto Alto Multas e paralisacGes. Fiscalizagdo e treinamento continuo. Contratada
31|Gestao / Fiscalizacdo Fiscal sem capacitacdo técnica adequada. Média Médio Médio Falhas no controle da execugéo. Designagéo formal e capacitacdo dos servidores Contratante
32| Gestao / Fiscalizagao Comunicagao informal entre demandantes e contratada. Média Médio Médio Execucao divergente das ordens. Estabelecer canais oficiais/formais de comunicagao Contratante
33|Gestéo / Fiscalizagdo Medigdes sem comprovagéo fisica adequada. Baixa Alto Médio Pagamentos indevidos. Exigéncia de relatorios e registros fotograficos Contratante
34| Gestao / Fiscalizagao Divergéncia entre servico solicitado e executado. Média Médio Médio Glosas e retrabalho. Z:}r;:se;indciea’\t‘icnica antes da aceitacao, ateste de medicdo e Compartilhado
35(Gestao / Fiscalizacéo Auséncia de registros fotograficos e relatérios. Média Médio Médio Dificuldade de auditoria e controle. Exigéncia contratual de documentagao Contratada

Financeiro / Contratual

notificacdes e penalidades

36/Financeiro / Contratual _ [Glosas indevidas ou mal fundamentadas. Baixa Médio Baixo Questionamentos administrativos. Fundamentacdo técnica das glosas Contratante
. . U L . . L. . Conferéncia conjunta das medig6es conforme Ordem de .
37|Financeiro / Contratual  [Medigdes incompativeis com os servigos executados. Baixa Alto Médio Pagamentos incorretos. Servi Compartilhado
ervicos
X ) Solicitagdo de reequilibrio econémico-financeiro sem . - . . . - .
38|Financeiro / Contratual < 4 Baixa Médio Baixo Atrasos e litigios. Andlise técnica e juridica prévia Contratante
fundamento.
39|Financeiro / Contratual  |Judicializagdo do contrato. Baixa Alto Médio Custos adicionais e paralisagdes. Promover processos claros na gestao contratual Compartilhado
) . s ) ) . . ) . . S Observancia do contraditorio e ampla defesa na aplicacao de
40(Financeiro / Contratual  |Aplicacdo inadequada de penalidades contratuais. Baixa Médio Baixo Contestagdes administrativas ou judiciais. P plicac Contratante




