PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

CEP 32.450-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
A presente contratacao tem por objeto a cessao de licenca de uso de SOFTWARE DE
GESTAO INTEGRADA DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS),
visando atender as demandas da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.
A necessidade da contratagcdo decorre da obrigatoriedade de organizagao, controle,
acompanhamento e monitoramento das agbes, servicos, programas e beneficios
socioassistenciais executados no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social,
garantindo maior eficiéncia administrativa, transparéncia na gestao publica e
conformidade com a legislagao vigente.
Atualmente, a gestao das informagdes socioassistenciais exige:

o Registro sistematizado dos atendimentos realizados nos equipamentos

socioassistenciais (CRAS, CREAS, Abrigo, entre outros);

o Controle de beneficios eventuais e programas sociais;

o Emissao de relatérios gerenciais e estatisticos;

o Integracédo e compatibilidade com sistemas federais;

o Armazenamento seguro e centralizado das informacdes dos usuarios;

o Atendimento as exigéncias de prestacéo de contas e fiscalizagdo dos érgaos de

controle.

A auséncia de um sistema informatizado integrado pode comprometer a organizagao dos
dados, a rastreabilidade dos atendimentos, a seguranga das informagdes e a qualidade
do planejamento das politicas publicas.
Dessa forma, a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenga de
software de gestao integrada do SUAS justifica-se pela necessidade de:
Organizar e centralizar as informagdes, por meio da implantagéo de sistema unificado;
Melhorar a qualidade do atendimento, com maior agilidade e reducéo de retrabalho;
Fortalecer a gestao e o planejamento, com geracgao de relatérios e indicadores;
Ampliar a transparéncia e o controle, garantindo rastreabilidade das ag¢oes;
Assegurar conformidade com normativas federais;
Otimizar os recursos publicos;
Garantir a seguranga da informacgao.
Assim, a contratacdo mostra-se indispensavel para o fortalecimento da gestao da politica
de assisténcia social no municipio, promovendo maior eficiéncia, controle e qualidade no

atendimento a populagéo em situagao de vulnerabilidade social.
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2- ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO A INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

A anadlise da compatibilidade da presente contratagdo com o instrumento de planejamento
correlato resta evidenciada no PCA — Plano de Contratagées Anual do Municipio de
Sarzedo.

E importante destacar ademais, que a contratacéo pretendida encontra-se alinhada com
a Lei Orgamentaria Anual do Municipio, bem como com o Quadro de Detalhamento de

Despesas.

3. - CAPACIDADE TECNICA

Comprovacéo de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto da licitagdo, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

Sera admitido o somatério de atestados para fins de comprovacéo da capacidade técnica.
Os atestados deverao comprovar a execugado de servicos compativeis com a cesséo de
licengca de software de gestdo socioassistencial ou similar, incluindo implantacéo,

treinamento e suporte técnico.

4. PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art. 114 da Lei n° 14.133/2021, por
se tratar de contratagdo de solugédo de tecnologia da informacgao de carater estruturante,

desde que haja interesse da Administragéo e vantajosidade devidamente comprovada.

5. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado mensalmente, apds a efetiva prestagdo dos servicos,
mediante apresentagao de nota fiscal devidamente atestada pelo fiscal do contrato.

O pri'meiro pagamento referente & implantagéo ocorrera apds a conclusao das etapas de:
- Instalagéo do sistema;

- Migragéo dos dados;

- Treinamento inicial dos usuarios.

Os pagamentos subsequentes serdo efetuados mensalmente, relativos a cessio da

licenca de uso, manutengao e suporte técnico do sistema.
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6- FORMA DE EXECUCAO
A contratada devera cumprir 0s seguintes prazos:

- Implantagao do sistema: até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato;

- Migragao dos dados: até 20 (vinte) dias ap6s o inicio da implantagao;

- Treinamento inicial: até 10 (dez) dias apds a conclusédo da migragao;

- Disponibilizagdo completa do sistema em funcionamento: até 45 (quarenta e cinco) dias.

O suporte técnico devera ser continuo durante toda a vigéncia contratual.

7- RESULTADOS PRETENDIDOS
Com a contratagdo de empresa especializada para cessao de licenca de Software de

Gestao Integrada do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), pretende-se alcangar
os seguintes resultados:

Organizacgao e centralizagao das informacdes

Implantar um sistema unificado que permita o registro, armazenamento e gerenciamento
seguro dos dados dos usudrios, atendimentos, beneficios e servigos socioassistenciais.
Melhoria na qualidade do atendimento

Proporcionar maior agilidade no atendimento as familias e individuos, reduzindo
retrabalho e garantindo acesso rapido ao histérico dos usuarios.

Fortalecimento da gestao e do planejamento

Disponibilizar relatérios gerenciais, estatisticos e indicadores que auxiliem na tomada de
decisdes estratégicas e no planejamento das agdes da politica de assisténcia social.
Aumento da transparéncia e controle

Garantir rastreabilidade das informagées, controle de beneficios concedidos e
acompanhamento das acdes executadas, facilitando a prestagdo de contas aos 6rgaos
de controle.

Conformidade com as normativas federais

Assegurar que a gestdo municipal esteja alinhada as diretrizes, normas e orientagoes
técnicas do SUAS, bem como as exigéncias legais vigentes.

Otimizacao dos recursos publicos

Reduzir falhas operacionais, retrabalho e desperdicios, promovendo maior eficiéncia
administrativa.

Seguranca da informacao

Garantir protecéo dos dados pessoais dos usuarios, com controle de acesso por perfil e

mecanismos de seguran¢a adequados.

8 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO E LEVANTAMENTO DA DEMANDA
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ITEM UNI | QUANT DESCRICAO

Cesséao de licenca de SOFTWARE DE GEST[\OA
INTEGRADA DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL (SUAS), implantacao, diagnéstico, mapeamento da
rede, conversao, ajustes e importacao dos dados do Cad

1. Serv. 01 e . . i
Unico e treinamento presencial e remoto por nivel de
protegao destinada ao atendimento das demandas
institucionais da Secretaria de Desenvolvimento Social da
Prefeitura de Sarzedo/MG
I - Cadastro e Prontuario Eletrénico
o Cadastro individual e familiar
¢ Prontuario SUAS eletrénico
2. mensal 12 « Registro de atendimentos, visitas domiciliares e

acompanhamentos
o Histérico de beneficios concedidos

Integracdo com CadUnico (quando aplicavel)

Il - Gestao de Beneficios

Controle de beneficios eventuais (auxilio natalidade,
funeral, cesta basica etc.)

« Registro de concessoes

« Controle de estoque (quando houver entrega de
bens)

« Emisséo de relatérios por periodo

lll - Gestao de Programas, Servigos e Projetos

« Cadastro e acompanhamento de: PAIF, PAEFI,
SCFV Servigo de Acolhimento Institucional

« Controle de metas

» Registro de frequéncia

e Planejamento e acompanhamento de agdes

IV. Gestdo de Unidades

» Controle por equipamento: CRAS CREAS Abrigo
Institucional

« Controle de capacidade de atendimento

» Relatorios por unidade
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V - Relatérios Gerenciais e Técnicos

« Relatérios quantitativos e qualitativos

o Indicadores de atendimento

« Relatdrios exigidos pelos 6rgéos de controle
o Exportacdo em PDF e Excel

VI - Gestao de Usuarios e Profissionais

o Cadastro de técnicos e equipes

« Controle de acesso por perfil (assistente social,
psicologo, gestor, administrativo)

o Registro de produtividade

VIl - Controle Administrativo e Financeiro (Opcional,
mas recomendavel)

Controle de contratos

Controle de recursos recebidos
Prestacao de contas

Integracdo com setor de contabilidade

VIl - Segurancga e Conformidade Legal

o Conformidade com a Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais

o Backup automatico

o Controle de acesso com login e senha

o Registro de auditoria (logs)

IX - Integragoes Necessarias
O sistema deve permitir integragado com:
« Cadastro Unico

o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social
o Sistemas municipais (quando houver)

X - Funcionalidades Técnicas Importantes

o Sistema 100% web

o Acesso multiusuario

o Atualizagdes periddicas e armazenamento em
nuvem

o Suporte técnico

o
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« Treinamento da equipe

Ha contrato vigente ou anterior com o mesmo objeto?
Sim, Contrato: 13/2021 — Processo Licitatorio 18/2021 — PRC 23/2021

Da forma de execugao: A execugao do objeto da contratacdo se dara em conformidade
com as clausulas, condigbes, garantias, obrigagdes e responsabilidades entre as partes,

conforme termo de referéncia e instrumento contratual a ser elaborado.

9- SOLUCOES EXISTENTES NO MERCADO
No mercado nacional e internacional ha diversas solugdes de software voltadas a gestao

integrada de assisténcia social e servicos humanos que podem servir de referéncia ou
atender as necessidades de um municipio/Secretaria de Assisténcia Social. Essas
soluges variam entre sistemas especializados desenvolvidos para o SUAS e plataformas
de gerenciamento de casos (case management) utilizadas por érgdos publicos e
organizagbes sociais para acompanhar atendimentos, servicos e beneficios.
a). Solugdes brasileiras especificas para o SUAS
» GESUAS - Sistema de Gestao Integrada do SUAS
Plataforma desenvolvida para apoio a gestao da assisténcia social, integrando
registros de atendimentos, acompanhamento familiar, fluxos de trabalho e
geragéo de relatdrios gerenciais. E amplamente utilizada por municipios
brasileiros e alinhada as diretrizes do SUAS.
« SociAgil - Sistema para Assisténcia Social
Solugao adaptada & rotina dos servigos socioassistenciais, integrando
informacdes de CRAS, CREAS, SECRETARIAS e outros equipamentos, com
funcionalidades como cadastro de familias, programas, beneficios e
documentacao personalizada.
« SalutarWeb - Plataforma para Gestio da Assisténcia Social
Sistema para a administragdo municipal de politicas sociais, que oferece controle
de dados dos servigos do SUAS, acompanhamento de beneficios, geraco de
relatorios e integragédo com dispositivos méveis para uso em campo.

b). Plataformas de gestado de casos e servicos humanos
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Solucdes desse tipo ndo sdo especificas ao SUAS, mas podem ser adaptadas ou servir
como referéncia por oferecerem ferramentas robustas de gestao de atendimentos,
casos, servigos e relatérios, com foco em eficiéncia operacional:

« Sistemas de case management (gestao de casos) — plataformas que
centralizam dados de clientes/beneficiarios, automatizam fluxos de trabalho,
geram relatérios e melhoram coordenagéo entre equipes técnicas. Algumas das
opgdes mais relevantes no mercado global incluem ferramentas como Case
Management Hub, Social Solutions Apricot, Collaborate etc, que sao utilizadas
por organizagdes sociais e de servigos humanos.

« Human Services Software (por exemplo, Foothold Technology, WellSky)
Solugdes para gerenciamento integrado de servigos sociais e humanos, focadas
em melhorar a coordenacéo de servigos, acesso a informagao em tempo real e
automacéo de tarefas administrativas.

c). Solugdes internacionais e open-source com potencial de adaptacao
Algumas plataformas internacionais ou de cédigo aberto podem ser referéncia para
desenvolvimento ou integracao de funcionalidades especificas:

« OpenlMIS — plataforma open-source focada na administragéo de programas de
protecao social e beneficios, que pode ser adaptada para contextos de
assisténcia social (especialmente para gestdo de beneficios financeiros ou
contribuicdes).

o Outras solugdes de gestio de dados/servigcos humanos — sistemas como One-
e-App (gerenciamento de aplicagdes e servigos socioassistenciais nos EUA)
demonstram abordagens integradas para aplicagées e servigcos publicos que
podem inspirar modelagens de processos.

Essas solucdes demonstram que o mercado oferece plataformas consolidadas e
adaptaveis para a gestéao de politicas socioassistenciais, seja por meio de sistemas
ja alinhados as normas do SUAS ou por solugdes que podem ser customizadas
conforme as necessidades do ente contratante. A escolha deve considerar
aspectos como adequagdo as diretrizes legais, suporte técnico,
escalabilidade, usabilidade e integragdo com outras bases de dados
publicas.

A analise das solucdes disponiveis no mercado evidencia a existéncia de ampla oferta de

fornecedores aptos a atender as necessidades da Administragéo, afastando a hipdtese
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de inviabilidade de competico e confirmando a viabilidade de realizacao de procedimento

licitatério competitivo.

10. IMPACTOS AMBIENTAIS E JUSTIFICATIVA

Em atendimento ao disposto no art. 18, §1°, inciso XII, da Lei n° 14.133/2021, procedeu-
se a analise quanto a existéncia de possiveis impactos ambientais decorrentes da
contratagdo de empresa especializada para cessao de licenga de software de gestdo
integrada do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, destinado ao atendimento das
demandas da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.

Considerando que o objeto da contratacdo consiste na disponibilizacédo de solugéo
tecnologica em ambiente digital, sem execucéo de obra, fornecimento de bens fisicos

relevantes ou intervengéao direta no meio ambiente, verifica-se que nio ha geracao de

impactos ambientais diretos decorrentes da contratacio.

Eventuais impactos indiretos, como consumo de energia elétrica para funcionamento de
equipamentos de informatica e servidores, sdo inerentes as atividades administrativas
rotineiras da Administragdo Publica, ndo sendo especificos ou ampliados em razdo da
presente contratacao.

Dessa forma, nos termos do § 2° do art. 18 da referida Lei, justifica-se a nao elaboragao
de estudo detalhado de impactos ambientais, tendo em vista a natureza
predominantemente intelectual e tecnolégica do objeto, bem como sua baixa ou
inexistente relevancia ambiental.

Ressalta-se, ainda, que a solugao devera, sempre que possivel, privilegiar. praticas de
sustentabilidade, como armazenamento em nuvem com data centers que adotem politicas
de eficiéncia energética e redugado de consumo de papel mediante digitalizacao de

processos.

11- ESTIMATIVA DE VALOR
O valor estimado da contratagao foi apurado com base em levantamento preliminar

realizado pelo setor de compras, considerando contratagées similares e solugdes
disponiveis no mercado, totalizando o montante estimado de R$ 54.711,00 (cinquenta e

quatro mil, setecentos e onze reais) para o periodo de 12 (doze) meses.

12- ESCOLHA DA SOLUGAO MAIS ADEQUADA
Apds andlise das propostas recebidas e considerando os critérios técnicos, legais e

operacionais, optou-se pela solugédo de software de gestdo integrada do SUAS, disponivel

no mercado, que atenda aos requisitos técnicos estabelecidos neste estudo.
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Conclusao :Escolher a solugdao mais adequada nao deve ser um ato isolado, mas um

processo estruturado que garanta:

Eficiéncia operacional; qualidade na gestao socioassistencial; seguranga e conformidade
legal; retorno efetivo dos investimentos publicos.

Essa abordagem reduz riscos e assegura que o software contratado seja uma ferramenta

de apoio real a politica de assisténcia social.

13 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO
Objeto nao parcelavel.

Conclui-se que nao é recomendavel o parcelamento da solucao, considerando tratar-
se de sistema integrado, cuja divisdo comprometeria sua funcionalidade e os resultados
pretendidos.

Portanto, justifica-se a contratagdo em lote Unico, por se tratar da alternativa técnica e
economicamente mais vantajosa para a Administracao Publica, garantindo a adequada

execugao da politica municipal de assisténcia social.

14- PROVIDENCIAS ANTERIORES A CELEBRAGAO DO CONTRATO
Previamente a celebragdo do contrato, deverao ser adotadas as seguintes providéncias:

o Designacao de fiscal e gestor do contrato;

« Disponibilizagao de infraestrutura tecnolégica minima para utilizagao do sistema;
o Levantamento e organizagao dos dados a serem migrados;

o Planejamento e agendamento do treinamento das equipes;

» Verificacdo de compatibilidade com sistemas eventualmente ja utilizados pelo

Municipio.

15- CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Nao existem contratagdes correlatas e/ou interdependentes para viabilidade de execugao

da presente demanda.

16— LOCAIS DE EXECUQAO DOS SERVICOS E TREINAMENTOS
Secretaria de Desenvolvimento Social, localizada na Rua José Batista Filho n° 39, Vila

Satélite, Sarzedo/MG,

Cras Anna Martins, localizada na Rua Rio Comprido, 526 — Bairro Planalto, Sarzedo/ MG
Cras Masterville, localizado na Rua Ipé Branco, 476 — Bairro Masterville, Sarzedo/ MG
Cras centro/ Geralda Silveira, localizado na rua Eloy Candido de Melo,210 — Centro
Sarzedo/MG

Cras Benjamim Gomes, localizado na rua Wenceslau Bras, 399 — Bairro Brasilia/

-
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Creas, Localizado na Rua Jose Batista Filho, 27 — Vila satélite / Sarzedo/ MG:

17- DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
O presente estudo técnico preliminar demonstra que a contratagdo da solugdo descrita no

item "ESCOLHA DA SOLUCAO MAIS ADEQUADA" se mostra tecnicamente viavel e
fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, DECLARO SER VIAVEL a

contratacdo pretendida.

Elaborado por
Luciana Braga
Setor de Compras
SMDS
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