PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Céndido de Melo, n° 477 - Centro — Sarzedo/MG - CEP. 32.450-000
Fone: (31) 3577-7010 - CNPJ: 01.612.509/0001-58

DECISAO DE IMPUGNACAO

PREGAO ELETRONICO N° 09/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 41/2026
PRC 40/2026

I. RELATORIO

Trata-se de impugnagéo ao edital apresentada pela empresa JUNGLE CONSULTORIA
E SOLUCOES SOCIAIS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 08.582.479/001-23, em face do
Pregéo Eletrénico n° 09/2026, cujo objeto consiste na contratacdo de empresa especializada
para cessdo de licenga de software de gestéo integrada do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), incluindo implantagéo, diagnéstico, mapeamento da rede, conversao, ajustes,
importagdo de dados do Cadastro Unico e treinamento presencial ou remoto por nivel de
protecdo, destinado ao atendimento das demandas da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social.

Instada a se manifestar, a equipe técnica da Administracdo emitiu parecer pelo
acolhimento parcial da impugnacéo, em conformidade com as exigéncias técnicas e juridicas
previstas na Lei n° 14.133/2021.

Il. TEMPESTIVIDADE

Verifica-se a tempestividade da impugnacéo, nos termos do art. 164 da Lei n°® 14.133,

de 2021, conforme vejamos:

Art. 164. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo
por irregularidade na aplicagdo desta Lei ou para solicitar esclarecimento
sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis
antes da data de abertura do certame.

A impugnagcao foi apresentada dentro do prazo legal, em 07 de abril de 2026.

ll. SINTESE DAS RAZOES

A impugnante sustenta que, apesar da complexidade e criticidade do objeto licitado,
sistema de software integrado para gestao socioassistencial, o edital ndo prevé a realizagao
de Prova de Conceito (POC) como etapa de verificagdo da adequagao técnica da solugdo
ofertada antes da adjudicacéo.
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Rua Eloy Céndido de Melo, n°® 477 - Centro — Sarzedo/MG - CEP. 32.450-000
Fone: (31) 3577-7010 - CNPJ: 01.612.509/0001-58

Argumenta que tal omissédo expde a Administragdo ao risco de contratar solugéo que,
embora formalmente adequada sob o aspecto econdmico, ndo atenda satisfatoriamente aos
requisitos técnicos e funcionais previstos no Termo de Referéncia.

Por fim, requer a inclusdo obrigatéria da Prova de Conceito como etapa do certame.

IV. FUNDAMENTAGAO JURIDICA

IV.a) DA PROVA TECNICA

A impugnante alega a existéncia de vicios no edital, especialmente quanto a auséncia
de previsdo de prova técnica (Prova de Conceito — POC).
Nos termos do art. 17, § 3°, da Lei n® 14.133/2021:

§ 3° Desde que previsto no edital, na fase a que se refere o inciso IV
do caput deste artigo, o 6rgéo ou entidade licitante poderd, em relagéo ao
licitante provisoriamente vencedor, realizar andlise e avaliagdo da
conformidade da proposta, mediante homologag&o de amostras, exame de
conformidade e prova de conceito, entre outros testes de interesse da
Administragdo, de modo a comprovar sua aderéncia as especificagdes
definidas no termo de referéncia ou no projeto basico.

A area técnica reconheceu que o instrumento convocatorio ndo contemplou
expressamente a realizagdo de Prova de Conceito como mecanismo de validagéo prévia.

Destacou, entretanto, que o Termo de Referéncia apresenta descricdo detalhada das
funcionalidades e requisitos técnicos, permitindo, em tese, a caracterizagdo do objeto como
servigco comum.

Contudo, considerando: a natureza tecnologica e integrada da solugdo; a existéncia
de multiplos médulos interdependentes; a criticidade do sistema para a execucéo dos Servigos
socioassistenciais; e o principio da busca da proposta mais vantajosa, a equipe técnica
entendeu pela pertinéncia parcial das alegacdes.

Dessa forma, deliberou-se pela retificacdo do Termo de Referéncia, com a inclusio de
critérios objetivos de validagdo da solugdo, mediante a realizacédo de Prova de Conceito

(POC), assegurando isonomia e transparéncia entre os licitantes.

V. DA DECISAO

Conhego da impugnagéo, uma vez que tempestiva, e quanto ao mérito declaro
parcialmente procedente as razdes apresentadas, pelos exatos motivos constantes na
Manifestac&o Técnica da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, que constitui parte
integrante desta decis&o independente de transcrigao.
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T

A sessdo publica de abertura do certame ocorrera no dia 20/05/2026, horério:
09h30min., no enderego eletrénico: www.licitanet.com.br.

O Edital e o Termo de Referéncia retificados encontram-se disponiveis nos sites:

www.sarzedo.mg.gov.br / www.licitanet.com.br / www.gov.br/pncp.

Sarzedo, 05 de abril de 2026.

“Bama Gy

Breno Gomes da Silva

Pregoeiro



Assunto IMPUGNACAO - PREGAO ELETRONICO 09/2026 - SOFTWARE GESTAO SUAS
De <licitacao@sarzedo.mg.gov.br>
Para Smds <smds@sarzedo.mg.gov.br>, Smds Compras <smds.compras@sarzedo.mg.gov.br>
Data 08.04.2026 08:31
Prioridade Mais alta

¢ impugnacao_sarzedo_completa_1775594567.pdf(~2.5 MB)

BOM DIA!

PREZADOQS,

GENTILEZA ANALISAR E MANIFESTAR QUANTO A IMPUGNAGAO ANEXA.

AGUARDAMOS O RETORNO URGENTE, CONSIDERANDO ABERTURA DO CERTAME AGENDADA PARA O DIA 14/04/2026.
ATENCIOSAMENTE,

BRENO GOMES DA SILVA

PREGOEIRO

Secretaria de Administracao

prefeitura

CONECTADA AO PROGRESSO

Setor de Licitacao
(31) 3577-7010 / 7326
Rua Eloy Candido de Melo, 477 - Centro

CEP 32450-000 - Sarzedo - Minas Gerais
http://www.sarzedo.mg.gov.br




29/04/2426, 16:12 ‘Task Webmail :: Re: Fwd: Re: Fwd: IMPUGNAGAO - PREGAO ELETRONICO 09/2026 - SOFTWARE GESTAO SUAS

Assunto Re: Fwd: Re: Fwd: IMPUGNACAO - PREGAO ELETRONICO 09/2026 - SOFTWARE GESTAO
SUAS

De <licitacao@sarzedo.mg.gov.br>
Para <smds.compras@sarzedo.mg.gov.br>
Data 29.04.2026 16:12
Prioridade Mais alta

Prezada Luciana!

Em anélise ao Termo de Referéncia atualizado, verifica-se que consta o ANEXO I - Roteiro de Avaliagdo da Prova de
Conceito (POC), no qual ha previsdo de realizagdo da prova técnica. Entretanto, ndo foi identificada clausula que
estabeleca a forma de realizacdo da referida prova, especialmente quanto a definicdo se ocorrera de forma online
ou presencial, bem como o prazo a ser concedido para que a empresa apresente a Prova de Conceito.

Dessa forma, solicita-se que seja realizada a devida complementagéo do Termo de Referéncia, com a
inclusdo dessas definicdes, a fim de conferir maior clareza e objetividade ao procedimento.

Att,

/\ LA
iilherme Alves de Araujo

Secretaria de Administracao

prefeitura

CONEGCTADA A0 PROGRESSO

Setor de Licitacdao

(31) 3577-7010 / 7326
Rua Eloy Candido de Melo, 477 - Centro
CEP 32450-000 - Sarzedo - Minas Gerais

Em 29.04.2026 14:14, smds.compras@sarzedo.mg.gov.br escreveu:

-------- Mensagem original --------

Assunto:Re: Fwd: IMPUGNAGCAO - PREGAO
ELETRONICO 09/2026 - SOFTWARE GESTAO
SUAS

Data:08.04.2026 10:33

De:smds.compras@sarzedo.mg.gov.br

Para:Desenvolvimento Social

<smds@sarzedo.mg.gov.br>,

N

Breno bom dia !!

RESPOSTA A IMPUGNAGAO AO EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 09/2026
III - DA ANALISE DA IMPUGNAGAO

Quanto a alegada auséncia de Prova de Conceito (POC)

A impugnante sustenta que o Edital ndo prevé a realizagéo de Prova de Conceito (POC), apontando risco de
contratagdo de solugdo incompativel com as necessidades da Administragdo.

De fato, verifica-se que o instrumento convocatério ndo contemplou, de forma expressa, a etapa de Prova de
Conceito como mecanismo de validagéo prévia da solugdo ofertada.

Todavia, cumpre destacar que o Termo de Referéncia apresenta descricdo detalhada das funcionalidades,

requisitos técnicos e condigdes de execugdo, possibilitando, em tese, a caracterizagao do objeto como servigo
comum, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

https://wbw11.task.com.br/?_task=mail&_safe=08&_uid=12383&_mbox=INBOX.Sent&_ action=print&_ extwin=1 1/3




29/04/2026, 16:12 Task Webmail :: Re: Fwd: Re: Fwd: IMPUGNAGAO - PREGAO ELETRONICO 09/2026 - SOFTWARE GESTAO SUUAS
N&o obstante, considerando:

* a natureza tecnoldgica e integrada da solugdo pretendida;

e a multiplicidade de médulos interdependentes;

* a criticidade do sistema para a execugdo dos servigos socioassistenciais;
* e o principio da busca da proposta mais vantajosa para a Administragdo;

reconhece-se a pertinéncia parcial das alegagdes apresentadas pela impugnante.

Da decisao administrativa

Diante do exposto, a Administracio decide ACATAR PARCIALMENTE a impugnag&o, promovendo a retificacdo do
Edital e do Termo de Referéncia, com a inclus3o de critérios objetivos de validaco da solugdo, por meio da
realizacdo de Prova de Conceito (POC)*x*,

A Prova de Conceito serd exigida do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, com o objetivo de
demonstrar, de forma prética, o atendimento das funcionalidades exigidas.

Dos efeitos da decisiao

Em razdo da alteragdo das condicGes do edital, sera realizada sua republicacdo, com a devida reabertura dos
prazos legais, em observancia aos principios da publicidade, isonomia e competitividade, conforme previsto na L._.
n° 14.133/2021.

- CONCLUSAO

Ante o exposto, a impugnacdo é conhecida e parcialmente acolhida, sendo determinada a retificagdo do edital
para inclusdo da Prova de Conceito, nos termos acima expostos.

Breno, Solicito por gentileza, a analise do referido documento quanto a sua conformidade juridica e
adequacéo técnica, especialmente no que se refere a previsido da Prova de Conceito (POC), a fim de
dar prosseguimento regular ao certame.

Segue, em anexo, o Termo de Referéncia devidamente atualizado, contendo a inclusdo do ANEXO I -
Roteiro de Avaliagdo da Prova de Conceito (POC), no qual estdo detalhadas as condicbes de execucio,
critérios de avaliacdo e metodologia de verificacdo da aderéncia da solucgdo as funcionalidades
exigidas.

Dessa forma, a Administragdo passa a dispor de critérios objetivos para validagdo da solucdo
ofertada, em conformidade com os principios da legalidade, isonomia, julgamento objetivo e busca da
proposta mais vantajosa, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

Permanecemos a disposicéo para eventuais esclarecimentos.
Atenciosamente,

Luciana Aparecida Rezende Braga de Castro
Setor de Compras

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
Prefeitura de Sarzedo/MG

Em 08.04.2026 09:02, Desenvolvimento Social escreveu:

-------- Mensagem original --------

Assunto:IMPUGNACAO - PREGAO ELETRAONICO 09/2026 - SOFTWARE GESTAO SUAS
Data:08.04.2026 08:31
De:licitacao@sarzedo.mg.gov.br
Para:Smds <smds@sarzedo.mg.gov.br>, Smds Compras <smds.compras@sarzedo.mg.gov.br>

BOM DIA!

PREZADOQOS,
https://wbw11 .task.com.br/?_task=mail&_safe=08& uid=1 2383&_mbox=INBOX.Sent&_action=print&_extwin=1 213
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GENTILEZA ANALISAR E MANIFESTAR QUANTO A IMPUGNAGAO ANEXA.

AGUARDAMOS O RETORNO URGENTE, CONSIDERANDO ABERTURA DO CERTAME AGENDADA PARA O DIA
14/04/2026.

ATENCIOSAMENTE,
BRENO GOMES DA SILVA

PREGOEIRO

Secretaria de Administracao

prefeitura

CONECTADA A0 PROGRESSO

Setor de Licitagao
(31) 3577-7010 / 7326 °
Rua Eloy Candido de Melo, 477 ~ Centro

CEP 32450-000 - Sarzedo - Minas Gerais
http://www.sarzedo.mg.gov.br

Desde ja agradecemos!

Atenciosamente;

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social

Rua José Batista filho n® 39
Centro - Sarzedo /MG
Telefone (31) 3522-8653 [ 99358-1092

prefeitura

SARZEDO

CONECTADA AO PROGRESSO

acessiveis que permitam a participagdo de todos."

http://www.sarzedo.mg.gov.br

https://wbw11.task.com.br/?_task=mail&_safe=0&_uid=12383&_ mbox=INBOX.Sent& action=print& extwin=1

"Inclusdo ndo € apenas sobre aceitar diferengas, € sobre celebrar a riqueza que a diversidade traz e criar ambientes
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05/05/2026, 08:55 Task Webmail :: Re: Fwd: Re: Fwd: IMPUGNAGAO - PREGAO ELETRONICO 09/2026 - SOFTWARE GESTAO SUAS

Assunto Re: Fwd: Re: Fwd: IMPUGNACAO - PREGAO ELETRONICO 09/2026 - SOFTWARE GESTAO
SUAS

De <smds.compras@sarzedo.mg.gov.br>
Para <licitacao@sarzedo.mg.gov.br>
Data 04.05.2026 11:27
Prioridade Mais alta

e TERMO DE REFERENCIA SOFTWARE SUAS.docx(~281 KB)

Bom dia!!
Prezados, segue o T.R com devidas alteragdoes conforme solicitado.
Att;

Luciana Braga

~ Em 29.04.2026 16:12, licitacao@sarzedo.mg.gov.br escreveu:

Prezada Lucianal!

Em andlise ao Termo de Referéncia atualizado, verifica-se que consta o ANEXO I - Roteiro de Avaliacdo da Prova
de Conceito (POC), no qual ha previsdo de realizagéo da prova técnica. Entretanto, ndo foi identificada clausula
que estabeleca a forma de realizag@o da referida prova, especialmente quanto a definicdo se ocorrera de forma
online ou presencial, bem como o prazo a ser concedido para que a empresa apresente a Prova de Conceito.

Dessa forma, solicita-se que seja realizada a devida complementacdo do Termo de Referéncia, com a
inclusdo dessas definicdes, a fim de conferir maior clareza e objetividade ao procedimento.

Att,

Guilherme Alves de Aradjo

Secretaria de Administracao

prefeitura

4 CONECTADA AD PROGRESSO

~| Setor de Licitacao
(31) 3577-7010 / 7326 ‘
Rua Eloy Céndido de Melo, 477 - Centro
CEP 32450-000 - Sarzedo - Minas Gerais

Em 29.04.2026 14:14, smds.compras@sarzedo.mg.gov.br escreveu:

Assunto:Re: Fwd: IMPUGNAGAO - PREGAO
ELETRONICO 09/2026 - SOFTWARE
GESTAO SUAS
Data:08.04.2026 10:33
De:smds.compras@sarzedo.mg.gov.br
Para:Desenvolvimento Social
<smds@sarzedo.mg.gov.br>,

Breno bom dia !!

https:/fwbw11 .task.com.br/?_task=maiI&_safe=0&_uid=24209&_mbox=INBOX&_action=print&__extwin=1
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social — Fone: 3522-8653
CEP 32.450-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

Secrevaia Wan g 44
AN Y

TERMO DE REFERENCIA

1 -OBJETO:

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagéo de empresa especializada para
cessdo de licenca de SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADA DO SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS), implantacdo, diagnostico, mapeamento da rede, conversao,
ajustes e importag@o dos dados do Cad Unico e treinamento presencial ou remoto por nivel de
protecdo destinada ao atendimento das demandas institucionais da Secretaria de
Desenvolvimento Social da Prefeitura de Sarzedo/MG, pelo prazo inicial de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado sucessivamente, nos termos do art. 114 da Lei Federal n° 14.133/2021.
1.2 O Software de Gestdo Integrada do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) deve
contemplar funcionalidades que garantam organizagao, controle, monitoramento e prestacao de
contas das acdes socioassistenciais, conforme as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

1.3 A descrigao detalhada dos servigos, funcionalidades, quantitativos minimos, niveis de servigo,
requisitos técnicos e demais condigdes de execugao encontra-se especificada ao longo deste
Termo de Referéncia e em seus anexos, integrando-o para todos os fins legais.

2 - JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO:

Justificativa quanto ao quantitativo demandado:

2.1 A contratagao se justifica pela necessidade de:

« Organizar e padronizar os registros de atendimentos;

« Garantir segurancga e integridade das informagoes;

« Facilitar a geragao de relatérios para prestagao de contas;

« Melhorar o monitoramento dos servigos socioassistenciais;

o Atender as exigéncias legais dos érgdos de controle;

« Adequar-se a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).
2.2 A informatizagdo permitira maior eficiéncia administrativa, transparéncia e melhoria na
qualidade dos servigos ofertados a populagao.
2.3 O prazo inicial de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogag¢ao por igual periodo,
mostra-se adequado para garantir a estabilidade operacional do servigo, a avaliagao continua da
qualidade da execugao contratual e a manutengao da vantajosidade econdmica, nos termos da
legislacao aplicavel.

2.4 Ressalta-se que a presente contratagao observa os principios que regem a A

EmRnT

dministracéo

,,,,,, ST seTaE

Pégina 1

Rua José Batista Filho | 39 | Vila Satélite — Sarzedo/MG ~ Telefone: (31) 3522-8653 M

smds@sarzedo.ma.qgov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social — Fone: 3522-8653 7
CEP 32.450-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

Publica, em especial os da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
economicidade, planejamento e interesse publico, conforme disposto no art. 11 da Lei n°
14.133/2021, tendo sido precedida de estudo técnico, definicdo clara do objeto e pesquisa de
pregos compativel com o mercado.

2.5 Dessa forma, a contratacao revela-se legalmente fundamentada, tecnicamente adequada e
administrativamente necessaria, atendendo as exigéncias da legislagdo vigente e as
necessidades permanentes da Secretaria de Desenvolvimento Social, contribuindo para a
modernizacdo da infraestrutura para a melhoria da qualidade dos servigos prestados a

sociedade.

3. Caracterizagao do objeto

3.1. As quantidades constantes neste Termo de Referéncia sdo estimativas feitas através de
levantamentos junto aos setores competentes da Secretaria de Desenvolvimento Social,

QUAN

ITEM UNI T DESCRIGAO

Cessao de licenca de SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADA
DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS),
implantacéo, diagnostico, mapeamento da rede, conversao,

1. Serv. 01 Rjustes e importagao dos dados do Cad Unico e treinamento
presencial e remoto por nivel de protecao destinada ao
atendimento das demandas institucionais da Secretaria de

Desenvolvimento Social da Prefeitura de Sarzedo/MG.

| - Cadastro e Prontuario Eletrénico
o Cadastro individual e familiar
o Prontuario SUAS eletronico

2. mensal| 12 o Registro de atendimentos, visitas domiciliares e
acompanhamentos

o Historico de beneficios concedidos

Integracdo com CadUnico (quando aplicavel)

Il - Gestao de Beneficios
Controle de beneficios eventuais (auxilio natalidade, funeral,

cesta basica etc.)

Pn \ H—
Rua José Batista Filho | 39 | Vila Satélite — Sarzedo/MG - Telefone: (31) 3522-8653 ‘-

smds@sarzedo.ma.gov.br \@\}})}p\
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social — Fone: 3522-8653
CEP 32.450-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

Sesenm Monc pat g

i

o Registro de concessdes
o Controle de estoque (quando houver entrega de bens)

o Emissao de relatérios por periodo

lll - Gestao de Programas, Servicos e Projetos
« Cadastro e acompanhamento de: PAIF, PAEFI, SCFV
Servico de Acolhimento Institucional
o Controle de metas
o Registro de frequéncia
o Planejamento e acompanhamento de agdes
IV. Gestao de Unidades
e Controle por equipamento: CRAS CREAS Abrigo

Institucional

o Controle de capacidade de atendimento

o Relatérios por unidade

V - Relatérios Gerenciais e Técnicos
o Relatérios quantitativos e qualitativos
e Indicadores de atendimento
o Relatérios exigidos pelos 6érgaos de controle

o Exportacdo em PDF e Excel

VIl - Gestao de Usuarios e Profissionais
o Cadastro de técnicos e equipes
o Controle de acesso por perfil (assistente social,
psicologo, gestor, administrativo)

o Registro de produtividade

Pagina 3 v
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social — Fone: 3522-8653 —
CEP 32.450-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

VIl - Controle Administrativo e Financeiro (Opcional, mas
recomendavel)

o Controle de contratos

« Controle de recursos recebidos

o Prestacao de contas

« Integracao com setor de contabilidade

VIl - Seguranga e Conformidade Legal
« Conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais
o Backup automatico
o Controle de acesso com login e senha

» Registro de auditoria (logs)

IX - Integracdes Necessarias
O sistema deve permitir integragéo com:
« Cadastro Unico
o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social

o Sistemas municipais (quando houver)

X - Funcionalidades Técnicas Importantes
o Sistema 100% web
o Acesso multiusuario
o Suporte técnico
o Treinamento da equipe
o Atualizagdes periédicas

o Armazenamento em nuvem

4 - FORMA DE CONTRATAGAO, MODALIDADE LICITATORIA E CRITERIO DE
JULGAMENTO

4.1 A contratacdo para cess&o de licenga de uso de software de gestéo integrada do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, destinado ao atendimento das demandas da Secretaria

Municipal de Desenvolvimento Social, sera realizada mediante licitagado n

e e

a modalidade Pregéao,

S e

Pagina
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - Fone: 3522-8653
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em sua forma eletrénica, com critério de julgamento menor preco global, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

4.2. Justificativa da Modalidade — Pregéo Eletrénico

A adocao do Pregao Eletrénico justifica-se pelo fato de o objeto se enquadrar como servigo
comum, uma vez que os padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
no Termo de Referéncia, com especificagbes usuais de mercado, sem necessidade de avaliagao
técnica subjetiva.

A forma eletrénica & adotada em observancia aos principios da competitividade, transparéncia,
eficiéncia e economicidade, ampliando a participagdo de fornecedores em @mbito nacional e
promovendo maior disputa de pregos, garantindo proposta mais vantajosa a Administragao.

4.3. Justificativa do Critério de Julgamento — Menor Prego Global

O critério de julgamento serda o menor prego global, considerando que:

a) O software constitui solugéo integrada e indivisivel, composta por médulos interdependentes
(cadastro, prontuario SUAS, relatérios, gestao de beneficios, acompanhamento familiar, entre
outros);

b) A divisdo por itens poderia comprometer a compatibilidade técnica, a integragao dos dados e
a responsabilidade contratual;

c) A contratacéo de fornecedor Unico assegura padronizagao do sistema, suporte técnico
centralizado, manutengao continua e melhor gestao contratual;

d) A solugéo deve contemplar implantagéo, treinamento, suporte técnico e atualizagdes,
formando um conjunto Unico e inseparavel.

Dessa forma, a adocdo do menor prego global mostra-se tecnicamente adequada e mais
vantajosa para a Administragéo, garantindo integridade, funcionalidade e eficiéncia na execugao

do objeto.

5- FORMA, PRAZO E LOCAL

5.1 DA FORMA DE IMPLANTAGAO
A implantagdo completa do sistema, incluindo configuragdo, migragao de dados, treinamento e
entrada em operacdo, devera ocorrer no prazo maximo de até 45 (quarenta e cinco) dias,
contados da assinatura do contrato. A contratada devera cumprir os seguintes prazos:

- Implantagao do sistema: até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato;

- Migracéo dos dados: até 20 (vinte) dias ap6s o inicio da implantagao;

- Treinamento inicial: até 10 (dez) dias ap6s a conclusdo da migragao;

- Disponibilizacao completa do sistema em funcionamento: até 45 (quarenta e cinco) dia
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O suporte técnico devera ser continuo durante toda a vigéncia contratual.
5.1.1 Planejamento Inicial:
A empresa contratada devera realizar reuniao técnica inicial com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, no prazo maximo de 02 (dois) dias apés a assinatura do contrato, para:
o Levantamento das necessidades especificas;
o Definigado de cronograma;
o Definicao de perfis de usuarios;
o Alinhamento de fluxos de trabalho.
5.1.2 Instalagao e Configuracao
o O sistema devera ser disponibilizado em ambiente 100% web;
« A configuragao inicial devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dias) dias;
o Parametrizacéo conforme a estrutura do municipio (CRAS, CREAS, CQP, Abrigo,
Secretaria de Desenvolvimento Social.).
5.1.3. Migracao de Dados (quando houver)
« Importacdo de cadastros existentes em planilhas ou sistemas anteriores;
o Validagdo dos dados migrados;
« Conferéncia conjunta com a equipe técnica
5.1.4. Treinamento
« Treinamento presencial, remoto no caso de a empresa ser de outro estado, para todos os
usuarios da assisténcia;
« Carga horaria minima sugerida: 8 horas;
« Disponibilizagao de material didatico e manual;
o Treinamento especifico para administradores do sistema.
5.1.5. Periodo de Testes
o Periodo minimo de 30 dias para operagéo assistida;
» Suporte técnico intensivo durante a fase inicial;
« Corregdes sem custos adicionais.
5.2 O fornecimento e a o treinamento deverao ocorrer:
Secretaria de Desenvolvimento Social, localizada na Rua José Batista Filho n° 39, Vila Satélite,
Sarzedo/MG,
Cras Anna Martins, localizada na Rua Rio Comprido, 526 — Bairro Planalto, Sarzedo/ MG
Cras Masterville, localizado na Rua Ipé Branco, 476 — Bairro Masterville, Sarzedo/ MG
Cras Centro/ Geralda Silveira, localizado na Rua Eloy Candido de Melo,210 — Centro
Sarzedo/MG
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Cras Benjamim Gomes, localizado na Rua Wenceslau Bras, 399 — Bairro Brasilia/ Sarzedo/ MG.
Creas, Localizado na Rua Jose Batista Filho, 27 — Vila satélite / Sarzedo/ MG;

5.3 A contratada devera garantir a disponibilidade continua do servigo, assegurando alto nivel de
confiabilidade, redundancia, seguranca logica e estabilidade operacional, comprometendo-se a
adotar medidas preventivas e corretivas para evitar interrupgdes indevidas ou degradagao da
qualidade.

5.4 Eventuais interrupcdes programadas para manutengdo deverdo ser previamente
comunicadas a Secretaria de Desenvolvimento Social, com antecedéncia minima de 48 (quarenta
e oito) horas, devendo ocorrer, preferencialmente, fora do horéario de expediente administrativo,
salvo em situagdes emergenciais devidamente justificadas.

5.5 A contratada deverd manter estrutura técnica compativel com o porte da contratagao,
assegurando suporte remoto especializado, atendimento em idioma portugués (PT-BR), registros
formais de chamados e cumprimento definido neste Termo de Referéncia.

5.6 A execugao do servico sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela Secretaria
de Desenvolvimento Social, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, competindo a contratada
prestar todas as informagées, relatérios e esclarecimentos solicitados, bem como atender as
determinacdes da fiscalizagao.

5.7 O servico sera considerado regularmente executado mediante o atendimento integral as
especificacdes técnicas), prazos, funcionalidades contratadas e condigdes estabelecidas neste

Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagao de penalidades em caso de descumprimento.

6- PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

6.1 O contrato ou instrumento equivalente oriundo desta contratagdo terdo como responsaveis:
GESTOR DO CONTRATO: Luciana Aparecida Rezende Braga de Castro, Matricula 4768,
responsavel pelo setor de compras da Secretaria de Desenvolvimento Social.

FISCAL DO CONTRATO: Karina Cassiane Gongalves Vidotti, matricula: 8608, devidamente
designada pela Secretaria de Desenvolvimento Social.

6.2 Compete ao Gestor do Contrato exercer a administragdo do contrato, comatribuices
voltadas para o controle das questées documentais da contratagéo, quais sejam, verificar se
0s recursos estdo sendo empenhados conforme as respectivas dotagbes orgamentarias,
acompanhar o prazo de vigéncia do contrato, verificar a necessidade e possibilidade da
renovac&o/prorrogacao, bem como estudar a viabilidadede realizagéo de reequilibrio econdmico-
financeiro e da celebragao dos respectivostermos aditivos, etc.

6.3 Compete ao Fiscal do Contrato exercer a verificagdo concreta da compatibilidade d
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devendo o servidor designado verificar a qualidade e procedéncia da prestacdo do objeto
respectivo, encaminhar informagdes ao gestor do contrato, atestar documentos fiscais, exercer o
relacionamento necessario com a contratada, dirimir as duvidas que surgirem no curso da
execugao do contrato, efc.

6.4 O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao das falhas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

6.5 A fiscalizagao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢ées
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na
ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Administragéo ou de seus agentes e

prepostos.

7. Dos critérios de habilitagcao

7.1. Habilitagao Juridica

7.1.1. Empresario individual: inscrigdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

7.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada & verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

7.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

7.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

7.1.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
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7.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ,

7.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagédo de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social.

7.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS - CRF),
7.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa - CNDT,

7.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade;

7.3. Qualificacao econémico-financeira

7.3.1. Certidao negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
- Lein® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso ll);

7.4. Documentos complementares

7.4.1. Declaragao do licitante de que n&o possui em seu quadro funcional nenhum menor de
dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho por
menor de dezesseis anos, na forma do artigo 7.°, inciso XXXIlI, da Constituicao Federal, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

7.5. Qualificagcao técnica

Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da
licitacdo, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

Sera admitido o somatorio de atestados para fins de comprovagao da capacidade técnica.

Os atestados deverdo comprovar a execugao de servicos compativeis com a cessao de licenga
de software de gestéo socioassistencial ou similar, incluindo implantagéo, treinamento e suporte
técnico.

8. Da subcontratacao

8.1. E vedada a subcontratacdo total do objeto, admitindo-se, excepcionalmente, a
subcontratacdo parcial de servigos acessoérios, como suporte técnico especializado ou
infraestrutura tecnoldgica, desde que previamente autorizada pela Administracao..

9. Da participacéo de consércios
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9.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, devido a baixa
complexidade do objeto a ser adquirido, considerando que as empresas que atuam no mercado

tém condicées de fornecer os bens de forma independente.

10- OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

10.1 Cumprir integralmente todas as obrigagoes de natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria,
comercial e securitaria, inclusive quanto a seguros obrigatérios, encargos sociais e demais
exigéncias legais relativas ao pessoal empregado na execugédo do objeto, inexistindo qualquer
vinculo empregaticio entre tais profissionais e a Prefeitura de Sarzedo.

10.2 Assumir todos os custos, despesas e encargos que se fizeram necessarios ao adimplemento
das obrigacdes decorrentes da execugao do servigo, incluindo tributos, taxas, fretes, seguros e
demais despesas indiretas.

10.3 Nzo ceder, transferir ou subcontratar, total ou parcialmente, o objeto registrado, salvo
mediante prévia e expressa autorizagdo da Administragdo, nos termos do edital e da legislagao
vigente.

10.4 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagao e qualificagao
exigidas na licitagdo, em conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021.

10.5 Submeter-se a fiscalizagdo da Prefeitura de Sarzedo, por intermédio do servidor designado
para acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto, prestando todas os esclarecimentos
solicitados e atendendo prontamente as determinagdes e reclamagoes formuladas.

10.6 Providenciar a imediata correcdo, substituicdo ou regularizagdo do servigos fornecidos,
respondendo por vicios aparentes ou ocultos e demais inconformidades, nos termos da legislacao
aplicavel.

10.7 Responsabilizar-se pelo pagamento de toda e qualquer indenizagao por danos materiais,
morais ou pessoais causados a Prefeitura de Sarzedo ou terceiros, decorrentes de negligéncia,
imprudéncia, impericia ou dolo, préprios ou de seus empregados, prepostos ou representantes,
na execucao do servigo.

10.8 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho envolvendo seus empregados,
observadas as disposicoes da legislagdo trabalhista e previdenciaria, mantendo a Prefeitura
Municipal de Sarzedo isenta de qualquer responsabilidade ou vinculo empregaticio.

10.9 Reconhecer expressamente os direitos da Prefeitura de Sarzedo em caso de rescisao
administrativa, nos termos previstos na Lei Federal n® 14.133/2021, no edital e contrato.

10.10 Arcar com todos os tributos federais, estaduais e municipais, que porventura incidam ou

venham a incidir sobre a execugao do objeto, bem como com os
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previdenciarios dele decorrentes.

10.11 Atender as solicitagbes de servico de acordo com as especificagbes técnicas,
procedimentos de controle administrativos, cronogramas que venham ser estabelecidos pelos
responsaveis.

10.12 Manter os sistemas de controle atualizados permanentemente.

10.13 Prestar os servicos com o pessoal adequadamente capacitado em locais e instalagées
determinados pela Contratante, com grau de escolaridade e a experiéncia compativel com a
atividade a ser exercida.

10.14 Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem como todo
e qualquer sistema desenvolvido, incluindo sua documentagao técnica, de propriedade exclusiva
da Contratante, sendo vedada a Contratada sua cess&o, locacao, ou venda a terceiros sem prévia
autorizagao formal a Contratante.

10.15 A contratada devera garantir o pleno funcionamento do sistema, incluindo manutengao,
suporte técnico, atualizagdo e corregdes, sem necessidade de intervengéo direta da equipe
técnica da contratante.

10.16 Cuidar para que os elementos utilizados na execugdo dos servicos contratualmente
previstos tenham tratamento reservado, por si ou por quaisquer de seus profissionais envolvidos
no contrato, inclusive obrigando —se a nao reproduzi los ou cede-los, sem a prévia e expressa
autorizacao por escrito.

10.18 Executar o treinamento dos usuarios chave e dos profissionais de informética, segundo
especificacdo contida no Termo de Referencia e na proposta técnica da Contratada.

10.19 Possibilidade de abertura de chamados via telefone em horario comercial ou via sistema
web com geracéo de protocolo e disponibilidade de consulta de andamento do chamado.

10.20 Garantir o retorno ao atendimento de qualquer solicitagdo da Secretaria de
Desenvolvimento Social em no maximo 15 ( quinze) minutos, para previsao de corregdo da
inconsisténcia identificada.

10.20.1 Disponibilizar, caso necessario, o fornecimento da ajuda técnica na sede da Secretaria
de Desenvolvimento Social em no maximo 24 horas.

10.22 Fornecer numero de telefone, e-mail, e wattsap para aberturas de chamados.

10.23 A Contratada devera promover a adequagao a Lei Geral de Protegéo dos Dados ( LGPD)

sobre o tratamento de dados da Contratante.

11- OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

11.1 Assegurar a Contratada o p
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Fiscais;

11.2 Designar um servidor ou comissao, para fiscalizar e acompanhar a entrega do objeto.

11.3 Comunicar ao Fornecedor toda e qualquer irregularidade porventura praticada por seu
pessoal técnico por forga da execugédo do objeto.

11.4 Proporcionar as condicbes necessarias para que o Fornecedor possa executar o servico
dentro das normas do Edital.

11.5 Notificar o Fornecedor, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas no fornecimento da mercadoria.

11.6 Aplicar sangdes motivadas pela inexecugao total ou parcial do ajuste;

11.7 Acompanhar e fiscalizar todas as atividades do Fornecedor pertinentes ao objeto a ser

celebrado, o que nao exime esta da responsabilidade por danos causados.

12 — ESTIMATIVA DE VALOR

Os valores levantados no ambito do Termo de Referéncia possuem carater exclusivamente
estimativo e destinam-se a subsidiar a analise de viabilidade da contratagdo, bem como a
verificagdo da adequagdo orcamentdria e da solugdo mais vantajosa para a Administragcao
Publica.

Ressalta-se que tais valores néo se confundem com a pesquisa de pregos a ser oportunamente
realizada pelo Setor de Compras do Municipio, a qual tera como finalidade a definicao do valor
de referéncia que instruira o edital de licitagao.

Dessa forma, o valor estimado para fins de planejamento da contratagdo da cesséo de licenca de
Software de Gestao Integrada do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) corresponde a R$
54.711,00 (cinquenta e quatro mil, setecentos e onze reais), conforme levantamento preliminar

realizado pelo setor de compras da Secretaria de Desenvolvimento Social.

13 - CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PREGOS:

Menor valor Global.

14- CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO:

14.1 O pagamento sera realizado mensalmente, apos a efetiva prestagéo dos servigcos, mediante
apresentacao de nota fiscal devidamente atestada pelo fiscal do contrato e apresentacao dos
documentos: Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com efeito de Negativa e Certificado de
Regularidade com o FGTS, vigentes.

O primeiro pagamento referente a implantagdo ocorrera apo6s a conclusao das etapas de:
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- Instalagéo do sistema;

- Migragao dos dados;

- Treinamento inicial dos usuarios.

Os pagamentos subsequentes serdo efetuados mensalmente, relativos a cessao da licenca de
uso, manutengao e suporte técnico do sistema.

14.2 No caso dos documentos mencionados no item 14.1, estiverem com data de validade
vencida, a contratada devera providenciar e apresentar a nova documentagéo, sem a qual o
pagamento ficara retido;

14.3 As notas fiscais/faturas serao obrigatoriamente instruidas, contendo todas as discriminagoes
necessarias, devendo ser atestadas pelo érgao recebedor, que encaminhara as mesmas a Segao
Financeira.

14.4 A prefeitura reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento apos a prestagao de todos
os servicos que compoem a ordem de fornecimento.

14.5 As notas fiscais deverao ser emitidas em conformidade com cada ordem de fornecimento.
14.6 No caso de diminuicao dos pregos, a contratada devera repassar o mesmo indice de reajuste
a menor ao municipio.

14.7 Conforme o Decreto n® 1607/2023 do Municipio de Sarzedo e a Instrugao Normativa RFB n°
2145/2023, a retencao do Imposto de Renda sera efetuada no ato do pagamento, obedecendo
aos percentuais e as atividades estabelecidos nesses dispositivos legais. Nao ha retengao das

empresas enquadradas no Simples Nacional, que devem indicar essa informagao na Nota Fiscal.

15- PRAZO DE VIGENCIA:

15.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art. 114 da Lei n® 14.133/2021, por se tratar
de contratagdo de solugéo de tecnologia da informagao de carater estruturante, desde que haja

interesse da Administragao e vantajosidade devidamente comprovada.

16- DOTAGAO ORGAMENTARIA:

Conforme previsto na Lei Orgamentaria Anual de 2026, as despesas decorrentes da presente

solicitacdo encontram-se devidamente consignadas na dotagéo orgamentaria especifica.
6829-2 Fonte de Recurso: IGD-PBF — BL GBF FNAS, Bloco da Gestao do Bolsa Familia e

Cadastro Unico.
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17 — DA PROVA DE CONCEITO (POC)
17.1 A Prova de Conceito (POC), prevista no Anexo | deste Termo de Referéncia, sera realizada
com a finalidade de comprovar, de forma pratica, a aderéncia da solugdo ofertada as
especificagdes técnicas exigidas.
17.2 A empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada para a realizagao
da POC, no prazo maximo de até 03 (trés) dias Uteis, contados da solicitagdo formal pelo
Pregoeiro.
17.3 A demonstracéo poderd ocorrer de forma presencial ou remota (online), a critério da
Administracdo, devendo a licitante disponibilizar todos os recursos necessarios para
apresentacéo completa do sistema.
17.3.1 No caso de realizagédo remota, a empresa devera:

« Disponibilizar acesso ao sistema em ambiente funcional,

o Garantir estabilidade da conexao durante a demonstragao;

o Permitir navegacao assistida pelos avaliadores.
17.3.2 No caso de realizacao presencial, a demonstragao ocorrera em local previamente indicado
pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.
17.4 A Prova de Conceito devera ser realizada no prazo maximo de até 03 (irés) dias Uteis apos
a convocacao, em data e horario previamente agendados.
17.5 A avaliacio sera conduzida por equipe técnica designada, que verificara o atendimento aos
requisitos conforme critérios estabelecidos no Anexo |.
17.6 O ndo comparecimento para realizacdo da POC, a nao demonstragao das funcionalidades
exigidas ou o ndo atendimento dos requisitos minimos implicaré na desclassificagao da licitante,
sendo convocada a empresa subsequente, respeitada a ordem de classificagao.
17.7 O resultado da avaliagéo sera formalizado em relatério técnico, devidamente fundamentado,

que integrara o processo licitatério.

18- DAS DISPOSIGOES GERAIS:

18.1 Poderéa a Prefeitura revogar o presente Processo de Contratagéo, no todo ou em parte,
por conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente,
devidamente justificado. A Prefeitura devera anular o presente Edital de Contratagao, no todo
ou em parte, sempre que acontecer ilegalidade, de oficio ou por provocagao.

18.2 A anulacdo do procedimento ndo gera direito de indenizagdo, ressalvada o

disposto no paragrafo tnico do art. 71 da Lei Federal n® 14.133/21.
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motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Prefeitura de Sarzedo.

18.4 Pela inexecucdo total ou parcial das obrigagdes do contrato, a Administragao podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a contratada, segundo a extens&o da falta cometida, as
penalidades previstas no artigo 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021.

18.5 Atestamos que o contetido do Termo de Referéncia se limita ao minimo imprescindivel a
satisfacdo do interesse publico, presente na generalidade dos produtos e modelos existentes
no mercado, ndo consignando marca ou caracteristica, especificagdo ou exigéncia exclusiva,
excessiva, impertinente, irrelevante ou desnecessaria que possa direcionar o certame ou
limitar ou frustrar a competicdo ou a realizagdo do objeto contratual.

18.6. Este Termo de Referéncia, enquanto pega de orientacdo obrigatéria dos procedimentos

subsequentes fora elaborado para atender ao que dispde aos requisitos minimos, aplicaveis da
Lei n°® 14.133/2021.
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ANEXO | - ROTEIRO DE AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)
A Prova de Conceito (POC) tera como objetivo verificar, de forma prética, a aderéncia da
solucéo ofertada as funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia.
A avaliagdo sera realizada por equipe técnica designada pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, mediante demonstragao do sistema pela licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar.

1- FUNCIONALIDADES ESSENCIAIS (OBRIGATORIAS - 100%)
| - Cadastro e Prontuario Eletronico

) Cadastro individual e familiar

) Prontuario SUAS eletrénico

(
(
() Registro de atendimentos e visitas
() Histérico de beneficios concedidos
(

) Integracdo com CadUnico (quando aplicavel)

lll - Gestao de Programas, Servigos e Projetos
() Cadastro e acompanhamento de PAIF, PAEFI, SCFV e acolhimento
() Controle de metas

() Registro de frequéncia
- Relatorios Gerenciais e Técnicos

Vv
() Emissao de relatérios obrigatérios
() Indicadores de atendimento

(

) Exportagdo em PDF e Excel

VIIl - Seguranca e Conformidade

() Controle de acesso por login e senha
() Registro de logs (auditoria)

() Backup automatico

() Adequacao a LGPD

Regra:

O nao atendimento de qualquer item essencial implicara na desclassificagéo imediata da

licitante.
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2- FUNCIONALIDADES AVALIATIVAS (PONTUAGAO)
Il - Gestao de Beneficios

() Registro de concessoes

() Controle de estoque

() Relatérios por periodo

IV - Gestao de Unidades
() Controle por equipamento (CRAS, CREAS, Abrigo)
() Controle de capacidade

() Relatérios por unidade

VI - Gestao de Usuarios

() Cadastro de equipes

() Controle por perfil

() Registro de produtividade

VIl - Controle Administrativo (opcional)
() Controle de contratos
() Controle de recursos

() Prestacao de contas

IX - Integracoes
() Integragao com CadUnico

() Integragéo com sistemas governamentais

X - Funcionalidades Técnicas
() Sistema 100% web

() Acesso multiusuario

() Suporte técnico

() Atualizagdes periddicas

() Armazenamento em nuvem

3- CRITERIO DE APROVAGAO
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O sistema devera atender, no minimo, 90% (noventa por cento) das funcionalidades
avaliativas.
Calculo:

Percentual = (Quantidade de itens atendidos + Total de itens avaliados) x 100

4 REGISTRO
A avaliagdo sera formalizada em relatério técnico circunstanciado, contendo:
o Descricao da demonstragao realizada
o Registro dos itens atendidos e nao atendidos
o Evidéncias apresentadas
e Resultado final (Aprovado/Reprovado)

O relatério devera ser assinado pela equipe técnica responsavel.

Elaborado: por Luciana Braga

Aline Pi(qb% Rocha Pereira

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
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