PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Candido de Melo, n° 477 - Centro — CEP. 32.450-000
Estado de Minas Gerais - CNPJ: 01.612.509/0001-58
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PREAMBULO

PREGAO PRESENCIAL N.° 32/2019 — PRC 71/2019
MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

DATA DE ABERTURA DIA: 26/06/2019

HORARIO: 09h30mn

1-0OBJETO

1.1

Constitui objeto deste PREGAO PRESENCIAL a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A CONCESSAO DE LICENGCA DE USO DE SOFTWARE DE
GESTAO EM SAUDE PUBLICA E PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO/MG -
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, conforme abaixo:

Sistema Integrado de Gestao em Saude Publica Municipal:

. Item 01 - Conversao de dados pré-existentes;

. Item 02 - - Licenga de uso do Sistema de Saude Publica;
Instalacdo e Configuracdo do Sistema de Saulde Publica;
Treinamento de servidores, usuarios e técnicos da Prefeitura Municipal de
Sarzedo/MG;
Manutencao e Suporte Técnico do Sistema de Gestéo de Saude.

. Item 03 — Customizacdo para Inovacdes do Software.

Sistemas Licitados:

MODULO ESPECIFICACOES GERAIS

MODULO CONTROLE, AVALIACAO E AUDITORIA
MODULO FUNCIONALIDADES DA ATENCAO BASICA
ASSISTENCIA FARMACEUTICA

BUSINESS INTELLIGENCE

MODULO PATOLOGIA CLINICA

MODULO FILA PARA ATENDIMENTO E CONTROLE DE SENHA
MODULO FROTA

MODULO VIGILANCIA SANITARIA

MODULO OUVIDORIA

MODULO PORTAL DA POPULACAO

MODULO VACINA

MODULO FATURAMENTO AMBULATORIAL
MODULO DISPOSITIVO MOVEL

MODULO TRATAMENTO FORA DOMICILIO
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2 — PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. O contrato terd a duragdo de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos em até 48 (quarenta e oito) meses de acordo com o Art.
57, Inciso IV da Lei Federal n° 8.666/93.

2.2. A empresa vencedora devera executar 0s servicos nas condi¢cdes descritas no Termo de
Referéncia.

2.3. A empresa vencedora prestara os servicos mediante ordem de servigos emitida pela secretaria
requisitante.

3 - DOTACAO ORCAMENTARIA
No exercicio de 2019, as despesas correrdo a conta das seguintes dotacdes orcamentarias:

Atividade: 10 301 1010 2162 — Man. Secretaria M. Saude - Elemento de Despesa: 339039 — Outros
Servigos de Terceiros Pessoa Juridica - Fonte de Recurso: Proprio — Ficha: 692.

Atividade: 10 301 1011 2214 — Manutencdo da Atencdo Béasica/Programa Saude ESF/ESB —
Elemento de Despesa: 339039 — Outros Servigos de Terc. Pessoa Juridica - Fonte de Recurso:
Proprio — Ficha: 709.

Atividade: 10 302 1013 2049 — Man.Ativ.Assist. Ambulat.Urgencia — Elemento de Despesa: 339039 —
Outros Servicos de Terc. Pessoa Juridica - Fonte de Recurso: MAC — Ficha: 731.

Atividade: 10 303 1014 2126 — Assisténcia Farmacéutica — Elemento de Despesa: 339039 — Outros
Servigos de Terc. Pessoa Juridica - Fonte de Recurso: PAFARM — Ficha: 765.

Atividade: 10 304 1012 2055 — Man. Setor Vigilancia Sanitaria — Elemento de Despesa: 339039 —
Outros Servicos de Terc. Pessoa Juridica - Fonte de Recurso: VIGSAN — Ficha: 779.

Atividade: 10 305 1012 2056 — Man. Da Vigilancia Epidemiolégica — Elemento de Despesa: 339039
— Outros Servigos de Terc. Pessoa Juridica - Fonte de Recurso: EPCDOE - Ficha: 793.

Caso necessario, no exercicio seguinte, as despesas correrdo a conta de dotagdo or¢camentaria

propria, consignada no respectivo Orgamento-Programa, ficando a Administracdo obrigada a
apresentar, no inicio de cada exercicio, a respectiva Nota de Empenho Global.

Sarzedo/MG, 06 de junho de 2019.

Fernanda Cristina Rezende Oliveira
Pregoeira
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EDITAL

PREGAO PRESENCIAL N.° 32/2019 — PRC 71/2019
MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

DATA DE ABERTURA DIA: 26/06/2019

HORARIO: 09h30mn

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO/MG, através de sua Pregoeira nomeada, nos termos
da Portaria n.° 156/2019, usando das atribuicbes que lhe sdo conferidas, torna publico, para
conhecimento de quantos possam se interessar, que fara realizar licitacdo na modalidade de
PREGAO PRESENCIAL, de acordo com as disposi¢des constantes do edital e dos respectivos
anexos.

O certame sera processado e julgado em conformidade com a Lei Federal n°® 10.520, de 17 de
julho de 2002, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢cdes contidas na Lei
Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada pela Lei Federal n° 8.883, de 08 de junho
de 1994, alterada pela Lei Federal n® 9.648, de 27 de maio de 1998, com alteragdes posteriores,
Decreto Municipal n®573/2010, que transcreve o Decreto Estadual 44.786/2008, LC 123/2006 e
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, bem como com os termos deste Edital e
seus Anexos, que deles fazem parte integrante”.

1-0OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A CONCESSAO DE LICENCA DE USO
DE SOFTWARE DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA E PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO/MG -
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, conforme abaixo:

Sistema Integrado de Gestdo em Saude Publica Municipal:

. Item 01 - Conversédo de dados pré-existentes;

. Item 02 - Licenca de uso do Sistema de Saude Publica;
Instalacdo e Configuracdo do Sistema de Saude Pdublica;
Treinamento de servidores, usuarios e técnicos da Prefeitura Municipal de
Sarzedo/MG;
Manutencao e Suporte Técnico do Sistema de Gestéo de Saude.

. Item 03 — Customizacao para Inovac¢des do Software.

Sistemas Licitados:

¢ MODULO ESPECIFICACOES GERAIS

e MODULO CONTROLE, AVALIACAO E AUDITORIA

e MODULO FUNCIONALIDADES DA ATENCAO BASICA
e ASSISTENCIA FARMACEUTICA
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e BUSINESS INTELLIGENCE

e MODULO PATOLOGIA CLINICA

e MODULO FILA PARA ATENDIMENTO E CONTROLE DE SENHA
e MODULO FROTA

e MODULO VIGILANCIA SANITARIA

e MODULO OUVIDORIA

e MODULO PORTAL DA POPULAGAO

e MODULO VACINA

e MODULO FATURAMENTO AMBULATORIAL
e MODULO DISPOSITIVO MOVEL

e MODULO TRATAMENTO FORA DOMICILIO

1.2. Além destes mddulos integram o presente edital a licenca de uso do sistema, os servigos de
instalacdo e configuracdo, migracdo/conversao de dados (se necessario), treinamento,
manutencgédo e suporte técnico, conforme especificacdes constantes do Anexo Il - Termo de
Referéncia, que é parte integrante do edital.

2 — RECEBIMENTO DOS ENVELOPES E SESSAO PUBLICA DE PREGAO

2.1. Os documentos referentes ao credenciamento, os envelopes contendo as Propostas Comerciais
e os Documentos de Habilitacdo deverdo ser entregues a Pregoeira no departamento de Licitagdes
da Secretaria Municipal de Saude de Sarzedo/MG, localizado na Rua Anténio Dias dos Santos, n.°
148, Bairro Centro, na abertura da sessao publica de licitacao.

2.2. Na hora e local indicado no preambulo deste, serdo observados os seguintes procedimentos
pertinentes a este PREGAO:

2.2.1. Credenciamento dos representantes legais das empresas interessadas em participar do
certame;

2.2.2. Recebimento dos envelopes “Proposta Comercial,” e “Documentos de Habilitacdo”;
2.2.3. Abertura dos envelopes “Proposta Comercial”.

2.2.4. Desclassificagdo das propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais deste edital e
classificagdo provisoéria das demais em ordem crescente de precgos.

2.2.5. Abertura de oportunidade de oferecimento de lances verbais aos representantes das empresas
cujas propostas estejam classificadas no intervalo compreendido entre 0 menor preco e 0 preco

superior aquele em até 10% (dez por cento);

2.2.6. Em néo havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas no subitem;
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2.2.5. Poderédo as empresas autoras das melhores propostas, até o maximo de trés, oferecer novos
lances verbais e sucessivos;

2.2.7. Conducéo de rodadas de lances verbais sempre a partir do representante da empresa com
proposta de maior preco, em ordem decrescente de valor, respeitadas as sucessivas ordens de
classificacdo provisoria até 0 momento em gue ndo haja novos lances de precos menores aos ja
ofertados;

2.2.8. Classificacao definitiva das propostas em ordem crescente de precos;

2.2.9. Abertura do envelope “Documentacdo” apenas da empresa cuja proposta tenha sido
classificada em primeiro lugar;

2.2.10. Habilitacdo ou inabilitacdo da primeira colocada, prosseguindo-se, se for o caso, com a
abertura do envelope “Documentacéo” da segunda classificada, e assim sucessivamente;

2.2.11. Proclamacao da empresa vencedora pelo critério de menor preco global.

2.2.12. Abertura de oportunidade aos presentes para que manifestem sua eventual intencdo de
interpor recurso, registrando-se em ata a sintese das razdes de recorrer;

2.2.13. Havendo interesse recursal, abertura de prazo para apresentagao de recurso e contrarrazdes
aos licitantes;

2.2.14. Adjudicacao do objeto e encaminhamento dos autos do processo a autoridade competente
para homologacédo do certame, na hip6tese de nao ter havido interposi¢céo de recursos ou apés a
decisdo dos mesmos.

3 - CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poder&o participar deste PREGAO as empresas que:

3.1.1. Tenham objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado;

3.1.2. Atendam a todas as exigéncias deste edital;

3.2. Sera vedada a participacdo de empresas:

3.2.1. Declaradas inidéneas para licitar e contratar com o poder publico;

3.2.2. Declaradas suspensas de participar de licitacdes com o poder publico;

3.2.3. Que esteja em processo de faléncia, concordata, recuperacao judicial ou extrajudicial;
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3.2.4. Empresas das quais participe, seja a que titulo for servidor publico municipal de Sarzedo/MG.

4 — DA VISITA TECNICA FACULTATIVA

4.1. Para conhecimento pleno dos servicos que serdo executados, a empresa interessada em
participar deste Pregdo, devera visitar as dependéncias da Secretaria Municipal de Salde de
Sarzedo/MG, entre os dias 17 a 19 de Junho de 2019, das 09h0O0Omn as 16h00mn horas com o
objetivo de tomar conhecimento sobre as condicGes e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, recebendo as informacgdes técnicas pertinentes, mediante prévio agendamento de horéario
atraveés do telefone (31) 3577-7718.

4.2. Ap6s a visita técnica, a Secretaria Municipal de Saude de Sarzedo/MG, através do Setor de
Informatica emitirhd o atestado de visita técnica em nome da empresa licitante, a qual devera ser
apresentada juntamente com o envelope n°® 02 — DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

Conforme entendimento estabelecido pelo Tribunal de Contas da Uniédo, é facultado ao proponente
deixar de realizar a visita técnica no local da prestacéo do servico desde que forneca, uma declaracéao
de que conhece as condi¢des construtivas presentes no ambiente da prestagdo do servigo, conforme
DECLARACAO PARA RENUNCIA DA VISTORIA TECNICA (ANEXO IX), que devera constar do
ENVELOPE DE HABILITACAO.

5 — INFORMACOES

5.1. As informacbes administrativas relativas a este PREGAO poderdo ser obtidas junto ao
Departamento de Licitagdes e Contratos da Secretaria Municipal de Saude de Sarzedo/MG, através
do telefone n.° (31) 3577 6531, ou por e-mail: comprassaude@sarzedo.mg.qov.br

6 — DA IMPUGNACAO AO EDITAL

6.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, € parte legitima para solicitar esclarecimentos ou
providéncias em relacdo ao presente PREGAO, ou ainda, para impugnar este edital, desde que o
fagca com antecedéncia de até dois dias Uteis da data fixada para recebimento das propostas,
observado o disposto no § 2° do art. 41 da Lei Federal 8666/93 e suas alteragdes.

6.1.1. Cabera a Pregoeira decidir sobre a impugnacao em até 24 (vinte e quatro) horas.

6.1.2. Quando o acolhimento da impugnacdo implicar em alteragdo do edital, capaz de afetar a
formulag&o das propostas, sera designado nova data para a realizacio deste PREGAO.

6.2. A impugnaco feita tempestivamente pela licitante, ndo a impedira de participar deste PREGAO
até o transito em julgado da deciséo.
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7 - DO CREDENCIAMENTO

7.1. No dia e hora estabelecidos no predmbulo deste edital, serdo realizados em sesséo publica, o
credenciamento dos representantes das licitantes, o recebimento dos envelopes “Proposta
Comercial” e “Documentacao”.

7.1.1. N&o sera permitida a participagdo de licitante retardataria, a ndo ser como ouvinte.

7.1.2. Sera considerada retardataria a empresa cujo representante apresentar-se ao local de
realizacao da sesséo publica ap6s o encerramento da fase de CREDENCIAMENTO.

7.2. Aberta a sessao, o representante legal da licitante devera credenciar-se junto a Pregoeira,
devidamente munido de instrumento que o legitime a participar do PREGAO e de sua cédula de
identidade ou outro documento equivalente.

7.2.1. O credenciamento far-se-a por um dos seguintes meios:

a) Instrumento publico ou particular, pelo qual a empresa licitante tenha outorgado poderes ao
credenciado para representa-la em todos os atos do certame, em especial para formular ofertas e
para recorrer ou desistir de recurso, conforme modelo constante no Anexo |, devendo estar
acompanhado contrato social ou estatuto da empresa, e no caso de Sociedade Anbnima,
devidamente acompanhada de documento de eleicdo de seus administradores.

b) Quando o credenciamento for conferido por procurador da licitante, devera ser ainda, juntada copia
autenticada do respectivo instrumento de procuragdo, no qual deverdo constar expressamente
poderes de substabelecimento.

c) Copia do contrato ou estatuto social da licitante, quando sua representagao for feita por um de
seus socios, dirigente ou assemelhado, acompanhado da ata de elei¢cdo da diretoria, em se tratando
de sociedade andnima;

7.2.2. Declaracao da licitante de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo dando ciéncia de
“pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo e adequagao da proposta” conforme Anexo IV do
edital.

7.2.2. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragdo, podera representar mais de uma
empresa, sob pena de exclusdo sumaria das representadas.

7.2.3. Somente poderdo participar da fase de lances verbais os representantes devidamente
credenciados. A empresa que tenha apresentado proposta, mas que ndo esteja devidamente
representada terd sua proposta acolhida, porém, ndo podera participar das rodadas de lances
verbais.
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8 - QUANTO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Certidao Simplificada Expedida pela Junta Comercial de seu domicilio, com prazo de emisséo néo
superior a 90 dias contados da data do recebimento dos envelopes, conforme o Art. 8° da IN 103
do Departamento Nacional de Registro do Comércio, de 30/04/2007. (Art. 8° - A comprovacédo da
condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte pelo empresario ou sociedade sera
efetuada mediante certiddo expedida pela Junta Comercial). Este documento devera ser
apresentado no momento do credenciamento.

9 - DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES E SEU CONTEUDO

9.1. No ato de credenciamento, o representante de cada licitante dever4 apresentar,
simultaneamente, dois envelopes, fechados e indevassaveis, contendo na parte externa e frontal os
seguintes dizeres:

ENVELOPE N.° 01 - PROPOSTA COMERCIAL
ENVELOPE N.° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1.1. Os envelopes deverdo estar sobrescritos com a titulagdo de seu conteddo, além de Razao
Social, CNPJ, Endereco, Telefone e E-mail para contato da empresa e o nimero deste PREGAO.

9.1.2. Apés a entrega dos envelopes, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo justo,
decorrente de motivo superveniente e aceito pela Pregoeira.

9.1.3. Nao cabera desisténcia da proposta em hip6tese alguma, depois de aberto o respectivo
envelope.

9.2. O Envelope n.° 01 — Proposta Comercial contera a proposta comercial, que devera ser
apresentada preferencialmente em modelo constante do Anexo lll, em papel timbrado da empresa,
utilizando-se de duas casas decimais, sem rasuras ou emendas, datadas e rubricadas em todas as
folhas e assinada por seu representante legal.

9.2.1. Os precos deverdo ser apresentados com a inclusdo de todos os custos operacionais da
atividade, tributos eventualmente devidos, bem como as demais despesas diretas e indiretas, sem
gue caiba direito a proponente de reivindicar custos adicionais.

9.2.3. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas, omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos de
acréscimos a qualquer titulo.

9.2.4. O prazo de validade da proposta ndo poderda ser inferior a (60) sessenta dias corridos,
contados da data de abertura dos envelopes relativos a habilitagéo.

9.2.5. A proposta escrita de preco devera conter oferta firme e precisa, sem alternativa de precos ou
gualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado.
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9.2.6. O critério de julgamento das propostas sera o de menor preco global, satisfeitos todos os
termos estabelecidos neste ato convocatorio.

9.3. Envelope n.° 02 — Documentos de Habilitacdo deverdo conter a documentacao relativa a
habilitacéo juridica, & qualificagdo técnica, a qualificagdo econdmica — financeira, a regularidade
fiscal e ao cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal, em
conformidade com o previsto a seguir:

9.3.1. A documentagéo relativa a habilitagdo juridica consiste em:
9.3.2. Registro comercial, no caso de empresa individual;

9.3.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e alteracdes subseqiientes, devidamente
registrados, em se tratando de sociedade comercial, e no caso de sociedades por agoes,
acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores.

9.3.4. Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada da prova de diretoria
em exercicio.

9.3.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

9.3.6. Declaracao assinada pelo responsavel da empresa de que ndo outorga trabalho noturno,
perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos, e qualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme modelo
constante do Anexo IV, em cumprimento do disposto no artigo 27, inciso V da Lei Federal n.°
8.666/93.

9.3.7. A documentacéo relativa & qualificagc&o técnica consiste em:

9.3.8. Atestado de Capacidade Técnica da empresa, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, em papel timbrado, comprovando a execugao de servi¢os pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o obijeto licitado.

9.3.9. Indicacdo do(s) profissional (ais) responsavel(eis) pela equipe técnica que prestara os
servigos, cuja qualificagdo minima devera se comprovar por certificado em:

e Formacéo superior ou especializacdo em areas de Tecnologia da Informacéo;

e Formacéo superior ou especializacdo em Gestao de Saude.

9.3.9.1. Admitir-se-4 um Unico responsavel técnico, desde que possua ambas as qualificacdes
exigidas no item 9.3.9;
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9.3.9.2. O(s) profissional(is) listado(s) no item 9.3.9 devera(do) compor os quadros funcionais da
proponente no momento da contratacdo. Os documentos para comprovagao poderdo ser copia do
livro de registro de empregados ou do registro da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (para
empregados), Registro Comercial da contratada (para socios) ou outro meio legal habil a
comprovacao exigida;

9.3.10. Atestado de Visita Técnica Facultativa OU Termo de Renuncia a mesma,;
9.3.11. A documentacdo relativa a qualificacdo econémica - financeira é a seguinte:
9.3.12. Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial,

expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em data ndo anterior a (60) sessenta dias da
abertura da sess&o publica deste PREGAO, se outro prazo ndo constar do documento.

9.3.13. Balango Patrimonial e demonstragfes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigivel e
apresentado na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentacao.

9.3.13.1. A comprovacao da boa situacao financeira da empresa deve ser feita de forma objetiva,
firmada pelo contador da empresa devidamente identificado com o nome e registro profissional e
sera avaliada de acordo com os critérios estabelecidos abaixo:

ILC = (AC/PC) maior ou igual al
ILG = (AC + RLP) / (PC + ELP) maior ou igual al

Onde:
AC = Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante
RLP = Realizavel a Longo Prazo
ELP = Exigivel a Longo Prazo
9.3.13. A documentacdao relativa a regularidade fiscal € a seguinte:

9.3.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

9.3.15. Prova de inscricdo no Cadastro Estadual e/ou Municipal de contribuintes da sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;

9.3.16. Prova de regularidade para com a Fazenda do Municipio da sede ou domicilio da licitante,
dentro do prazo de validade;

10



PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Candido de Melo, n° 477 - Centro — CEP. 32.450-000
Estado de Minas Gerais - CNPJ: 01.612.509/0001-58
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

9.3.17. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Certidao
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, incluindo Débitos
Previdenciarios, expedida pela Secretaria da Receita Federal, dentro do prazo de validade;

9.3.18. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, dentro do prazo de validade;

9.3.19. Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servi¢co — FGTS, que
devera ser feita através da apresenta¢cdo do CRF, emitido pela Caixa Econémica Federal, dentro do
prazo de validade;

9.3.20. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), de acordo com a Lei Federal n.
12.440/2011.

9.4. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasiao da participacdo neste certame,
deverdo apresentar toda a documentacao exigida para fins de comprovacgéo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restri¢éo;

9.4.1. Havendo alguma restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de (05) cinco dias uteis, a contar do encerramento da sessao que o declarou vencedor,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Prefeitura, para a regularizagdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas,
com efeito de certiddo negativa,

9.4.1.1. A néo-regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 4.1, implicara na
decadénciado direito a contratacédo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital, procedendo-
se a convocacao dos licitantes para, em sessao publica, retomar os atos referentes ao procedimento
licitatorio, nos termos do art. 4°, inciso XXIIl, da Lei n.° 10.520/02.

9.4.2. As certiddes que ndo possuirem especificacdo a respeito do prazo de validade serdo aceitas
com até 90 (noventa) dias da data de sua expedicao.

9.4.3. Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer
dispositivo deste Edital e seus Anexos, a Pregoeira considerara o licitante inabilitado.

10 - SERAO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS
10.1. Que nao atenderem as exigéncias do edital e seus anexos ou da legislacdo aplicavel;

10.2. Omissas ou vagas bem como as que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento;

10.3. Que impuserem condi¢cdes ou contiverem ressalvas em relacdo as condi¢bes estabelecidas
neste edital.
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10.4. Serao desclassificados os lances finais e, na inexisténcia de lances, as propostas escritas que
apresentarem pregcos excessivos, ou seja, superiores aos valores maximos aceitaveis, quando
comparados aos precos de mercado.

10.5. Que tenham sua demonstracéo considerada em desacordo com as especificacdes e exigéncias
previstas no edital.

11 — DISPOSICOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS

11.1 - Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

11.2. Os documentos necessérios para habilitacdo poderdo ser apresentados através de
original ou por processo de coOpia autenticada ou publicagdo em o6rgao da imprensa oficial,
desde que perfeitamente legiveis, ficando retido para juntada ao respectivo processo. A
autenticacdo podera ser feita pela Pregoeira ou por membro da Equipe de Apoio, mediante
apresentacao dos originais;

11.3. Caso a(s) certiddo(des) expedida(s) pela(s) Fazendas Federal, Estadual, Municipal ou do
Distrito Federal, seja(m) POSITIVA(S), reserva a si o direito de s6 aceita-la(s), se a(s) mesma(s)
contiver(em) expressamente o efeito NEGATIVO, nos termos do artigo 206 do Cédigo Tributario
Nacional;

11.4. Todos os documentos expedidos pela licitante deverdo estar subscritos por seu representante
legal ou procurador, com identificacdo clara do subscritor.

11.5. Os documentos emitidos pela internet poderéo ser conferidos pela pregoeira e equipe de apoio.
11.6. Os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar em nome da licitante e,
preferencialmente, com o niumero do CNPJ. Se a licitante for matriz, todos os documentos deveréo
estar em nome da matriz. Se for filial, toda a documentacdo devera estar em nome da filial, exceto
aqueles que, pela prépria natureza ou determinacéo legal, forem comprovadamente emitidos apenas
em nome da matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa.

12 - DOS PROCEDIMENTOS

12.1. Os procedimentos deste PREGAO ser&o conduzidos pela pregoeira nomeada, contando com
equipe de apoio, segundo a legislacdo vigente e as fases apontadas no item | deste edital.

12.2. Instalada a sessao publica do pregédo, os interessados deverao comprovar a representacao
para a pratica dos atos do certame, nos termos deste edital (fase de credenciamento).
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12.3. Apds o recebimento, sera verificada a regularidade formal dos envelopes, proceder-se-a a
abertura dos envelopes das propostas comerciais, que serdo rubricadas e analisadas pela pregoeira
e sua equipe de apoio. Em seguida, sera dada vista das propostas a todos os representantes dos

licitantes, que deverdo rubrica-las, devolvendo-se a Pregoeira, que procedera a classificacdo
provisoria.

12.4. Ap6s o encerramento da fase de CREDENCIAMENTO, néo serd admitida a participacao de
novas empresas proponentes.

12.5. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais do edital.

12.6. Definida a classificacdo proviséria, sera registrado na ata da sesséo publica o resumo das
ocorréncias até entdo havidas, consignando-se o rol de empresas participantes, os precos ofertados,
as propostas eventualmente desclassificadas e a fundamentacao de sua desclassificacdo e a ordem
de classificacao provisoria.

12.7. A Pregoeira abrird a oportunidade para oferecimento de sucessivos lances verbais, aos
representantes das licitantes cujas propostas estejam compreendidas no intervalo compreendido
entre 0 menor prego e o prego superior aquele em até 10% (dez por cento).

12.8. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas, serdo chamados a dar lances
verbais 0s representantes das empresas que apresentarem as melhores propostas, até o0 maximo
de trés, além da primeira classificada, quaisquer que sejam os precos ofertados.

12.9. Na fase de lances verbais ndo serdo aceitos lances de igual valor ou maior ao do ultimo e os
sucessivos lances deverao ser feitos em valores decrescentes.

12.10. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinar da formulacgéo de lances.

12.11. Se houver empate, sera assegurado o exercicio do direito de preferéncia as microempresas
e empresas de pequeno porte, nos seguintes termos:

12.12. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5 % (cinco por cento) superiores
a proposta mais bem classificada;

12.13. A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aguela considerada vencedora da fase de lances, situagdo em
gue sua proposta sera declarada a melhor oferta;

12.14. Para tanto, seré convocada para exercer seu direito de preferéncia e apresentar nova proposta
no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, a contar da convocacgao
da Pregoeira, sob pena de precluséo;
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12.15. Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 12.12, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera exercer a preferéncia
e apresentar nova proposta;

12.16. Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas as que apresentarem igual valor,
respeitada a ordem de classificagao.

12.17. O exercicio do direito de preferéncia somente serd aplicado quando a melhor oferta da fase
de lances néo tiver sido apresentada pela propria microempresa ou empresa de pequeno porte;

12.18. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, retomar-se-
ao, em sessdo publica, os procedimentos relativos a licitagdo, nos termos do disposto no art. 4°,
inciso XXIII, da Lei 10.520/02, sendo assegurado o exercicio do direito de preferéncia na hip6tese
de haver participacdo de demais microempresas e empresas de pequeno porte.

12.19. Na hipotese da ndo-contratacdo da microempresa e empresa de pequeno porte, sera
declarada a melhor oferta aquela proposta originalmente vencedora da fase de lances.

12.20. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante desistente as
penalidades constantes deste edital, salvo se for devidamente comprovada e aceita pela Pregoeira.

12.21. A Pregoeira podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a redugéo do
preco.

12.22. ApGs a negociacgédo, se houver, a pregoeira examinara a aceitabilidade do menor preco.

12.23. Da licitante vencedora sera solicitada a apresentacao de nova proposta escrita referente ao
valor final apurado na fase de lances em valores unitarios e totais, no caso de haver reducéo do valor
da proposta apresentada inicialmente, num prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis contados na
apuracao do resultado final da licitacdo, sob pena de nédo atendimento ao Art. 7° da Lei Federal n°
10.520/2002.

12.24. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, estara concluida a fase de julgamento das
propostas, e sera aberto o envelope n° 02 — DOCUMENTOS DE HABILITACAO proponente cuja
proposta tenha sido classificada em primeiro lugar.

12.25. Sendo inabilitada a Proponente cuja proposta tenha sido classificada em primeiro lugar,
prosseguira a Pregoeira e sua equipe de apoio, com a abertura do envelope de documentacéo da
proponente classificada em segundo lugar e assim sucessivamente, se for o caso, até a habilitagdo
de uma das licitantes.

12.26. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a(s) licitante(s) classificada(s) e
habilitada(s) sera(ao) declarada(s) vencedora(s) do certame.
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12.27. Proclamada(s) a(s) vencedora(s), qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intencao de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis
para a apresentacdo das razfes do recurso, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para
apresentar as contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecarao a correr a partir do término do
prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada imediata vista dos autos do processo.

12.28. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insusceptiveis de
aproveitamento.

12.29. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicara a decadéncia do direito
de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitacdo a vencedora, conforme art. 4°, incisos XVIII e XX
da Lei Federal n® 10.520/02.

12.30. Julgados os recursos, serd adjudicado o objeto a licitante vencedora e homologado o certame.

12.31. E facultado & Administracéo, quando a adjudicataria ndo formalizar a contratacio no prazo e
condi¢Oes estabelecidos, convocar as demais licitantes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em
igual prazo e, preferencialmente nas mesmas condi¢es ofertadas pela adjudicataria.

12.32. Os envelopes contendo a documentacao relativa a habilitacdo das licitantes desclassificadas
e das classificadas ndo declaradas vencedoras permanecerdo sob custddia da Pregoeira até a
efetiva formalizagéo da contratagéo.

12.33. A proponente classificada em primeiro lugar que tenha atendido os requisitos de habilitagéo
fica obrigada a comprovar o atendimento das caracteristicas e funcionalidades estipuladas
para o Software, relacionadas no Termo de Referéncia (Anexo Il), através de realizacdo de
demonstracdo. A adjudicacdo dos servicos fica condicionada a apresentacdo e a
demonstragado do sistema, comprovando que ele esta em conformidade e atende integralmente as

descri¢Bes do termo de referéncia e do edital do presente pregao.

13 — DA DEMONSTRACAO DO SISTEMA

13.1. Terminada a fase de habilitacdo a empresa classificada em primeiro lugar ser4 convocada pela
Pregoeira, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, para iniciar a demonstracdo do sistema para Comissao
de Avaliacdo da Amostra, onde a empresa devera simular, em tempo de execucdo, cada funcionalidade
exigida pelo presente Termo de Referéncia, que a empresa tenha declarado atender, em sessao publica.
Para tanto, a empresa devera trazer os equipamentos necessarios e os médulos do Software devidamente
instalados e configurados, sob pena de desclassificacdo, podendo a Comissdo de Avaliagdo exigir a
demonstracdo em equipamento pertencente a Prefeitura.

13.2. A Demonstragado terd duracdo de maxima de 8 (oito) horas, podendo ser prorrogada a critério da
Comissdo de Avaliacdo. Havendo prorrogacdo, esta sera em hora util imediatamente posterior ao
encerramento daquela.
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13.3. Serao fornecidos pela Administracdo materiais necessarios a aplicacéo da Avaliacdo Técnica, sendo
eles: Arquivos do CNES e CADSUS, Tabelas do SIA SUS e SIGTAP, Arquivos da PPI, Arquivos doSI- PNI.

13.4. Os equipamentos utilizados para a Demonstracdo do Software ficardo retidos no local da
demonstracdo até a liberacdo dos mesmos pela Comissdo de Avaliacdo. Caso a licitante retire seus
equipamentos do local da demonstracdo, por qualquer periodo ou motivo antes do término da
demonstracdo, considerar-se-a concluida a demonstragéo das funcionalidades do software.

13.5. A Secretaria Municipal de Salde de Sarzedo/MG se valera de uma Comissdo de Avaliacao
devidamente nomeada e composta por no minimo 01 (um) servidor do Centro de Processamento de Dados
— CPD (setor TI), 02 (dois) servidores da Secretaria de Salde para avaliar as demonstracdes de que trata
este item.

13.6. Apos as demonstracdes feitas pela empresa proponente a Comissao de Avaliacdo de Amostra
tera um prazo de até (02) dois dias Uteis, para emitir um relatorio de analise de amostra.

13.7. Na hip6tese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no presente Termo de Referencia
pela empresa proponente na demonstracdo da amostra do sistema, a Pregoeira convocara a
empresa licitante subsequiente, na ordem de classificagéo, para abertura do envelope de habilitagéo
para que se habilitada faca a respectiva demonstracdo do sistema, sendo avaliada nos mesmos
moldes da empresa licitante anterior, e assim sucessivamente, até a apuracdo de um software que
atenda todas as exigéncias do Termo de Referéncia.

13.8 A Adjudicacdo dos servicos fica condicionada a execucdo da demonstracdo e
comprovacao, de que a solucao proposta tem conformidade minima de 85% (oitenta e cinco
por cento) das funcionalidades de cada modulo; e 100% (Cem por cento) dos itens marcados

como “ESSENCIAL” por este termo de referéncia.

13.9 Caso a licitante ndo consiga atingir 85% em algum moddulo, sera imediatamente

desclassificada, interrompendo a demonstracdo dos demais moédulos.

14- DOS RECURSOS

14.1. Declarara vencedora a empresa licitante cuja amostra do sistema tenha sido aprovada pela Comisséo
de Analise de Amostra, qualquer licitante poderd manifestar, imediata e motivadamente, a intencéo de
recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para a apresentagdo das razdes do recurso,
ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazées em igual nimero de dias
gue comecaram a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

14.2. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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14.3. A falta de manifestacéo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito de recurso
e a adjudicacéo do objeto da licitag&o pelo pregoeiro ao vencedor.

14.4. A pregoeira tera o prazo de 03 (trés) dias Uteis para decidir sobre 0s recursos interpostos.

14.5. Da decisao da pregoeira cabera, no prazo de 03 (trés) dias Uteis pedido de reconsideracdo para a
autoridade superior que tera um prazo de 05 (cinco) dias Uteis para proferir sua decisao.

15 — DOS PRECOS E DAS COTACOES

15.1. Os precos ofertados deveréo incluir todos os custos diretos e indiretos da proponente, inclusive
encargos sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto licitado, e constituira a Unica e
completa remuneragao pela sua execucgao.

15.2. Na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de forga
maior, caso fortuito, ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e
extracontratual, a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da empresa e a
retribuicdo da Prefeitura para a justa remuneracéo dos servigos podera ser revisada, objetivando a
manutencédo do equilibrio econémico - financeiro inicial do contrato.

15.4. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposic¢des legais, quando ocorridas apds a data de apresentagédo da proposta,
de comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo a revisao destes para mais ou
menos, conforme o caso.

16 — DAS OBRIGACOES DA ADMINISTRACAO

16.1. A Prefeitura Municipal de Sarzedo/MG se obriga a efetuar os pagamentos dos servigos
prestados em até 10 (dez) dias apds o recebimento da nota fiscal devidamente atestada, obedecendo
a tramitacao interna dos empenhos, desde que atendidas as condi¢des estabelecidas neste edital e
no termo de referencia.

16.2. Fiscalizar a execucao dos servigos, através de uma Comissao Gestora do Contrato.

16.3. A Comissao Gestora do Contrato fard 0 acompanhamento de todo processo de instalacao e
gestao do sistema.

17 - DAS OBRIGACOES DA PROPONENTE VENCEDORA

17.1. Executar o objeto deste PREGAO, conforme solicitagdo da Contratante, obedecendo aos
critérios detalhados no Anexo Il — Termo de Referéncia, em total conformidade com o edital e seus
anexos.
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17.2. Fica a proponente vencedora responsavel por qualquer erro na proposta apresentada,
obrigando-se a prestar os servicos conforme exigido neste edital e em seus anexos.

17.3. Obriga-se a proponente vencedora a manter durante toda a execucdo da obrigacdo, em
compatibilidade com as obrigacbes por ela assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na licitacao.

17.4. Paralisar, por determinacdo da Contratante, a prestacdo dos servigos que ndo esteja de acordo
com o termo de referencia, o edital e seus anexos.

17.5. Arcar com todas as despesas relativas ao seu ramo de atividade, e necessarias ao
cumprimento do objeto e todos os tributos incidentes sobre o objeto deste edital, devendo efetuar os
respectivos pagamentos na forma e nos prazos previstos em Lei.

17.6. A proponente vencedora obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais e mediante Termo
Aditivo, os acréscimos ou supressfes que fizerem necessarios no quantitativo dos servigos de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial.

17.7. Manter total sigilo das informagdes constantes dos arquivos da Prefeitura e documentos fornecidos
pela Prefeitura ou obtidos em razéo da execucdo do objeto contratual, sendo vedada toda e qualquer
reproducdo dos mesmos, durante a vigéncia do contrato e mesmo ap0s o0 seu término, sob pena de multa
de 30% (trinta por cento) do valor do contrato e abertura de processo administrativo para fins de declara¢éo
de inidoneidade para contratar com o Poder Publico.

17.8. Fica a empresa proponente responsavel pelos danos causados diretamente a Prefeitura ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo da prestacdo dos servicos, ndo excluindo ou
reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagao.

18 — DOS PAGAMENTOS

18.1. A Prefeitura efetuara o pagamento dos servi¢os prestados pela contratada mensalmente, em
até 10 (dez) dias apds o recebimento da nota fiscal devidamente atestada, obedecendo a tramitacéo
interna dos empenhos e desde que atendidas as condi¢des previstas neste edital e no Termo de

Referéncia.

18.2 — O item referente as horas técnicas serdo quitados junto com a parcela mensal, quando
houver utilizagdo comprovada das mesmas.

18.3 — O item referente a Implantacdo, Converséo e Migracéo de dados serédo quitados integralmente
(Parcela Unica) quando finalizado o servico.

19 - DAS PENALIDADES
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19.1. Sao aplicaveis as sanc¢des previstas no Capitulo IV da Lei Federal n.° 8.666/93 e na Lei Federal
n.° 10.520/02 e demais normas pertinentes.

19.2. Alicitante que ensejar o retardamento da execucao do certame, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo fizer declaragéo falsa ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa ficara impedido de
licitar e contratar com Administracao, pelo prazo de até cinco anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢&o ou até que seja promovida a reabilitacao perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

19.3. Salvo ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, devidamente justificado e comprovado, ao
nao cumprimento, por parte da(s) proponente(s) vencedora(s), das obrigacdes assumidas, ou a
infringéncia de preceitos legais pertinentes, serd aplicada segundo a gravidade da falta, nos termos
dos artigos 86 e 87 da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteracdes, as seguintes penalidades:

| - adverténcia, sempre que for constatada irregularidade de pouca gravidade, para a qual tenha(m)
a proponente(s) vencedora(s) concorrida diretamente, ocorréncia que sera registrada no Cadastro
de Fornecedores da Prefeitura Municipal de Sarzedo/MG;

Il — multa de 1% (um por cento) por dia de atraso na prestagdo dos servi¢os, calculada sobre o valor
da nota de empenho ou instrumento equivalente, até o 10° (décimo) dia, ap6s o que, aplicar-se-a,
multa prevista na alinea “lll” desta clausula;

Il — multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente,
na hipétese do ndo cumprimento de qualquer das obrigacbes assumidas;

IV — na hipotese de rescisdo do instrumento equivalente ao contrato, além da aplicacdo da multa
correspondente, aplicar-se-a suspensédo ao direito de licitar com a Prefeitura de Sarzedo/MG, bem
como o impedimento de com ela contratar, pelo prazo de 12 (doze) meses;

V — declaracdo de inidoneidade, quando a proponente vencedora deixar de cumprir com as
obrigacdes assumidas, praticando falta grave, dolosa ou culposa.

20 — DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO

20.1. A Prefeitura reserva-se no direito de rescindir de pleno direito a prestacdo dos servigos,
independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial, sem que caiba a proponente vencedora,
direito a indenizac&o de qualquer espécie, quando ocorrer:

a) faléncia, concordata e recuperacao judicial ou extrajudicial ou dissolucao da adjudicataria;

b) inadimpléncia de qualquer clausula e/ou condicdo da ata/contrato, por parte da futura
contratada;
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¢) a subcontratacao dos servicos;
d) o ndo recolhimento, nos prazos previstos, das multas impostas a adjudicatéria;
e) outros, conforme previsto no art. 78 da Lei n.° 8.666 de 21/06/93.

21 - CONDICOES DE EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

21.1. O recebimento dos servicos, objeto do presente Pregdo, dar-se-a mediante verificacdo e
atendimento dos servigos executados, com termo de recebimento do servigo ou recibo, firmado por
servidor da Contratante, responsavel pelo recebimento e conferéncia dos mesmos.

22 — DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. A apresentacao de proposta implica na aceitagdo de todas as condi¢gfes estabelecidas neste
edital, ndo podendo qualquer licitante invocar desconhecimento dos termos do ato convocatdrio ou
das disposices legais aplicaveis a espécie, para furtar-se ao cumprimento de suas obrigacdes.

22.2. O presente Pregao podera ser anulado ou revogado, nas hipéteses revistas em lei, sem que
tenham as licitantes direito a qualquer indenizagao.

22.3. A empresa contratada devera manter durante o prazo de prestacdo dos servi¢os, todas as
condi¢cbes de habilitagdo.

22.4. Com base no art. 43, 8 3° da Lei Federal n° 8.666/93 e suas altera¢cfes, sdo facultados ao
Pregoeiro e sua equipe de apoio, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instru¢cdo do processo.

22.5. Os casos omissos e duvidas serédo resolvidos pelo Pregoeiro com a assisténcia de sua equipe
de apoio.

22.6. As normas deste Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre
os interessados e o desatendimento de exigéncias formais, desde que ndo comprometa a afericao
da habilitagcdo da licitante e nem a exata compreenséo de sua proposta, ndo implicara o afastamento
de qualquer licitante.

22.7. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que nédo
haja comunicacéo da Pregoeira em contrario.
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22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente
na Prefeitura Municipal de Sarzedo.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importard no afastamento do
licitante, desde que seja possivel a afericdo das suas qualificacfes e a exata compreensado da sua
proposta, durante a realizacéo da sessao publica de pregao.

22.10. Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais ddvidas na interpretacdo do
presente Edital e seus Anexos deverd ser encaminhado a Pregoeira por e-
mail: comprassaude@sarzedo.mg.gov.br

22.11. As davidas a serem dirimidas por telefone (31 3577 6531) serdo somente aquelas de
ordem estritamente informal, ndo sendo consideradas oficiais.

23 - DOS ANEXOS

23.1. Constituem anexos deste edital:

ANEXO | — MODELO DE INSTRUMENTO DE CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTES
ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Ill - MODELO PADRAO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO

ANEXO V — DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAQAO
ANEXO VI — MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

ANEXO VIl - MODELO RE TERMO DE RENUNCIA A VISITA TECNICA

ANEXO VIIl - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DO SISTEMA

ANEXO IX — MINUTA DO CONTRATO

Sarzedo/MG, 06 de junho de 2019

Fernanda Cristina Rezende Oliveira
Pregoeira (Port. 156/2019)
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ANEXO |

MODELO DE INSTRUMENTO DE CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTES
(A ser elaborado em papel timbrado da licitante)

Pelo presente instrumento, a empresa.......... , inscrita no CNPJ/MF sob o n.° ............ , com sede na
................ , através de seu representante legal infra-assinado, credencia 0 Sr.(a) ........cccccocues,
portador(a) da Cédula de Identidade RG n.°.......... e inscritono CPF/MFsobon.o.......... , outorgando-

lhe plenos poderes para representéa-la na sesséo publica do PREGAO, em especial para formular
lances verbais e para interpor recursos ou deles desistir.

Por oportuno, a outorgante declara, sob as penas da lei, estar cumprindo plenamente o0s requisitos
de habilitacdo, através dos documentos de habilitacdo, de acordo com as exigéncias constantes do
Edital.

(nome completo, cargo ou fungéo, assinatura do representante legal e reconhecimento de sua firma)

OBS.: APRESENTAR COPIA DO CONTRATO SOCIAL (AUTENTICADA) JUNTAMENTE COM
ESTE CREDENCIAMENTO.
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ANEXO 1l
TERMO DE REFERENCIA

1.1. DA LICENCA DE USO

Licenciamento de uso consiste na permissao concedida pela empresa a ser contratada em favor da
Secretaria Municipal de Saude para que essa possa utilizar as func¢des do sistema objeto do
presente processo licitatorio descritas no termo de referéncia.

1.2. DA CONVERSAO E DA MIGRACAO DE DADOS

1.2.1. O licitante vencedor sera responsavel pela definicdo da metodologia e coordenacdo das
atividades relacionadas a migragcéo/conversao dos dados disponiveis, bem como pelo fornecimento
de uma solucao ou ferramenta para execucao da extragao.

1.2.2. A Secretaria Municipal de Saude deve fornecer os dados a serem convertidos para devida
analise e conversao pelo licitante vencedor.

1.2.3. Caso sejam necessarios recadastramentos ou levantamentos em campo para atualizar ou
obter informacgdes inexistentes, a Secretaria Municipal de Saude sera responséavel pela execugéo
dessas atividades, com monitoramento da equipe de implantacéo do licitante vencedor.

1.2.4. A conversao e migracdo de dados deve ocorrer em etapa concomitante a implantacgao.

1.3. DA IMPLANTACAO

1.3.1. O licitante vencedor devera disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a
Secretaria Municipal de Saude municipal na definicdo das varidveis que serdo utilizadas na
parametrizacdo do sistema durante a implantacdo. Estas devidas parametrizagfes e configuracdes
do sistema, visam atender 0s processos em uso pela Secretaria Municipal de Saude, atendendo as
legislacdes de ambito estadual e federal.

1.3.2. A implantacéo do sistema deve observar as etapas de planejamento, conversado, migragao,
carga, configuracdo de bases de dados, instalacdo, disponibilidade computacional e comunicacao

de dados do municipio, capacitacao dos usuarios e operacao assistida.
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1.3.3. Cabera ao municipio fornecer toda a infraestrutura necessaria para implantacdo e uso do
sistema objeto deste edital, observada as suas especificagoes.

1.3.4. O licitante vencedor devera gerenciar as atividades de sua equipe de implantacdo, baseado
em cronograma prévio das atividades a serem desenvolvidas tanto na forma a distancia quanto in
loco, pré-validando os prazos das atividades junto ao municipio por meio do responsavel de cada
area.

1.3.5. Caso seja necessario refazer algum procedimento de implantacéo que ja tenha sido concluido
pelo licitante vencedor, o municipio devera pagar ao licitante vencedor o valor correspondente ao
namero de horas técnica necessérias para tanto.

1.4. DA CAPACITACAO

1.4.1. O licitante vencedor por meio de sua equipe de implantacéo ir4 direcionar a capacitagdo aos
profissionais da Secretaria Municipal de Saude envolvidos no processo de utilizacdo do sistema, o
que devera ocorrer de acordo com as atividades ou atribuicbes de cada grupo de usuarios,
respeitando as regras de acesso e permissdes parametrizadas e definidas pela contratante.

1.4.2. O licitante vencedor ird fornecer capacitacdo para as pessoas indicadas pela Secretaria
Municipal de Saude que serdo os multiplicadores de informacdes, de forma a garantir adequada e
plena utilizagéo do sistema.

1.4.3. A Secretaria Municipal de Saude ir4 disponibilizar local e data para realizagéo da capacitagéo,
como também infraestrutura computacional necesséria.

1.4.4. O licitante vencedor ira posteriormente avaliar os multiplicadores indicados pelo municipio e
emitir certificado de capacitagéao.

1.4.5. Encerrada a fase de capacitacdo dos multiplicadores, dar-se-a inicio ao treinamento dos
usuarios finais, o que sera feito pelos multiplicadores indicados pelo municipio, conforme cronograma

de capacitacéo definido em conjunto pela Secretaria Municipal de Saude e pelo licitante vencedor.
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1.5. DO SUPORTE

1.5.1. O licitante vencedor deverd possuir em sua sede equipe de suporte técnico capacitado com
intuito de prestar atendimento por telefone, chat ou e-mail; com a finalidade de solucionar davidas
técnicas relacionadas as funcionalidades do sistema de gestdo em salde e suporte ao usuario
quanto a utilizagdo, com disponibilidade em horario comercial de 08:00h as 18:00h, de segunda a
sexta-feira.

1.5.2. Todos atendimentos deverdo ser registrados em sistema do tipo “Ordem de Servigo” do
licitante vencedor, durante e/ou apds o contato por telefone, chat e e-mail; em protocolo Unico com
0 registro de data, hora e atendente da abertura da ocorréncia, bem como sua devida tramitacdo
caso nédo tenha sido solucionado no momento.

1.5.3. Para o atendimento de suporte que nao puder ser solucionado no momento, o técnico do
licitante vencedor devera dar retorno no prazo maximo de 48(quarente e oito) horas, para o usuario
gue solicitou o suporte, com a indicagéo da solugdo para o mesmo ou fazendo o encaminhamento
para uma das modalidades de manutencédo (corretiva ou adaptativa).

1.6. DA MANUTENCAO CORRETIVA E ADAPTATIVA

1.6.1. O licitante vencedor prestara os servicos de manutencéo corretiva, assim entendidos aqueles
destinados a sanar erros e defeitos de funcionamento do sistema de gestdo em saude, dentro do
prazo conferido para o suporte.

1.6.2. Devera prestar servicos de manutencédo adaptativa, assim entendido aqueles destinados a
adequar o sistema de gestdo em salde as exigéncias legais e normativas de gestao publica
previstas, em normas estaduais e/ou federais, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
publicacdo da nova exigéncia, prorrogavel, de comum acordo, conforme complexidade das

operacgfes necessarias.
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1.7. DA EVOLUCAO DO SISTEMA

1.7.1. A evolugéo do sistema sao alteracdes realizadas no sistema ndo exigiveis por alteracées na
legislacdo estadual ou federal, solicitadas pela Secretaria Municipal de Salde e acordadas
comercialmente com o licitante vencedor.

1.7.2. Este servico devera ser pago pelo municipio de acordo com numero de horas técnicas
necessarias para sua realizacéo, conforme orcamento apresentado pelo licitante vencedor.

1.7.3. Caso as alteragbes apontadas no item anterior impliguem na necessidade de se fazer nova
etapa de implantagdo dos processos afetados, o custo para tanto deverd ser considerado pelo
licitante vencedor em seu orgamento.

2. DA DEMONSTRACAO DO SISTEMA
2.1. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste edital, a Prefeitura

definirh em até 03 (trés) dias Uteis a hora e local para realizacdo da demonstracao funcional do
sistema preposto pelo licitante.

2.2. A amostragem devera simular, em tempo de execuc¢do, cada uma das funcionalidades
técnicas descrita nesse Termo de Referéncia, observado o minimo exigivel e os itens essenciais.
2.3. Devera ser comprovado, por meio de demonstracdo nas dependéncias da Prefeitura, o
atendimento de: (i) pelo menos 85% dos itens de cada modulo; e (ii))100% dos itens marcados como
“ESSENCIAL” por este termo de referéncia.

2.4. Cadal licitante sera responsavel pelos recursos tecnoldgicos necessarios para a realizagdo da
DEMONSTRACAO DO SISTEMA, tais como: projetor, microcomputador, mouse, teclado,
servidores, cabos para rede local e elétrica, bem como qualquer outro equipamento necessario.
2.5. Para resguardar a eficacia, segurangca, comprovagdo imediata das funcionalidades do
software em analise, bem como os direitos de propriedade intelectual, autoral e comercial do software
analisado, ndo sera permitido o uso de internet no ambiente de amostragem, por quaisquer presentes

na sessao, incluindo qualquer tipo de aparelho eletrénico.
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2.6. Caso o licitante ndo consiga por meio de DEMONSTRACAO DO SISTEMA  atender as
exigéncias, 0o mesmo serd desclassificado, ocasido em que sera chamado o proximo colocado na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até que um atenda as exigéncias necessarias.
2.7. Concluida a DEMONSTRACAO DO SISTEMA, a comissdo ird se pronunciar quanto a
qualificacdo técnica da licitante e da adequacéo ao edital do sistema por ela proposto apenas ao final
da avaliacdo de todos os itens indicados neste Termo de Referéncia, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis.

2.8. Uma vez aprovado o sistema, devera ser emitido pela Comisséo Especial de Avaliagdo um
termo atestando que a empresa atende ao Termo de Referéncia quanto a qualificagcéo técnica.

2.9. As demais empresas participantes deverdo ser notificadas, no mesmo prazo da melhor
classificada, para, se assim desejarem, acompanhar a DEMONSTRAC;AO DO SISTEMA .

2.10. A amostragem devera preferencialmente ocorrer em periodo maximo de 2 (dois) dias Uteis e
em horéario comercial. Sua prorrogagéo, entretanto, podera ocorrer, conforme deciséo fundamentada
da Comisséo Especial de Avaliacéo.

2.11. Qualquer que seja a interrupcao da amostragem, o0s equipamentos destinados a sua
execucgdo deverdo manter-se intocaveis no local de sua verificagdo. Sua retirada ou manuseio em
momento anterior a continuidade dos procedimentos serd considerada como finalizadora da
amostragem.

2.12. A sessdo da amostragem € publica, sendo permitido o seu acompanhamento por quaisquer
interessados, ndo sendo permitida a intervencdo durante a execug¢do da analise. Eventuais
manifestacdes poderdo ser levantadas posterior & amostragem, por escrito e em até 01 (um) dia util,
3. DA ESPECIFICACAO TECNICA

3.1. A especificacdo técnica tem por objetivo definir as caracteristicas minimas obrigatdrias aos
sistemas de gestdo em salde que serdo apresentados pelos licitantes. Dessa forma o licitante devera
se atentar as exigéncias técnicas avaliando sua real capacidade de atender ao objeto em seu

conjunto e em suas particularidades, sendo exigiveis os itens correlatos aos modulos num todo:
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3.1.1. Os requisitos de integridade e seguranca dos dados deverao ser garantidos pela aplicacéo
ou pelo software gerenciador de banco de dados;

3.1.2. O software gerenciador de banco de dados deverd ser de licenca livre e open source;

3.1.3. O sistema deve assegurar a integracdo de cadastros e tabelas de cada médulo do sistema,
garantindo que a informacao seja alimentada uma Unica vez;

3.1.4. O sistema deve possuir caracteristicas de multiusuario e multitarefa, permitindo controle de
tarefas concorrentes com acesso simultdneo ao banco de dados, sem que se perca a integridade e
a referéncia dos dados registrados;

3.1.5. Todos os relatérios deverdo ser passiveis de visualizagcao em tela e impresséo, de forma que
as informacbes ndo sofram cortes, desalinhamentos e/ou quaisquer outras deformacdes que
prejudiquem a estética ou a perfeita visualizagdo das informacdes contidas no documento;

3.1.6. Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunica¢do do sistema de gestdo em
salde com 0S USUArios;

4. ESTIMATIVA DE PRECOS

4.1.1. Para aexecucédo do objeto licitado, apurou-se, nos termos da legislacéo federal, os seguintes

valores médios:

- VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | o ibto TOTAL
e IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE
PUBLICA,CONVERSAO E MIGRAGAO DE DADOS
o1 o 1 SERVICO 9.685,76 9.685,76
e LICENGA DE USO TEMPORARIA DO SISTEMA DE GESTAO
EM SAUDE PUBLICA
e TREINAMENTO DE PESSOAS INDICADAS / 100 PESSOAS -
MULTIPLICADORES
02 e  SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO CORRETIVA E 12 MESES 2.869,9 118.438,80
ADAPTATIVA DO SISTEMAS DE GESTAO EM SAUDE
PUBLICA
03 HORA TECNICA 100 HORAS 130,72 13.072,50

VALOR GLOBAL: R$ 141.197,07 (Cento e quarenta e um mil cento e noventa e sete reais e sete centavos).
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5. ESPECIFICACOES DOS MODULOS DO SISTEMA

5.1. MODULO ESPECIFICACOES GERAIS

5.1.1. Deve garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a exclusao fisica
de registro que tenha vinculo com outros registros ativos (integridade referencial);

5.1.2. Deve permitir o cadastro de usuarios com dados completos, além do seu login e senha de
acesso;

5.1.3. Deve permitir a vincula¢do do usuario as unidades de saude que possuira acesso;

5.1.4. Permitir a vinculagdo do usuario aos setores da unidade de salude que possuird acesso;
5.1.5. O sistema deve possuir ferramenta de controle de acesso de usuarios (ou grupos de usuarios)
com senhas criptografadas e individualizadas, através da qual o administrador do sistema podera
ampliar ou restringir, aos mesmos, acessos a determinadas operac¢fes ou ferramentas do sistema;
5.1.6. O sistema deve possibilitar a integracdo automatica e online com o sistema CADWEB do
Ministério da Saude por meio de webservice (este item ndo sera contabilizado para fins de
demonstrag&o nos termos deste termo de referéncia);

5.1.7. O cadastro do paciente ou “prontuario” deve ser unico e realizado de forma que todo o sistema
acesse apenas um cadastro concorrente;

5.1.8. Auditoria na origem das atividades para garantir o faturamento ao DATASUS com todas as
criticas de insercdo de dados, com base nos procedimentos da tabela unificada denominada de
SIGTAP; (ESSENCIAL)

5.1.9. Possibilitar a criagdo de Menu personalizado de acordo com o nivel / perfil do usuario;
(ESSENCIAL)

5.1.10. Deve possuir e fornecer controle de acesso aos niveis/perfil do usuario, disponibilizando
operagbes compativeis (inserir, alteracdo, excluir, visualizar e imprimir) com o perfil do usuério
através do administrador do sistema;

5.1.11. Deve registrar todas as transacdes de incluséo, alteracéo e excluséo, para fins de auditoria

interna; (ESSENCIAL)
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5.1.12.Dispor acesso dos usuarios ao sistema apenas nos horarios predeterminados pelo
administrador; (ESSENCIAL)

5.1.13. Dispor de agrupamento dos usuarios por funcao para controle das permissdes de acesso ao
sistema;

5.1.14. 0 sistema deve dispor de condicdo para definir enderecos de IP que podem acessar;
(ESSENCIAL)

5.1.15. Dispor de geragéo dos relatorios em formato PDF;

5.1.16. Possuir Integracéo entre os modulos e funcdes; (ESSENCIAL)

5.1.17. Permitir criacdo de perfis de acesso as fungdes do sistema; (ESSENCIAL)

5.1.18. Atribuir a cada usuario os perfis de acesso as fun¢des do sistema;

5.1.19. Possibilitar a atribuicdo de um perfil a 1(um) ou mais usuarios;

5.1.20. Controlar o numero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de usuérios
ao esgotar tentativas;

5.1.21. Permitir que os usuarios de sistema personalizem a area de trabalho com atalhos para as
funcionalidades mais utilizadas (ESSENCIAL);

5.1.22. O sistema deve registrar 0s acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando: login,
endereco IP, data e horario;

5.1.23. Possibilitar a abertura de mais de uma tela no menu principal, simultaneamente, sem a
necessidade de se fazer novo acesso ao sistema e sem a necessidade da abertura de novas janelas
na barra de ferramentas; (ESSENCIAL)

5.1.24. O sistema deve permitir unificar todas as informacdes de usuérios com mais de um cadastro;
5.1.25. Deve permitir unificar, endere¢cos com mais de um cadastro;

5.1.26. O sistema deve permitir unificar, bairros com mais de um cadastro;

5.1.27. Deve permitir unificar, todas as informacdes de profissionais com mais de um cadastro;
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5.1.28. O sistema devera obter um tempo de resposta entre as estacdes e 0 servidor satisfatorio, ndo
deixando a interface do sistema lento. A conexao sera medida pelo departamento de T.| para analise
e possiveis consideracdes. (ESSENCIAL);

5.2. MODULO CONTROLE, AVALIACAO E AUDITORIA

5.2.1. Possuir funcionalidade para o cadastramento de feriados e dias facultativos, diferenciando
por origem (nacional, estadual ou municipal) e alertando no cadastro da agenda; (ESSENCIAL)
5.2.2. Deve dispor na criacdo das agendas as definicbes e regras do gestor como: colisdo de
horéarios e colisdo de locais;

5.2.3. Possibilidade de informar o tipo de Atendimento: Consultas, Retornos, Reserva Técnica, entre
outros;

5.2.4. Apresentar processo de agendamento de todos o0s pacientes em uma Unica agdo ou
individualmente, respeitando as vagas ofertadas, as regras de prioridade e a posicdo de cada
paciente na fila de espera; (ESSENCIAL)

5.2.5. Permitir visualizar as filas de espera de pacientes que aguardam agendamento de consultas,
procedimentos ou SADT, permitindo ordenar e priorizar a fila;

5.2.6. O sistema deve emitir relatério ap6s agendamento dos pacientes em fila de espera,
separados por estabelecimento de saude de origem;

5.2.7. O sistema deve permitir a confec¢do, impressdo e reimpressdo de comprovantes do
agendamento;

5.2.8. Permitir a impressdo de QRCode que valide o agendamento em funcionalidade de acesso
exclusivo do paciente / cidaddo; (ESSENCIAL)

5.2.9. Permitir a impresséo de modelo de comprovante de agendamento em impressora térmica;
5.2.10. Deve possibilitar que usuarios de municipios referenciados cadastrem unidades de saude,
profissionais e pacientes;

5.2.11. Possibilitar que wusuarios de municipios referenciados possam agendar consultas,

procedimentos e exames, obedecendo ao controle de cotas se for definido;
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5.2.12. E primordial que permita que o controle dos tetos pactuados, com municipios referenciados
possam ser financeiro e fisico, sendo efetuado o débito por procedimento de modo automatizado
mediante agendamento realizado; (ESSENCIAL)

5.2.13. O sistema deve permitir realizar a restricdo do envio de servi¢gos (agendamento de consultas,
procedimentos e exames) de uma unidade de saude a outra unidade de saude; (ESSENCIAL)
5.2.14. Possibilitar o controle dos tetos financeiros da PPl por grupo, subgrupo e forma de
organizacdo;

5.2.15. O sistema deve possibilitar visualizagéo facil do extrato de utilizacdo da cota de PPl dos
municipios referenciados, por competéncia.

5.2.16. Deve possuir o controle dos servigos terceirizados, controlando os tetos financeiros por
subgrupos de procedimentos; (ESSENCIAL)

5.2.17. Possibilitar o controle dos tetos fisicos da PPl com os municipios pactuados, por més, ano,
procedimento e CBO.

5.2.18. Possibilitar cadastrar a documentacao obrigatéria na realizacédo de procedimentos;

5.2.19. Possibilitar a criacao das agendas centrais para acesso de todas unidades de saude dos
profissionais;

5.2.20.0 sistema de gestdo deve possibilitar o cadastro de prestadores e a vinculacdo de
estabelecimentos que o compde;

5.2.21. O sistema de gestdo deve possibilitar o cadastro dos servicos realizados pelo prestador;
5.2.22.Deve possibilitar o cadastro dos procedimentos que compde o servico do prestador;
(ESSENCIAL)

5.2.23. Possibilitar a criagdo de agendas centrais para acesso de todas unidades de saltde com base
nos servigcos parametrizados;

5.2.24. Possibilitar a criacdo de agendas centrais com CBO e Especialidade;

5.2.25. Possibilitar o blogueio e o desbloqueio das agendas centralizadas em uma Unica agéo, dos

profissionais das diversas unidades de saude informando o motivo do bloqueio; (ESSENCIAL)
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5.2.26. O sistema deve permitir o bloqueio e o desbloqueio das agendas locais em uma Unica acao,
dos profissionais informando o motivo do bloqueio.

5.2.27. Permitir criar fila de espera para procedimentos que ndo possuam oferta de vagas para
agendamento;

5.2.28. O sistema deve possibilitar a avaliacdo e a resolugéo das filas de espera das unidades locais
onde seréo realizados os atendimentos.

5.2.29. Deve possibilitar controlar a fila de espera por especialidade ou por procedimento nas
agendas centrais das unidades.

5.2.30. O sistema deve possibilitar a classificacdo da fila de espera de consultas e de procedimentos
e a sua resolucéo total, conforme disponibilidade de vagas;

5.2.31. Deve possibilitar o controle de absenteismo para consultas e procedimentos nas unidades de
saude; (ESSENCIAL)

5.2.32. Deve possibilitar a parametrizagdo das unidades de saude que deverao participar do controle
de absenteismo;

5.2.33. O sistema de gestao deve permitir parametrizar o nimero de dias para computar falta no
agendamento do paciente; (ESSENCIAL)

5.2.34. Permitir parametrizar prazo de caréncia entre consultas;

5.2.35. Permitir o blogueio do agendamento de paciente que ndo compareceu para a realizacdo de
consultas ou exames, em quantidade definida pela Secretaria Municipal de Saude; (ESSENCIAL)
5.2.36. O sistema deve permitir distribuir e controlar cotas das unidades de salde para agendamento
de consultas e procedimentos nos centros de especialidade e prestadores;

5.2.37. Deve realizar o controle dos contratos tomando por base valores da tabela SIGTAP ou por
valores definidos com os prestadores;

5.2.38. Possibilitar a geracéo de chave individualizada para autorizar a execucao e/ou recepcédo da

solicitagcdo de SADT encaminhada ao prestador;
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5.2.39. O sistema deve permitir a conferéncia individualizada de SADT e consultas encaminhados
através de solicitacdes para prestadores contratados;

5.2.40. Permitir definir quais os procedimentos que serdo autorizados conforme apontados pelo
servigo de regulacgéo;

5.2.41. Deve possibilitar a consulta de solicitagdes de procedimentos de alto custo e especiais.
5.2.42. Possuir a possibilidade de realizar a avalicdo, autorizacdo e liberacdo das solicitacdes de
procedimentos de alto custo e especiais;

5.2.43. O sistema deve permitir imprimir as APAC’s autorizadas e/ou liberadas em uma Unica agéo;
5.2.44.0 sistema deve possibilitar o registro da documentacdo exigida na realizagdo dos
procedimentos.

5.2.45.E primordial que sistema identifique os pacientes com agendamentos bloqueados por
absenteismo e permita o desbloqueio dos mesmos; (ESSENCIAL)

5.2.46. Deve permitir indicar nivel de tolerancia para um paciente faltoso conforme quantidade de
faltas num periodo selecionado; (ESSENCIAL)

5.2.47. Permitir o agendamento de solicitacbes de consultas, procedimentos ou SADT em
prestadores ou unidades da rede prépria;

5.2.48. O sistema deve permitir visualizar a relacdo de pacientes agendados em agendas centrais;
5.2.49. Gerar relat6rio do quantitativo de atendimentos num determinado periodo por municipio de
origem.

5.2.50. Gerar relatorio de solicitagbes de procedimentos de alto custo por numero APAC e paciente,
em uma determinada data;

5.2.51. Visualizar relatério de relagdo de prestadores contratados com saldo contratual por grupo de
procedimento;

5.2.52. Gerar relatério, em tela, por unidade de saude solicitante, do quantitativo de consultas
pactuadas, utilizadas e saldo disponivel,

5.2.53. Gerar relatério de procedimentos agendados por unidade de saude solicitante por periodo.
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5.2.54. Gerar relatério dos agendamentos num determinado periodo por municipio de origem.
5.2.55. Estampar relatério de documentacdo pendente para realizacdo da solicitacdo de
procedimento.

5.2.56. Imprimir relatério dos procedimentos realizados por especialidade, num determinado periodo
e municipio de origem.

5.2.57. Visualizar relatério do quantitativo de atendimentos num determinado periodo por municipio
de origem e com percentual de representacao;

5.2.58. Deve permitir cadastrar motivos de agendamento, motivos de remanejamento, motivos de
blogueio de vagas e cancelamento de agendamento;

5.2.59. O sistema deve dispor de fila de espera de solicitagdes de exames e solicitacdes de consultas
gue devem ser regulados, tendo no minimo as seguintes opgoes:

5.2.59.1. Encaminhar paciente para fila de espera com opc¢édo de alterar a prioridade com
justificativa; (ESSENCIAL)

5.2.59.2. Possibilitar devolver informando a justificativa,

5.2.60.0 sistema deve permitir consultar a posicdo do paciente na fila de espera por CBO e
procedimento;

5.2.61. Deve possibilitar a criacdo das agendas com base nos servigos contratados; (ESSENCIAL)
5.2.62. Permitir administrar a fila de espera e regular as solicitagbes de acordo com 0 servigo,
modificando sua situagéo; (ESSENCIAL)

5.2.63. O sistema deve registrar a alteracdo de situacdo da solicitacdo de servigo atraves de historico
na propria solicitacao; (ESSENCIAL)

5.2.64.E primordial possibilitar alterar a prioridade na fila de espera, cancelar ou agendar a
solicitagdo de servigco, mediante vaga; (ESSENCIAL)

5.2.65. O sistema deve ter um mecanismo que realize 0 agendamento de solicitacées (consultas,
procedimentos e/ou exames) automaticamente, com base em regras pré-definidas, em ordem

crescente contendo no minimo as seguintes regras: (ESSENCIAL)
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5.2.65.1. Estabelecimento proximo ao paciente;

5.2.65.2. Agendas da rede prépria,;

5.2.65.3. Agendas da rede privada,;

5.2.65.4. Tipo de agendas;

5.2.65.5. Atender a todos os procedimentos em uma solicitacéo;

5.2.66. O sistema deve permitir distribuir e controlar cotas das unidades de salde para agendamento
de consultas e procedimentos;

5.3. MODULO FUNCIONALIDADES DA ATENCAO BASICA

5.3.1. O sistema deve permitir que todos os cadastros basicos do paciente possam ser alterados e
incluidos;

5.3.2. A funcionalidade deve possibilitar o cadastro de pacientes com a geragdo do numero do
prontuario Unico, obrigando o preenchimento minimo de campos de acordo com o CADSUS;

5.3.3. O sistema deve possibilitar a inser¢do do numero do cartdo nacional de saude (CNS) no
prontuario do paciente, permitindo também a localizacéo pelo (CNS) cadastrado;

5.3.4. Deve realizar verificagdo automatica na inclusdo de novos pacientes cadastrados, alertando
para os casos de cadastros duplicados;

5.3.5. E necesséaria a exibicdo do “Nome Social’ dos pacientes, quando existente na tela de
cadastro;

5.3.6. O sistema deve possibilitar a localizagdo do paciente no minimo com 0s campos a seguir:
namero de prontuario, nome, data de nascimento, nome da mae, telefone, nimero do CNS;

5.3.7. O sistema de gestédo deve possuir estrutura que permita o vinculo do nimero de prontuério
anico, gerado pelo sistema, ao niUmero de outro prontuario, pasta ou identificacdo, existente em
outras unidades de salde ou estabelecimento da rede prépria;

5.3.8. O sistema de gestao deve possibilitar o vinculo dos grupos da atencao a saude ao cadastro

do paciente; (ESSENCIAL)
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5.3.9. O sistema deve permitir recepcionar o paciente de origem de agendamento, em lote ou
individual; (ESSENCIAL)

5.3.10.Deve permitir recepcionar o paciente de modo espontaneo, podendo direcionar a um
profissional ou para fins de escuta inicial;

5.3.11. O sistema deve alertar ao usuario quando o paciente estiver vinculado a outra unidade basica
de saude de referéncia; (ESSENCIAL)

5.3.12. Deve possibilitar realizar o acolhimento a partir da fila de espera da recepcéo;

5.3.13. Possibilitar realizar o atendimento a partir da fila de espera da recepcéo;

5.3.14. O sistema deve possibilitar o registro dos procedimentos realizados durante atendimento,
limitando-se as regras definidas pela tabela do SIGTAP;

5.3.15.0 sistema deve possibilitar o registro dos procedimentos coletivos do BPA consolidado,
amparado pelas regras definidas na tabela do SIGTAP;

5.3.16. Permitir a realizagé@o de Escuta Inicial por parte de profissionais de nivel técnico e auxiliar de
enfermagem;

5.3.17. Ao realizar os lancamentos das medi¢cdes que comple a Escuta Inicial, como dados
antropométricos, IMC, pressdo arterial e glicemia. O sistema automaticamente ir4 informar o
procedimento correspondente a cada uma das medicdes, sem a necessidade de pesquisa por parte
do usuario; (ESSENCIAL)

5.3.18.0 sistema deve calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpérea — estado
nutricional para criangas, adolescentes, adultos e idosos, conforme a idade do paciente;

5.3.19.0 sistema deve permitir ao final da Escuta Inicial, que o registro do paciente seja
encaminhado para outro profissional ou setor para que dé prosseguimento ao atendimento;

5.3.20. Gerar ficha de procedimentos compativel com layout do e-sus ap0s a realiza¢do de Escuta
Inicial; (ESSENCIAL)

5.3.21. O sistema deve permitir a insercao direta de ficha de procedimentos nos moldes e regras do

e-SUS; (ESSENCIAL)
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5.3.22. O sistema deve permitir a insercéo direta de ficha de atendimento individual nos moldes e
regras do e-SUS; (ESSENCIAL)

5.3.23. O sistema deve permitir a insercéo direta de ficha de procedimentos consolidados nos moldes
e regras do e-SUS; (ESSENCIAL)

5.3.24. O sistema deve permitir a insercdo direta de ficha de atendimento odontoldgico individual nos
moldes e regras do e-SUS; (ESSENCIAL)

5.3.25. O sistema deve permitir a insergdo direta de ficha de atendimento domiciliar nos moldes e
regras do e-SUS; (ESSENCIAL)

5.3.26. O sistema deve permitir a insercao direta de ficha de visita domiciliar nos moldes e regras do
e-SUS; (ESSENCIAL)

5.3.27. O sistema deve permitir a insergdo direta de ficha de atividade coletiva nos moldes e regras
do e-SUS; (ESSENCIAL)

5.3.28. O sistema deve permitir a insergdo direta de ficha de marcadores de consumo alimentar nos
moldes e regras do e-SUS; (ESSENCIAL)

5.3.29. O sistema deve permitir a insercéo direta de ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e Admisséo
nos moldes e regras do e-SUS; (ESSENCIAL)

5.3.30. Deve permitir o cadastro de hipotese ou diagnéstico com base em CID-10, em cada
atendimento do paciente;

5.3.31. Deve permitir o cadastro da Classificacdo Primaria da Atencdo Primaria (CIAP) em cada
atendimento do paciente; (ESSENCIAL)

5.3.32. O sistema deve possibilitar o registro de atendimentos de acordo com SOAP informando data,
horario, profissional, especialidade, procedimentos, CIAP e dados (Subjetivos, Objetivos, Avaliacdo
e Plano); (ESSENCIAL)

5.3.33.0 sistema deve possibilitar localizar o prontuario do paciente com seus atendimentos

realizados numa determinada data ou por nimero de atendimento;
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5.3.34.0 sistema deve possibilitar lancamento dos procedimentos realizados no atendimento
odontolégico, marcando nos dentes (coroa, face ou raiz) através de odontograma grafico;
(ESSENCIAL)

5.3.35. O sistema deve possibilitar vincular e visualizar os simbolos gréficos de cada procedimento
odontolégico;

5.3.36. Possuir ordenacédo dos pacientes em fila para atendimento, conforme prioridade identificando
a respectiva cor; (ESSENCIAL)

5.3.37. Deve possuir funcionalidade que unifique, quando necessario, os cadastros de paciente que
por ventura estejam duplicados;

5.3.38. Deve possibilitar a obtencéo de informacdes adicionais na tela de cadastro do paciente, como:
Condicdes do paciente e doengas e habitos;

5.3.39. 0 sistema deve dispor do controle de cadastros homénimos de paciente e que néo seja
permitido cadastrar duplicados;

5.3.40. O sistema deve permitir incluir foto do paciente ao seu cadastro e visualizar principalmente
na recepgéo, atendimento e dispensagédo de medicamentos;

5.3.41.0 sistema deve possuir dados completos de municipios brasileiros com 0s respectivos
codigos do IBGE;

5.3.42. O sistema deve possuir funcionalidade via webservice para importagdo dos dados do CNES,
dados dos estabelecimentos de satde do municipio;

5.3.43. O sistema deve dispor do cadastro dos profissionais de salude, estabelecimentos de saude e
equipe compativel com o SCNES - Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos em Saude
— do DATASUS do Ministério da Saude;

5.3.44. O sistema deve possibilitar a emisséo de relatorio dos procedimentos realizados por CBO,

com no minimo os seguintes campos: CBO, cédigo e descri¢cdo do procedimento;
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5.3.45.0 sistema deve possibilitar a emissdao de relatério de fluxo de atendimento de
urgéncia/emergéncia, contendo as seguintes informacfes: nomes dos pacientes, quantidade de
atendimentos na unidade, cidade de origem do paciente e faixa etaria;

5.3.46.0 sistema deve possibilitar a emissdo de relatério com os procedimentos lancados por
recepg¢do, com no minimo 0s seguintes campos: unidade de saude, nome do profissional, data do
atendimento, nome do paciente, procedimento realizado e usuério do sistema,;

5.3.47. 0O sistema deve possibilitar a emissdo de relatério do prontuario com seus atendimentos
realizados num determinado periodo, contendo informag6es sobre: atendimento, CID, procedimentos
realizados, exames solicitados, medicamentos prescritos e vacinas;

5.3.48. O sistema deve possibilitar a emisséo de relatdrio quantitativo de atendimentos realizados por
especialidade, faixa etaria e sexo;

5.3.49.0 sistema deve possibilitar a emissdo de relatério de atendimentos espontédneos e de
atendimentos agendados;

5.3.50.0 sistema deve possibilitar a emissdo de relatério de atendimentos realizados pelo
profissional por unidade e periodo especificado, contendo as seguintes informacgfes: periodo,
unidade de saude, dados do profissional, especialidade, procedimento realizado e quantidade;
5.3.51. O sistema deve possibilitar a emissao de relatorio de controle de atendimento diério, contendo
as seguintes informacdes: data de atendimento, unidade de saude, especialidade, profissionais e
dados dos pacientes; sendo que este relatdrio deve possuir a funcionalidade de ser impresso sem
dados, para fins de preenchimento manual do formulario;

5.3.52. O sistema deve possibilitar a emissdo de relatério de atendimentos ambulatoriais, contendo
as seguintes informacdes: nome da unidade de atendimento, data e hora do atendimento, dados do
paciente, dados clinicos, CID e procedimentos;

5.3.53. O sistema deve possibilitar a emissao de relatério de todos os pacientes agendados e vagas

disponiveis da agenda de um profissional especifico;
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5.3.54. O sistema deve possibilitar a emisséo de relatério que apresente o horario de trabalho dos
profissionais;

5.3.55. O sistema deve possibilitar a emisséo de relatério de informacdes dos pacientes que tiveram
CID de Notificagdo Compulséria diagnosticado durante os seus atendimentos;

5.3.56. O sistema deve possibilitar a emissdo de um relatorio contendo os pacientes relacionados a
algum grupo de atencéo a saude;

5.3.57. O sistema deve possibilitar a parametrizagcado do intervalo minimo de tempo para consultas
agendadas do mesmo paciente numa mesma unidade de saude; (ESSENCIAL)

5.3.58. O sistema deve possibilitar a parametrizacdo do intervalo minimo de tempo para consultas
agendadas do mesmo paciente em unidades de saude diferentes;

5.3.59. O sistema deve possibilitar a parametrizacdo do numero de dias de caréncia para que o
paciente possa repetir o agendamento;

5.3.60. O sistema deve possibilitar a emisséo de carta do paciente no momento do agendamento,
notificando-o devido ao bloqueio em razao do seu absenteismo; (ESSENCIAL)

5.3.61. O sistema deve possibilitar a emissdo de: prescricdo de medicamentos, atestado médico,
declaracdo de comparecimento, orientagdes médicas e requisicdo de exames;

5.3.62. O sistema deve possibilitar a emissado de receituario de medicamentos dentro do atendimento
médico;

5.3.63. O sistema deve possuir integracdo com e-SUS, possibilitando a exportacdo dos dados em
formato XML, conforme preconizado e documentado no site DAB e-SUS, contemplando as fichas do

CDS e-SUS que séao:

5.3.63.1. Cadastro Individual,

5.3.63.2. Cadastro Domiciliar,

5.3.63.3. Ficha de Atendimento Individual,

5.3.63.4. Ficha de Atendimento Odontolégico Individual,
5.3.63.5. Ficha de Atividade Coletiva,
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5.3.63.6. Ficha de Procedimentos,

5.3.63.7. Ficha de Procedimentos Consolidados,
5.3.63.8. Ficha de Visita Domiciliar,

5.3.63.9. Ficha de Marcadores do Consumo Alimentar,

5.3.63.10. Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e Admisséo,

5.3.63.11. Ficha de Atendimento Domiciliar,

5.3.63.12. Ficha Sindrome Neuroldgica Zika Microcefalia;

5.3.64. O sistema deve dispor do registro das visitas na condi¢ao “fora de area”, compartilhando com
0 Agente de Endemias;

5.3.65. O sistema deve dispor de controle dos dados manipulados pelos usuarios do tipo ACS, onde
apenas podera fazer manutencgéo das familias da area e microarea da qual o ACS é responsavel;
5.3.66. O sistema deve permitir o registro do cadastro individual e-SUS junto ao cadastro do paciente;
5.3.67.0 sistema deve possibilitar a visualizacdo de dados que contemple os totais de Visitas
Domiciliares por “Motivo da Visita” e “Tipo de Acompanhamento”;

5.3.68. O sistema deve possibilitar a visualizacdo de dados de Atendimentos com base na ficha e-
SUS de Atendimento Individual, informando no minimo os “Totais por Tipo de Atendimento” e “Totais
por Local de Atendimento”;

5.3.69. O sistema deve possibilitar a visualizacdo de dados de Atividades Coletivas com base na
ficha e-SUS de Atividade Coletiva, informando no minimo os “Total de Registros”, “Totais do
Programa Saude na Escola”, “Totais por Tema para Saude”, “Totais de Praticas em Saude” e “Totais
de Temas para Reuniao”;

5.3.70. O sistema deve permitir visualizar os procedimentos e quantidade realizada através das fichas
do e-SUS, em determinado periodo;

5.3.71. O sistema deve possibilitar a emissao de relatério dos pacientes que estao sem Cartdo SUS

(CNS);
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5.3.72.0 sistema deve possibilitar a impressdo da Ficha de Atendimento e da Declaracdo de
Comparecimento;

5.3.73. O sistema deve permitir a Recepc¢ao de paciente agendado e a inclusédo de paciente através
de Recepcdo Esponténea, com a possibilidade de selecdo da ordem de atendimento;

5.3.74. O sistema deve possibilitar de modo prético a consulta do histérico da Atengdo Domiciliar por
usuario, unidade de salde, periodo e situacdo; apresentando informacdo das solicitacbes e
atendimentos;

5.3.75. O sistema deve possibilitar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de saude
gue ndo possuem infraestrutura computacional ou que foram acometidas por falta de energia e
internet em data util;

5.3.76. O sistema deve possibilitar a digitacdo de procedimentos meramente para fins de produgéo
ambulatorial, simplificando os registros de atendimentos realizados por alguns setores como:
Inalagdo, Curativos, Enfermagem, etc.;

5.3.77.0 sistema deve ser configuravel quanto a permissdo e restricdo da visualizacdo dos
atendimentos realizados no prontuario do paciente, para unidades de saude definidas;

5.3.78.0 sistema deve possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do
usuario por ordem cronoldégica, possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados;

5.3.79. No sistema de gestdo em salde sera disponibilizado ao médico acesso minimamente as
informacdes de: avaliacao antropométrica, sinais vitais, classificaces de riscos, queixas, anamnese,
resultados de exames, diagnosticos, procedimentos realizados, prescricbes de medicamentos,
requisicées de exames, encaminhamentos;

5.3.80. O sistema deve possibilitar informar o nivel de classificagéo de risco;

5.3.81. O sistema deve ordenar os pacientes em fila conforme classificacdo de risco identificando a

respectiva cor; (ESSENCIAL)
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5.4. ASSISTENCIA FARMACEUTICA

5.4.1. O sistema deve permitir o cadastro e a caracterizacdo dos medicamentos (principio ativo
codificado, forma de apresentacao);

5.4.2. O sistema deve realizar pedido de medicamentos da farmacia local para a farmécia central;
5.4.3. O sistema deve receber e a atender ao pedido na farmacia central, retornando para a farmacia
local;

5.4.4. O sistema deve permitir que a farmécia local receba o retorno do pedido, adicionando ao seu
estoque automaticamente as quantidades enviadas pela farmécia central;

5.4.5. O sistema deve possibilitar o controle a dispensacao de medicamentos, sugerindo ao usuario
os lotes com datas de vencimento que ir&o vencer primeiro.

5.4.6. O sistema deve possibilitar a realizagédo de inventario periddico de produtos e medicamentos
por unidade e setor, alterando o seu estoque com a quantidade apurada; (ESSENCIAL)

5.4.7. O sistema deve possibilitar o registro das prescricbes de medicamentos, com posologia
codificada e dispensacoes;

5.4.8. O sistema deve alertar quando for inserir uma nova prescricdo sobre a existéncia de
prescricao pendente e valida por paciente; (ESSENCIAL)

5.4.9. O sistema deve permitir registrar devolucbes de empréstimo, entre unidades e seus setores,
de produtos e medicamentos do estoque;

5.4.10.0 sistema deve permitir parametrizar a definicdo da validade das prescricdes dos
medicamentos de uso continuo e de uso imediato; (ESSENCIAL)

5.4.11. O sistema deve realizar dispensacado permitindo a vincula¢do do peso do usuéario, em quilos,
aos medicamentos que obrigam essa informac¢éo na dispensacao;

5.4.12. O sistema deve sugerir posologias ja utilizadas por medicamento no momento da prescri¢ao;
(ESSENCIAL)

5.4.13. O sistema deve controlar os medicamentos que determinado CBO pode prescrever, nao

autorizando sua prescricao;
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5.4.14. O sistema deve realizar a busca do paciente através da leitura biométrica, junto com as
prescri¢des vinculadas ao mesmo;

5.4.15. O sistema deve possibilitar o registro de observacdes referentes a prescricdo do paciente;
5.4.16. O sistema deve possibilitar o registro das recomendacdes para cada medicamento prescrito
ao paciente;

5.4.17.0 sistema deve possuir a funcionalidade para cadastrar e caracterizar as interacfes
medicamentosas (substancia 1, substancia 2, efeito, risco e precaucao); (ESSENCIAL)

5.4.18. O sistema deve alertar quando houver na prescri¢do ocorréncia de interagdo medicamentosa
entre os medicamentos, informando seus detalhes como efeito, risco e precaucdo; (ESSENCIAL)
5.4.19. O sistema deve possibilitar a impresséo da prescricdo, com dados do paciente, profissional
prescritor, medicamentos e/ou produtos, posologia e orientagdes;

5.4.20. O sistema deve possibilitar a vinculagdo dos medicamentos aos grupos da atencdo a saude,
possibilitando provisionar as proximas dispensacoes;

5.4.21.Realizar o cadastro e a caracterizagcdo dos medicamentos por: grupo terapéutico, forma
farmacéutica e substancia quimica;

5.4.22. Possibilitar a vinculagdo do numero do atendimento a sua prescricdo ap0s atendimento
realizado;

5.4.23. O sistema deve consistir o intervalo de tempo para dispensagdo do mesmo medicamento ao
paciente;

5.4.24. Possibilitar o controle das dispensacdes vinculadas as prescri¢des, registrando a unidade de
saude, profissional e posologia prescrita versus produto e quantidade dispensados;

5.4.25. Possibilitar as dispensacdes de medicamentos de uso continuo de forma particionada;
(ESSENCIAL)

5.4.26. O sistema deve possuir recursos para exibicdo das dispensacfes anteriores apresentando

local, data, medicamento e a quantidade retirada;
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5.4.27. O sistema deve sugerir a quantidade de produto com a perda minima de frasco ideal a ser
dispensado;

5.4.28. O sistema deve possuir funcionalidade para cadastro dos fornecedores;

5.4.29. O sistema deve permitir registrar doagdes, perdas, empréstimos e devolucgdes.

5.4.30. O sistema deve permitir realizar a transferéncia de estoque direta, sem a necessidade da
realizacao de pedidos ao almoxarifado;

5.4.31. O sistema deve permitir realizar o controle de todos os pedidos de medicamentos e produtos
feitos pelas farmécias locais do municipio;

5.4.32. Possibilitar o cadastro e aplicacdo de niveis de estoque minimo, maximo e de segurancga, por
unidade de saude, sinalizando em forma de legenda na tela de consulta ao estoque;

5.4.33. Possibilitar consultar os estoques de medicamentos de outras unidades de saude,
respeitando as restricdes de acesso por perfil;

5.4.34. Possibilitar a repeticdo de uma prescricdo criada em atendimento anterior, no atendimento
atual; (ESSENCIAL)

5.4.35. O sistema deve possibilitar a emissao do relatério de curva ABC;

5.4.36. O sistema deve possibilitar a emissao do relatorio de curva XYZ; (ESSENCIAL)

5.4.37. O sistema deve possibilitar a emisséo do relatério de rastreabilidade de produtos visualizando
todas as entradas e saidas dos mesmos;

5.4.38. O sistema deve possibilitar a emisséo do relatério de medicamentos por data de vencimento,
exibindo dados do medicamento, lote, quantidade e validade;

5.4.39.0 sistema deve possibilitar a emissdo de relatério que demonstre todo o consumo de
medicamentos e produtos, por unidade de saude;

5.4.40.0 sistema deve possibilitar a emissdo do relatério de medicamentos ou produtos que
ultrapassaram os niveis de estoque minimo, maximo e de seguranca;

5.4.41. Emissao do relatorio de retirada de medicamentos, contendo as seguintes informacdes: nome

do paciente, medicamentos e quantidade retirada;
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5.4.42. Emissao do relatorio de saida de medicamentos controlados informando: unidade de saude,
programa de saude, medicamentos, pacientes, quantidade dispensada por paciente e saldo
pendente para cada usuario;

5.4.43. Emissao do relatorio de estoque atual de medicamentos com lote, data de validade, valor
unitario e quantidade;

5.4.44. Emissdo do relatério de medicamentos dispensados por unidade de salde, contendo as
seguintes informac¢des: medicamento, lote, validade e quantidade;

5.5. BUSINESS INTELLIGENCE

5.5.1. O sistema deve possibilitar a criagéo de graficos do tipo pizza; (ESSENCIAL)

5.5.2. O sistema deve possibilitar a criagdo de graficos do tipo barra; (ESSENCIAL)

5.5.3. O sistema deve possibilitar a criacao de gréaficos do tipo linha; (ESSENCIAL)

5.5.4. O sistema deve possibilitar a criagdo de tabelas, conforme os dados disponiveis no sistema,;
5.5.5. O sistema deve possibilitar a criagdo de dashboard, a partir dos gréaficos e tabelas criados;
(ESSENCIAL)

5.5.6. O sistema deve permitir que cada grafico criado pelo usuério seja parametrizado com um
intervalo de atualizacao automatica de sua fonte de dados; (ESSENCIAL)

5.5.7. Possibilitar exportacdo dos dados, para todos os elementos criados pelo usuario, nos
formatos: CSV, PDF, TXT e XML.

5.5.8. Emissao de gréficos por Faixa Etaria;

5.5.9. Emisséo de gréaficos por Escolaridade;

5.5.10. Emisséo de gréaficos de Procedimentos;

5.5.11. Emissao de gréficos de Saida de Produtos;

5.5.12. Emissao de gréficos de Atendimento por CID;

5.5.13. Emissao de graficos do Total de Atendimentos por Procedimento;

5.5.14. Emissao de gréficos de Atendimentos por CBO;

5.5.15. Emissao de gréficos de Atendimentos por Médicos;
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5.5.16. Emisséo de gréaficos de Dispensacdo de Medicamentos;

5.5.17. Emisséo de gréficos de Atendimentos por Estabelecimento;

5.5.18. Emissao de gréaficos de Exames por Estabelecimento;

5.5.19. Emissao de gréficos de Exames Liberados por Bioquimico;

56. MODULO PATOLOGIA CLINICA

5.6.1. O sistema deve permitir definir os exames que serao realizados por cada um dos laboratérios
existentes na rede de saude;

5.6.2. Possibilitar a insercdo de unidades de medida e seus tipos;

5.6.3. O sistema deve permitir 0 cadastramento e a caracterizacdo dos exames com 0S campos a
seguir: nome, sigla, tipo do exame, procedimento da tabela SIGATP (podendo ser mais de um
procedimento), sexo aplicavel, caréncia, amostra, recipiente e bancada;

5.6.4. O sistema deve permitir cadastrar kits e reagentes; (ESSENCIAL)

5.6.5. O sistema deve permitir cadastrar cor dos recipientes; (ESSENCIAL)

5.6.6. O sistema deve permitir cadastrar equipamentos do laboratério; (ESSENCIAL)

5.6.7. O sistema deve permitir cadastrar método; (ESSENCIAL)

5.6.8. O sistema deve permitir cadastrar formas de conservagéo das amostras; (ESSENCIAL)
5.6.9. O sistema deve permitir cadastrar valor de referéncia dos exames; (ESSENCIAL)

5.6.10. O sistema deve permitir cadastrar os valores de referéncia conforme o perfil do paciente;
5.6.11. Possibilitar a criagédo de postos de coleta vinculados a unidade de saude;

5.6.12. Possibilitar a visualizacdo e impresséo das etiquetas para identificacdo dos tubos de cada
paciente;

5.6.13. Possibilitar as unidades de salde em agendar ou solicitar exames para prestadores
terceirizados de acordo com 0s contratos ativos;

5.6.14. Possibilitar delimitar os exames da solicitacdo por CBO, ndo permitindo a operacao;

(ESSENCIAL)
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5.6.15.Buscar 0 paciente através da leitura biométrica, junto com as solicitacGes de exames
vinculadas a ele;

5.6.16. Deve permitir agendar exames laboratoriais pela unidade de referéncia do paciente;

5.6.17. Emissao dos resultados de exames nas unidades de saude apds a liberacdo do bioquimico;
5.6.18. Emissdo de mapas de trabalho por bancada e/ou por paciente e/ou por exame de acordo com
a definicdo do laboratério;

5.6.19. O sistema deve possibilitar ao usuario criar seus préprios modelos de resultado para exames,
de acordo com as definig6es do laboratorio; (ESSENCIAL)

5.6.20. Possibilitar a criacdo das fichas de solicitagdo com informacgdes do preparo a ser realizado
antes da coleta da amostra, por exame;

5.6.21. Possibilitar a recepcgéo, digitacdo, liberagdo e impressdo dos resultados dos exames
individualmente e em lote;

5.6.22. Possibilitar a liberacdo, a partir de assinatura eletrénica por certificado digital, dos resultados
dos exames mediante senha do bioquimico; (ESSENCIAL)

5.6.23. Deve permitir a criacdo de grupos de exames através da vinculacao de todos os exames de
uma unidade dentro de uma Unica agenda.

5.6.24. Deve permitir a criagcdo de agenda para grupo de exames especializados.

5.6.25. Permitir a criacdo e aplicacdo de cotas de agendamentos por dia, podendo utilizar mais de
uma vaga no agendamento, para grupos de exames especializados.

5.6.26. Permitir a criagéo e aplicagdo de cotas de agendamentos por horéario, podendo utilizar mais
de uma vaga no agendamento, para grupos de exames especializados.

5.6.27. No agendamento permitir a localizagdo automatica de vagas sequenciais para agendamento
de exames realizados no mesmo local, de uma mesma solicitacéo.

5.6.28. Possibilitar controlar a entrega de resultado dos exames por paciente.

5.6.29. Possibilitar o registro dos problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames.

5.6.30. Deve permitir o cadastro de exames dependentes.
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5.6.31. Possibilitar realizar calculos derivados a partir de valores registrados de outros itens do
mesmo exame.

5.6.32. Possibilitar realizar calculos derivados a partir de valores registrados de itens de outro exame.
5.6.33. Emisséo dos laudos com o valor de referéncia conforme perfil do paciente;

5.6.34. Relatério do quantitativo de exames solicitados por profissional e unidade de satde em um
determinado periodo;

5.6.35. Relatério do quantitativo do valor de exames liberados pelos bioquimicos ou técnicos por
unidade.

5.6.36. Relatério de exames agendados em que o paciente ndo compareceu na unidade laboratorial;
5.6.37. Relatério de exames realizados por unidade de salude que o solicitou;

5.6.38. O sistema deve possibilitar a parametrizagdo de periodo de caréncia para que 0 mesmo
paciente possa vir a realizar o mesmo exame; (ESSENCIAL)

5.6.39. Relat6rio de indice de normalidade dos exames em um determinado periodo;

5.6.40. Emissdo dos resultados dos exames em impressora laser, jato de tinta e matricial (modo
grafico e modo comando);

5.7. MODULO FILA PARA ATENDIMENTO E CONTROLE DE SENHA

5.7.1. O sistema deve permitir cadastrar servigos por setor e por unidade para geracéo de senhas
de atendimento;

5.7.2. O sistema deve permitir cadastrar ponto de atendimento que sera exibido no monitor;

5.7.3. Deve permitir cadastrar niveis de atendimento diferenciado de acordo com a legislacao;
5.7.4. Possibilitar a geragédo de senhas independentes por nivel de atendimento;

5.7.5. Possibilitar ao usuario escolher os servicos e as prioridades para iniciar o atendimento;
5.7.6. Possibilitar ao usuério efetuar a chamada das senhas que aguardam por atendimento de
acordo com os filtros escolhidos para servico e prioridade;

5.7.7. Emissao do relatério com o tempo de cada etapa do atendimento da senha,;
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5.7.8. Possibilitar ao usuario chamar a mesma senha varias vezes desde que o atendimento nao
tenha sido iniciado.

5.7.9. Possibilitar ao usuario remover uma senha da fila de espera.

5.7.10. Emitir sinal sonoro a critério do administrador quando a senha for chamada por um ponto de
atendimento.

5.7.11. Exibir as trés Ultimas senhas chamadas, com pelo menos as seguintes informacgfes: senhas
(em ordem decrescente), local do atendimento e servico.

5.7.12. Emissdo de comprovante com senha gerada, ap0s a selecéo das opgdes (servigo e nivel de
atendimento) através do toque de mao na tela.

58. MODULO FROTA

5.8.1. Deve permitir o cadastro de veiculos com no minimo os campos a seguir: placa, modelo, ano,
lotacdo, descricdo, RENAVAM, cor, tipo, capacidade de abastecimento, seguro, marca, tipo de
abastecimento, chassi.

5.8.2. Deve permitir o cadastro de Servico por Veiculo contendo no minimo as informacdes:
funcionario, data do servico, oddmetro de saida e chegada, hora de saida e chegada, tipo de
abastecimento, valor do abastecimento, quantidade de litros e fornecedor;

5.8.3. Deve permitir o cadastro de Contratos de Veiculos contendo as informagdes: data do contrato,
namero da licitagcdo, numero do contrato, fornecedor, valor de horas e total de horas contratadas.
5.8.4. Deve permitir o controle de manutencdo da frota contendo no minimo as informacdes:
Veiculo, odémetro, data de inicio, previsdo de término, tipo de manutencéo, status e descricéo;
5.8.5. Realizar o controle de pecas usadas na manutencdo contendo o registro de pegas,
guantidade, preco e previsdo para 0s proximos servicos com data e quilometragem;

5.8.6. Realizar o controle de servigos efetuados na manutencdo contendo servigco e preco;

5.8.7. Realizar o calculo automatico do total rodado por veiculo;
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59. MODULO VIGILANCIA SANITARIA

5.9.1. Possuir estrutura com tabela compativel com o CNAE Cadastro Nacional de Atividade
Econdmica; (ESSENCIAL)

5.9.2. Possibilitar o cadastro de estabelecimentos com especificacdo do Proprietério e Responsavel
Técnico, contemplando: ponto estratégico, denominacao social, razéo social, CNPJ, endereco.
5.9.3. O sistema deve permitir o cadastro de Alvaras Sanitarios expedidos pela Vigilancia Sanitaria.
5.9.4. O sistema deve possibilitar o cadastro de Modelos de Inspecdo Sanitaria definidos pelo
usuario.

5.9.5. Possibilitar a emisséo do alvara apds a inspecao pelos os fiscais sanitarios.

5.9.6. Possibilitar o controle dos alvaras solicitados.

5.9.7. Realizar a busca dos estabelecimentos: por razao social, por nome fantasia, por nome do(s)
proprietario(s), numero do cadastro, numero do Alvard Sanitario, data de validade do Alvara
Sanitario, endereco comercial, telefone(s) de contato.

5.9.8. Emitir Alvaras Sanitarios por estabelecimento.

5.9.9. Emitir relatério de estabelecimentos por status de Alvaras Sanitarios.

5.9.10. Possibilitar controlar e registrar no boletim diario de visitas.

5.9.11. Emitir o relatério do boletim de visitas.

5.9.12. Possibilitar o registro do cadastro de ocorréncias por estabelecimento.

5.9.13. Possibilitar o registro de processos e juntas de julgamento.

5.9.14. Possibilitar realizar o cadastro de dendncias contendo informacgfes do reclamante e do
estabelecimento denunciado.

5.9.15. Emitir o alvara sanitario e de localizacdo conforme moldes definidos pelo municipio.

5.9.16. Emitir o relatério de ocorréncia por natureza.

5.9.17. Emitir relatério de visitas contemplando area, natureza e estabelecimento.

5.9.18. Emitir o relatério de ocorréncias contemplando minimamente: periodo, ponto estratégico e

motivos.
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5.10. MODULO OUVIDORIA

5.10.1. Possibilitar controlar atendimentos, realizados pela ouvidoria, ao cidaddo: sugestbes,
reclamacdes, solicitacdes e ocorréncias.

5.10.2. Possibilitar tramitagdo dos atendimentos registrados pela ouvidoria, entre o Ouvidor e outros
usuarios; (ESSENCIAL)

5.10.3. Visualizar as informacdes sobre a situacdo e/ou andamento dos atendimentos registrados na
ouvidoria;

5.10.4. O sistema deve permitir priorizagdo de atendimentos registrados na ouvidoria.

5.10.5. Permitir informacgdes de reclamacgdes por setor, equipe e profissional.

5.11. MODULO PORTAL DA POPULACAO

5.11.1. O sistema deve possibilitar gerar senha de acesso para o paciente, criado através do sistema
de gestdo em saude;

5.11.2. O sistema deve permitir validacéo do acesso através de login e senha gerado no sistema de
gestao em saude com os dados fornecidos ao paciente;

5.11.3. O sistema deve possibilitar aos usuarios das recep¢des consultarem a senha gerada para 0s
pacientes, mediante permisséo e restri¢ao;

5.11.4. Permitir a identificacdo do paciente logado no portal durante a utilizagéo;

5.11.5. Possibilitar ao paciente consultar informagfes relativas a agendamentos de consultas,
realizados no sistema de gestdo em saude;

5.11.6.0 sistema de gestdo em salde em funcionalidade prépria do portal, deve exibir as
informag0des relativas ao agendamento de consulta do paciente, contendo os seguintes dados: data
do agendamento, horario, unidade de saude, profissional e CBO;

5.11.7.0 sistema de gestdo em saude em funcionalidade propria do portal, deve exibir as
informacfes relativas ao agendamento de exames do paciente, contendo os seguintes dados:
namero da solicitacdo, exames, data do agendamento, horéario, unidade de saude, posto de coleta e

preparo do exame;
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5.11.8. O sistema de gestdo em salde em funcionalidade prépria do portal deve permitir ao paciente
emitir resultado de exames liberados pelo bioquimico no laboratério, utilizando o mesmo modelo de
laudo do modulo laboratorio; (ESSENCIAL)

5.11.9. O sistema de gestdo em saude em funcionalidade prépria do portal deve exibir as informacdes
relativas a solicitacdo de exame, contendo os seguintes dados: exames, unidade de saude
solicitante, laboratério, data e hora da liberac¢do do resultado;

5.11.10. O sistema de gestdo em saude em funcionalidade prépria do portal deve permitir ao
paciente consultar sua posicéo na fila de espera, por CBO e procedimento;

5.11.11. O sistema de gestdo em saude em funcionalidade prépria do portal deve exibir as
informacdes relativas a fila de espera, contendo os seguintes dados: posicdo na fila, CBO,
procedimento e data da incluséo.

5.12. MODULO VACINA

5.12.1. Buscar o usuario através da leitura biométrica, junto com os imunobioldgicos que deverdo ser
administrados de acordo com o0 esquema vacinal adequado ao paciente;

5.12.2. O sistema deve permitir criar esquemas vacinais, possibilitando atender o calendario do
Ministério da Saude, SI-PNI;

5.12.3. O sistema deve permitir gerar o arquivo de dados necessarios para a exportacdo ao SI-PNI
(Sistema de Informagé&o do Programa Nacional de Imunizacgéo); (ESSENCIAL)

5.12.4. Permitir cadastrar as equivaléncias de imunobiolégicos;

5.12.5. Realizar o cadastro dos imunobioldgicos;

5.12.6.Realizar o controle de temperatura com base no cadastro de geladeiras existentes;
(ESSENCIAL)

5.12.7. Possibilitar o cadastro das doses e faixa etaria das mesmas;

5.12.8. Realizar todo o controle dos atendimentos realizados para a administracéo de vacinas;

5.12.9. Possibilitar o controle dos imunobiol6gicos especiais;
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5.12.10. Registrar o consumo de imunobiolégicos administrados, por paciente, profissional e
unidade de saude;

5.12.11. Deve permitir emissao do cartdo espelho por setor, com registro de reacdes adversas
e vinculagao ao prontudrio do paciente;

5.12.12. Gerenciar o estoque dos imunobioldgicos por setor de forma integrada com o
almoxarifado, avaliar consumo, registrar pedido, recebimento e perda.

5.12.13. Possibilitar a realizacdo da busca ativa dos usuérios com cartdo de vacina atrasados;
5.12.14. Realizar o controle da caixa térmica com programacdo de utilizacdo dos
imunobioldgicos;

5.12.15. Suplementar o controle das geladeiras com o registro das variagdes de temperatura,
limpezas e falhas;

5.12.16. Emitir relatério de usuarios sem cartdo de vacina em dia, por unidade de saude, com
nome e endereco e possibilitar emissdo de carta aos mesmos.

5.12.17. Controlar as vacinas em dia e as vacinas em atraso, possibilitando a criacdo de
campanhas e a emissdo de convocacgfes para a participacdo destas.

5.12.18. Permitir o registro dos imunobiol6gicos emitindo cartdo espelho de cada paciente de
acordo com a idade;

5.13. MODULO FATURAMENTO AMBULATORIAL

5.13.1. Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais ao da tabela SIGTAP, permitindo a
vinculagéo e faturamento em um procedimento valido do SIA-SUS;

5.13.2. Possibilitar a geracéo dos arquivos PAB e MAC separadamente para envio ao Ministério da
Saude pelo SIA-SUS; (ESSENCIAL)

5.13.3. Possibilitar na geracdo dos arquivos BPA que 0s mesmos possam ser incluidos de forma
consolidada ou individualizada;

5.13.4. Possibilitar a reapresentacdo da producao conforme portaria do Ministério da Saude, em até

3(trés) competéncias anteriores; (ESSENCIAL)
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5.13.5. Possibilitar importar arquivo gerado no programa BPA magnético para o sistema de gestéo
em saude;

5.13.6. Possibilitar gerar producdo do municipio incluindo a producéo dos prestadores;

5.13.7. Emitir relatério de toda producdo gerada do municipio conforme SIA-SUS com, no minimo,
0s seguintes campos: tipo de registro do BPA, competéncia, unidade de saude, grupo, subgrupo,
forma de organizacéo, procedimento, valor e quantidade;

5.14. MODULO DISPOSITIVO MOVEL

5.14.1. Possibilitar identificacdo do Agente Comunitério de Saude (usuario) no dispositivo movel,
5.14.2. Permitir validacao do acesso do Agente Comunitario de Saude (usuario) no dispositivo movel
através de senha;

5.14.3. Possibilitar a validagéo off-line no dispositivo mével da mesma senha do Agente Comunitario
de Saude cadastrado no sistema de gestao em saude; (ESSENCIAL)

5.14.4. Possibilitar a conexao do APP do dispositivo mdvel via Wi-Fi ao sistema de gestdo em saulde;
5.14.5. Possibilitar carregar no dispositivo movel os dados das familias que serdo visitadas pelo
Agente Comunitario de Saude;

5.14.6. Possibilitar a realizacdo da visita domiciliar diretamente no dispositivo mével, em modo off-
line; (ESSENCIAL)

5.14.7. Possibilitar a atualizacdo dos dados dos membros da familia diretamente no dispositivo
moével;

5.14.8. Possibilitar cadastrar novos membros da familia diretamente no dispositivo mével;

5.14.9. Possibilitar registrar a posicdo geografica no momento do langamento dos dados no
dispositivo movel; (ESSENCIAL)

5.14.10. Possibilitar a sincronizacdo das informac6es alteradas no APP do dispositivo mével
com a base oficial do sistema de gestdo em saude; (ESSENCIAL)

5.14.11. Permitir o registro de Cadastro Individual do paciente, nos moldes do e-SUS, no

dispositivo movel;
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5.14.12. Permitir o registro de Cadastro Domiciliar, nos moldes do e-SUS, no dispositivo mével;
5.15. MODULO TRATAMENTO FORA DOMICILIO

5.15.1. O sistema deve permitir realizar o cadastro de veiculos e suas respectivas vagas;

5.15.2. O sistema deve permitir realizar o cadastro dos pontos de partida usuais no municipio;
5.15.3. O sistema deve permitir realizar a reserva do veiculo com horério de saida e previsdo de
retorno;

5.15.4.0 sistema deve permitir configurar os procedimentos que serdo pactuados com cada
municipio para fins de TFD, de acordo com a PPI;

5.15.5.0 sistema deve permitir realizar a reserva prévia do procedimento, consultando a cota
pactuada;

5.15.6. O sistema deve permitir registrar a solicitacéo de TFD;

5.15.7. Possibilitar que o setor de regulagéo consiga avaliar as solicitac6es de TFD; (ESSENCIAL)
5.15.8. Possibilitar o acompanhamento da realiza¢éo do procedimento no TFD;

5.15.9. Registrar em tela a confirmacéo do agendamento do procedimento ja reservado;

5.15.10. Visualizar em tela as solicitacées de TFD autorizadas;
5.15.11. Verificar em tela as informagfes dos usuérios com TFD agendado;
5.15.12. Na solicitacdo do procedimento permitir cadastrar e identificar o acompanhante do

paciente debitando duas vagas ao alocar a solicitagdo no veiculo;
5.15.13. O sistema deve permitir realizar o cadastro de passageiro avulso, quando lhe é
concedido somente o transporte para tratamento fora do domicilio;
5.15.14. Possibilitar emitir recibo de ajuda financeira fornecida ao paciente e ao seu

acompanhante; (ESSENCIAL)

5.15.15. Realizar o cadastro dos tipos de ajuda financeira fornecida ao paciente e ao seu
acompanhante;
5.15.16. O sistema deve obrigar a prestagcdo de conta da ajuda financeira, antes do

agendamento de nova solicitagdo de TFD;
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5.15.17. Registrar o local do servico ou unidade de agendamento no municipio de destino do
TFD;

5.15.18. Ao registrar a reserva possibilitar a impresséo do recibo do procedimento reservado
do TFD;

5.15.19. Possibilitar programar o tempo gasto em todas as etapas do processo de TFD;
5.15.20. Registrar os lancamentos dos procedimentos especificos do TFD conforme tabela do

SIA-SUS para apresentar a producdo no Ministério da Saude.

5.15.21. Emitir mapas de agendamento, transporte, autoriza¢do da junta, autorizagéo do gestor
e demanda reprimida, do TFD;

5.15.22. Emitir relat6rio da lista de demanda reprimida por procedimento, do TFD;

5.15.23. Emissdo de um relatério de lista de usuarios que serdo transportados, com

identificacdo do destino, do TFD;
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ANEXO Il - MODELO PADRAO DE PROPOSTA COMERCIAL

OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de licenca de uso de sistema de gestdo em
saude, mediante locacao, contemplando a manuten¢ao/atualizacéo e, ainda, implantacao, conversao
e capacitagdo, com acesso simultdneo de usuarios e que atenda as especificacdes técnicas,
garantindo total integracdo entre unidades de salde e demais servicos operacionais e
administrativos da Secretaria Municipal de Saude, nos termos do termo de referéncia.

Aempresa.............. , estabelecidana .................. , inscrita no CNPJ/MF sobo n.°............. , propde
fornecer a Prefeitura do Municipio de Sarzedo/MG, em estrito cumprimento ao quanto previsto no
edital da licitagcdo em epigrafe, os itens relacionados abaixo:

= Quant. Valor
ITEM DESCRICAO Serv. Unitario Valor Total
Lote 01
e IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE
PUBLICA,CONVERSAO E MIGRACAO DE DADOS )
e LICENGA DE USO TEMPORARIA DO SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE PUBLICA
e TREINAMENTO DE PESSOAS INDICADAS / 100 PESSOAS -
MULTIPLICADORES i
e SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO CORRETIVA E
ADAPTATIVA DO SISTEMAS DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA
HORA TECNICA 100 HORAS
Valor Total Proposto = Item 1+ Item 2 + Item 3

Declaro de que nos precos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais,
todas as despesas e custos, transporte e estadia de pessoal e quaisquer outros 6nus que porventura
possam recair sobre o fornecimento do objeto do Pregdo Presencial N° 32/2019.

O prazo de validade desta Proposta de Preco é de 60 (sessenta) dias corridos a contar da data de
sua apresentacgao.

O responsavel pela assinatura do contrato € 0 Sr. ........ccceeevviieeeenns , (estado civil, profissdo)......, CPF
N.° i, LRGN i, ,do ., , (domicilio e cargo)

Local ,data 2019.

Assinatura do Representante da Empresa
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ANEXO IV
MODELO - DECLARACAO

................................................................................... , inscrita no CNPJ/MF o] n.c
............................................................... , por intermédio de seu representante legal, o(a)
T 1 €2 ) PP PP PPPPPPPRPPPP , portador(a) da Carteira de Identidade RG
N e inscrito no CPF/MF sob 0 n.c
..................................................... , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei
Federal n.° 8.666, de 21 de Outubro de 1.993, acrescido pela Lei n.° 9.854, de 27 de outubro de
1.999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢géo de aprendiz ().

(representante legal)

(Obs.: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO V

DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO
E ADEQUACAO DA PROPOSTA COMERCIAL

Nome/Razao Social:

Endereco:

Municipio: Estado: R.G.
CPF/CNPJ.:

DECLARA, sob as penas da Lei e, em especial, em conformidade com a Lei Federal n® 10.520, de
17 de julho de 2002, que cumpre todos os requisitos de habilitacdo estabelecidos no Edital de Pregéo
Presencial n® 32/2019, e que a Proposta apresentada esta plenamente adequada as descricdes

constantes do Termo de Referencia, parte integrante do edital.

E, por ser a expresséo fiel da verdade, firma o presente.
: de de 2019.

(nome ou razéo social licitante)
(nome completo de seu representante legal)

OBS: Apor carimbo padronizado da empresa ou utilizar papel com o timbre da empresa.
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ANEXO VI
ATESTADO DE VISITA TECNICA

Atesto para todos os fins e efeitos, em especial atendimento & exigéncia contida no Pregdo n°

32/2019, que o Sr.(a): , portador RG , inscrito no
CPF : representante da
empresa CNPJ N°

, vistoriou os locais da execucdo dos servicos
para CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A CONCESSAO DE LICENCA DE
USO DE SOFTWARE DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA E PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO/MG -
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, e tem pleno conhecimento onde serdo executados 0s

servigos referente o objeto do Pregao.

Por ser verdade, firmo o presente Atestado em 02 (duas) vias, a qual vai assinada pela pessoa abaixo

identificada.

Prefeitura Municipal de Sarzedo/MG - SMS, de de .

Prefeitura Municipal de XXXXXX/XXX
(identificag&o e assinatura emitente)
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ANEXO VI

Declaracéo de Renulncia a Visita Técnica (emitir em papel timbrado da empresa)

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a concesséo de licenca de uso de software
de gestdo em saude publica e prestacdo de servicos de manutencao e suporte técnico para a
prefeitura municipal de Sarzedo/MG — Secretaria Municipal de Saude.

(NOME)....eniiiiiianes responsavel legal da empresa:........ccccoceiunnnnes , CNPJ n°
............................................................................................................................... Endereco:
FONE: .. FaX: E-mail:
..................................................................................................................................... Declara que

renuncia a Visita Técnica aos locais e as instalagfes para a prestagdo dos servicos constantes do
objeto do Edital Pregdo Presencial n° 04/2019, e o quadro técnico da empresa tomou conhecimento
das reais condi¢cOes de execucédo dos servigcos, bem como coletaram informagdes de todos os dados
e elementos necessarios a perfeita elaboracdo da proposta comercial, responsabilizando-se por
manter as garantias que vincularem nossa proposta ao presente processo licitatério, em nome da
empresa gue represento, hada podendo arguir a esse respeito.

/ , de de 2019.

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa:

Carteira de Identidade: .............cccccveviveeveneennnnee. Orgao Expedidor: ........ccccceevevereevnee,

(Obs. Entregar com a documentacédo no envelope de Habilitagdo preenchido e assinado com cépia
autenticada da procuracéo se for o caso)
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ANEXO VI

CRONOGRAMA DE ENTREGA DO OBJETO

~ PRAZO DE
ITEM DESCRICAO ENTREGA
e IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE PUBLICA,CONVERSAO E MIGRAGCAO DE
01 DADOS 1 MES
e LICENCA DE USO TEMPORARIA DO SISTEMA DE
GESTAO EM SAUDE PUBLICA
e IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE PUBLICA
e TREINAMENTO DE PESSOAS INDICADAS / 100
02 PESSOAS - MULTIPLICADORES 12 MESES
e SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO CORRETIVA
E ADAPTATIVA DO SISTEMAS DE GESTAO EM
SAUDE PUBLICA
03 HORA TECNICA 100 HORAS
Local data

Assinatura do Representante da Empresa

OBS: Apor carimbo padronizado da empresa ou utilizar papel com o timbre da empresa.
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ANEXO 1X
MINUTA DO CONTRATO
TERMO DE CONTRATO N° XX/2019
PROCESSO LICITATORIO: PREGAO N.° xxx/2019
CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO/MG
CONTRATADA:
Aos .... dias do més de ........ccceeeniil. do ano de xxxx (XXXXXxxxxX), nesta cidade de
XXXXXXXXXX, Estado de XXXXXXXXX, as partes de um lado a PREFEITURA MUNICIPAL DE
SARZEDO/MG, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, pessoa juridica de direito

publico interno, sediada na XXXXXXXXXXXXXXX, centro, cadastrada junto ao Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob n.OXXXXXXXXXXXXXX, heste ato

representada pelo Sr. .., XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de
Identidade RG N.O......ovviiiiiiiiicee , devidamente inscrito junto ao Cadastro de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda (CPF/MF) sSOb 0 N.° ...cccccoiiiiviieeiiiieeeeeeeeeeeeeee, , doravante
denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa .....ccccccccevvieiieiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e, ,
pessoa juridica de direito privado, sediada na RUA ..........cccceeiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeee , ho Municipio de
...................................... , Estado de ............cccceceeeeveeeneee..., Cadastrada junto ao Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda - CNPJ/MF sob 0 N.° .....oeevvvvvviiiiviiiiinieennen.. , heste ato
representada pPor .......cccccccvevvvevvveveennnen. L e L e ———— e , portador da
Cédula de Identidade RG n.° ................... , inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da
Fazenda - CPF/MF sSob 0 N.O e , doravante denominada

CONTRATADA, tém entre si justo e acordado celebrar o presente contrato, em face do resultado do
Pregdo, que se regera pela Lei n.° 8666, de 21 de junho de 1993, bem como o Edital referido, a
proposta da CONTRATADA, e as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Constitui objeto deste PREGAO PRESENCIAL para a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A CONCESSAO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE GESTAO
EM SAUDE PUBLICA E PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE
TECNICO PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO/MG — SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE, conforme abaixo:

Sistema Integrado de Gestao Pablica Municipal:

o Item 01 - Converséo de dados pré-existentes;
° o Item 02 - - Licenga de uso do Sistema de Saude Publica;
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¢ Instalacdo e Configuracdo do Sistema de Saude Publica; Treinamento de servidores,
usuarios e técnicos da Prefeitura Municipal de Sarzedo/MG;

o Manutencao e Suporte Técnico do Sistema de Gestédo de Saude.

. Item 03 — Customizacéo para Inovacdes do Software.

Sistemas Licitados:

e MODULO ESPECIFICACOES GERAIS

e MODULO CONTROLE, AVALIACAO E AUDITORIA

e MODULO FUNCIONALIDADES DA ATENCAO BASICA
e ASSISTENCIA FARMACEUTICA

e BUSINESS INTELLIGENCE

e MODULO PATOLOGIA CLINICA

e MODULO FILA PARA ATENDIMENTO E CONTROLE DE SENHA
¢ MODULO FROTA

e MODULO VIGILANCIA SANITARIA

e MODULO OUVIDORIA

e MODULO PORTAL DA POPULAGAO

e MODULO VACINA

e MODULO FATURAMENTO AMBULATORIAL

e« MODULO DISPOSITIVO MOVEL

¢ MODULO TRATAMENTO FORA DOMICILIO

1.2. Além destes modulos integram o presente edital a licenca de uso do sistema, os servicos de
instalacéo e configuracéo, migragdo/conversdo de dados (se necessario), treinamento, manutencdes
corretivas e adaptativas, suporte técnico e customizacfes para inovacdo do software, conforme

especificagbes constantes do Anexo Il - Termo de Referéncia, que € parte integrante do edital.

1.3. A CONTRATADA deveréa executar os servigos nas condicées descritas no edital e no Termo de
Referencia.

1.4. A CONTRATADA prestara os servicos mediante ordem de servigos emitida pelas secretarias
requisitantes.

CLAUSULA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA
2.1. No exercicio de 2019, as despesas correrdo a conta das seguintes dotacdes orcamentarias:

XXXXXXXXXXXX

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZOS
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3.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da emisséo da
ordem de servi¢o, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos em até 48 (quarenta e
0ito) meses, nos termos do Art. 57, IV da Lei Federal n° 8.666/93.

3.2. Quaisquer atrasos no cumprimento dos prazos estabelecidos neste Contrato somente serdo
justificados, e ndo serédo considerados como inadimplemento contratual, se provocados por atos ou
fatos imprevisiveis ndo imputaveis 8 CONTRATADA e devidamente aceitos pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR

4.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor global de R$
( ), em PARCELA UNICA, paga mediante apresentac&o de nota fiscal
dos servigos prestados, de acordo com a proposta comercial homologada, ja incluidos no valor todos
0s encargos fiscais, sociais e trabalhistas, taxas, impostos, seguros, licencas, bem como os custos
com alimentacdo, hospedagem e transporte de seus funciondrios, para os servigos descritos abaixo:

Item 01 - Instalacdo, Configuracéo e Conversédo de dados pré-existentes;

4.2. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor global de R$
( ), por um periodo de 12 (doze) meses, dividido em 12 (doze)
parcelas de igual valor pagas mediante apresentacdo de nota fiscal dos servigos prestados, de
acordo com a proposta comercial homologada, ja incluidos no valor todos os encargos fiscais, sociais
e trabalhistas, taxas, impostos, seguros, licengas, bem como os custos com alimentacao,
hospedagem e transporte de seus funcionarios, para os servicos descritos abaixo:

e Item 02 - Licenga de Uso do Sistema, Treinamento de servidores, usuarios e técnicos da
Prefeitura; Manutencdes Corretivas (restabelecimento da normalidade de operagédo e
funcionamento mediante saneamento de ocorréncia de erros, faltas e falhas operacionais do
software; ManutengBes Adaptativas (adequacdo do software a exigéncias de carater legal,
impostas por legislacdes federais, estaduais e municipais); Suporte Técnico (assisténcia
tecnoldgica com o fim de solucionar problemas técnicos relacionados as funcionalidades do
software):

4.3. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor global de R$
( ), por 100 (cem) horas reservadas para Customizagdes Inovadoras
do Software em atendimento as necessidades da Secretaria de Saulde, pagas mediante
apresentacao de nota fiscal dos servicos prestados. Para tanto, referido valor global permanecera
reservado a possiveis utilizacdes no periodo contratual, dividido pelo nimero de horas empreendido
pela Contratada para referidas customizacgdes, ndo significando utilizacdo mensal e consecutiva,
para os servi¢os descritos abaixo:

¢ Item 03 - Customizacao para Inovac¢des (no &mbito do escopo contratual, acrescentar, evoluir
e otimizar rotinas, tratamentos e funcionalidades do software).
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CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. A Prefeitura efetuara o pagamento dos servigos prestados pela contratada em até 10 (dez) dias
apo6s o recebimento da nota fiscal devidamente atestada, obedecendo a tramitacdo interna dos
empenhos e desde que atendidas as condi¢des previstas neste edital e no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. O valor do presente Contrato sera fixo e irreajustavel até o final do periodo de 12 (doze) meses
a partir da data da emissé@o da ordem de servigo. Apds este periodo, havendo prorrogagdo do mesmo
e desde que pactuada formalmente pelas partes, fica estipulado o indice de reajuste abaixo
especificado para correcéo dos precos dos servicos:

Paragrafo Primeiro: O preco sera reajustado ap6s 12 (doze) meses, com base no indice IGP-M
(indice Geral de Precos de Mercado), publicado pela Fundacéo Getdlio Vargas, ou na falta desse
indice, outro que o venha substituir.

Paradgrafo Segundo: Ocorrendo desequilibrio econémico financeiro do contrato, podera se
restabelecer a relacdo pactuada, nos termos do artigo 65, inciso I, letra d, da Lei Federal n.°
8.666/93, mediante comprovacdo documental e requerimento expresso da contratada.

CLAUSULA SETIMA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1. A CONTRATRANTE se obriga a efetuar os pagamentos dos servigos prestados 30 (trinta) dias
apos o recebimento da nota fiscal devidamente atestada, obedecendo a tramitagdo interna dos
empenhos, desde que atendidas as condi¢cfes estabelecidas neste edital e no termo de referéncia.

7.2. Fiscalizar a execugédo dos servigos, através de uma Comisséo Gestora do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Executar o objeto deste PREGAO, conforme solicitagdo da Contratante, obedecendo aos
critérios detalhados no Anexo Il — Termo de Referéncia, em total conformidade com o edital e seus
anexos.

8.2. Fica a CONTRATADA responsavel por qualquer erro na proposta apresentada, obrigando-se a
prestar os servi¢cos conforme exigido neste edital e em seus anexos.

8.3. Obriga-se a CONTRATADA a manter durante toda a execugao da obrigacdo, em compatibilidade
com as obrigagfes por ela assumidas, todas as condices de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitag&o.

8.4. Arcar com todas as despesas relativas ao seu ramo de atividade, e necessérias ao cumprimento
do objeto e todos os tributos incidentes sobre o objeto deste edital, devendo efetuar os respectivos
pagamentos na forma e nos prazos previstos em Lei.

8.5. Proceder a manutencao e atualizacédo do sistema contratado, conforme descricdo na proposta
comercial e Termo de Referéncia.
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8.6. Manter atualizadas as funcdes existentes nos modulos do sistema, com relacdo as variaveis
normalmente alteradas por legislagdo, ou quaisquer outras causas externas, que decorram de
determinag&o governamental, desde que, em tempo habil a Contratante comunique, por escrito, a empresa
a necessidade de serem procedidas as atualiza¢des solicitadas.

8.7. Disponibilizar paraa CONTRATANTE, versdes mais evoluidas mediante aperfeicoamento das fun¢des
jA existentes, implementacbes de novas fungdes e adequacdes as novas tecnologias buscando o
aperfeicoamento constante do produto, de acordo com as solicitacbes da Contratante, calculando-se
previamente o nimero de horas e o prazo utilizados para Customiza¢tes do Software.

8.8. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais e mediante Termo Aditivo,
0S acréscimos ou supressodes que fizerem necesséarios no quantitativo dos servigos de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial.

8.9. Fica a CONTRATADA responsavel pelos danos causados diretamente a Prefeitura Municipal de
Sarzedo/MG - SMS ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo da prestacdo dos
servigos, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizag&o.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES
9.1. Sao aplicaveis as sang¢fes previstas no Capitulo IV da Lei Federal n.° 8.666/93 e na Lei Federal
n.° 10.520/02 e demais normas pertinentes.

9.2. A CONTRATADA que ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito
prévio da citacdo e da ampla defesa ficara impedido de licitar e contratar com Administracdo, pelo
prazo de até cinco anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Salvo ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, devidamente justificado e comprovado, ao
ndo cumprimento, por parte da CONTRATADA, das obrigagBes assumidas, ou a infringéncia de
preceitos legais pertinentes, sera aplicada segundo a gravidade da falta, nos termos dos artigos 86
e 87 da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteracdes, as seguintes penalidades:

| - adverténcia, sempre que for constatada irregularidade de pouca gravidade, para a qual tenha(m)
a CONTRATADA concorrida diretamente, ocorréncia que sera registrada no Cadastro de
Fornecedores da Prefeitura Municipal de Sarzedo/MG;

Il — multa de 1% (um por cento) por dia de atraso na prestacéo dos servi¢os, calculada sobre o valor
da nota de empenho ou instrumento equivalente, até o 10° (décimo) dia, apds o que, aplicar-se-4,

multa prevista na alinea “llI” desta clausula;

Il — multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente,
na hipétese do nao cumprimento de qualquer das obrigacbes assumidas;
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IV — na hip6tese de rescisdo do contrato, além da aplicacdo da multa correspondente, aplicar-se-a
suspenséo ao direito de licitar com a Prefeitura de Sarzedo/MG, bem como o impedimento de com
ela contratar, pelo prazo de 12 (doze) meses;

V — declaracdo de inidoneidade, quando a CONTRATADA deixar de cumprir com as obrigacdes
assumidas, praticando falta grave, dolosa ou culposa.

CLAUSULA DECIMA - DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO

10.1. ACONTRATANTE reserva-se no direito de rescindir de pleno direito a prestacéo dos servicos,
independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial, sem que caiba a CONTRATADA, direito
a indenizacao de qualquer espécie, quando ocorrer:

a) faléncia, concordata e recuperacao judicial ou extrajudicial ou dissolu¢do da adjudicataria;

b) inadimpléncia de qualquer clausula e/ou condicdo da ata/contrato, por parte da
CONTRATADA,;

c) a subcontratacdo dos servicos;

d) o nao recolhimento, nos prazos previstos, das multas impostas 8 CONTRATADA,;

€) outros, conforme previsto no art. 78 da Lei n.° 8.666 de 21/06/93.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO
11.1. ACONTRATANTE reserva-se no direito de rescindir de pleno direito a prestacéo dos servigos,
independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que caiba & CONTRATANTE,

direito a indenizac&o de qualquer espécie, quando ocorrer:

a) faléncia, concordata e recuperacdo judicial ou extrajudicial ou dissolucdo da
CONTRATADA,;

b) inadimpléncia de qualquer clausula e/ou condicdo da ata/contrato, por parte da
CONTRATADA,;

c) a subcontratacdo dos servigos;
d) o ndo recolhimento, nos prazos previstos, das multas impostas a CONTRATADA;
e) outros, conforme previsto no art. 78 da Lei n.° 8.666 de 21/06/93.

11.2. A CONTRATANTE podera, também, rescindir a prestacdo dos servicos, independente dos
motivos por mutuo acordo.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONDICOES DE EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS
SERVICOS

12.1. O recebimento dos servigos, dar-se-a mediante verificagdo e atendimento dos servigcos
executados, com termo de recebimento do servico ou recibo, firmado por servidor da Prefeitura
Municipal de Sarzedo/MG, responséavel pelo recebimento e conferencia dos mesmos.

12.2. ACONTRATADA, exercera ampla fiscalizacao nos servi¢os contratados, fiscaliza¢ao esta que
em nenhuma hipétese eximir4, nem reduzira as responsabilidades legais e contratuais do contrato,
guanto a perfeita execucdo dos servicos, danos materiais e pessoais que forem causados a terceiros.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GESTAO DO CONTRATO
13.1. A gestéo do presente contrato € de responsabilidade da Secretaria de Saude, obedecida as
regras estabelecidas pela Lei de LicitacOes e pelo edital e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ALTERACAO

14.1. A alteracdo de qualquer das disposi¢cfes estabelecidas neste Termo de Contrato somente se
reputara valida se tomadas expressamente em Instrumento Aditivo, que ao presente se aderird,
passando a dele fazer parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - LEGISLACAO APLICAVEL

15.1. O presente Termo de Contrato rege-se pelas disposi¢des expressas na Lei n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993, Lei Federal 10.520/02 e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de direito privado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONDICOES GERAIS
16.1. Todos os encargos sociais e trabalhistas, bem como tributos de qualquer espécie, que venham
a ser devidos em decorréncia do presente Termo de Contrato correrdo por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DIREITO DAS PARTES
17.1. Os direitos das partes contraentes encontram-se inseridos na Lei n.° 8.666, de 21/06/93 e Lei
n.° 8.078 - Codigo de Defesa do Consumidor e supletivamente no Codigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Ibirité/MG, como competente para dirimir quaisquer questbes
oriundas do presente Termo de Contrato;

18.2. E por estarem justos e contratados, assinam o presente, por si e seus sucessores, em 03 (trés)
vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca das testemunhas abaixo arroladas.

KXXXXKIKKK, vevvenerenrenns e e, de 20109.

XXXXXXXXXXX XXX KXXXKXXXXXXXX
CONTRATANTE
XXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX
EMPRESA CONTRATADA
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