PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Candido de Melo, n° 477 - Centro — Sarzedo/MG - CEP. 32.450-000
Fone: (31) 3577-7010 - CNPJ: 01.612.509/0001-58

EDITAL DE LICITAGAO PREGAO PRESENCIAL N.° 102/2021

1. PREAMBULO

1.1. O MUNICIPIO DE SARZEDO, inscrito no CNPJ sob n® 01.612.509/0001-58, sediado & Rua Eloy
Candido de Melo, n° 477, Centro, SARZEDO/MG, por meio do Setor de Compras e Licitacdes, através de
sua pregoeira, designada pela Portaria n® 229/2021, devidamente autorizado pelo Senhor Prefeito
Municipal, Marcelo Pinheiro do Amaral, em conformidade com o disposto na Lei Federal 10.520/2002, Lei
Complementar Federal 123/2006, Decretos Federais 3.555/2000, 5.450/2005 e 7.892/2013 e pelos
Decretos Municipais 573/2010 e 1.368/2020, Lei Federal 8.666/1993 e respectivas alteracdes e demais
legislacdo correlata, torna publica a realizacdo de procedimento delicitacdo na modalidade PREGAO,
na forma PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO POR LOTE, tendo por objeto a Contratacao de
empresa especializada na prestacdo de servicos de licenciamento por prazo determinado
(locacdo) de Solucoes de Softwares prontas, aplicagbes para o ambiente web, que
compreendem médulos que integram o PORTAL DO CIDADAO, acompanhados do servigos de
implantacdo; suporte técnico e operacional; capacitacao; atualizacao corretiva e evolutiva,
assim como de servigos de hospedagem (hosting) das Solucdes de Softwares em Centros de
Dados (datacenter) que proverao o seu acesso via internet publica, obedecendo ao seguinte
calendario:

DA DATA DA SESSAO PUBLICA: A sess3o publica da abertura deste certame ocorrera no dia, horario e
local especificados abaixo:

DIA: 08/12/2021

HORARIO: 09h30min;

LOCAL: Setor de Compras — Secretaria de Saude, Rua AntOnio Dias dos Santos, n® 148,
Centro, Sarzedo/MG (prdoximo a Prefeitura).

1.1.1.Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia/DF.

1.1.2. Para participacao na licitacdo, os interessados deverao adquirir o Edital completo do Certame e
Anexos nos seguintes enderecos: Setor de Compras/Licitacdo da Secretaria de Saude, localizado a Rua
Antonio Dias dos Santos, n° 148, Centro, Sarzedo/MG, telefone: 31 3577-6531, pelo e-mail:
comprassaude@sarzedo.mg.gov.br ou pelo website: www.sarzedo.mg.gov.br.

1.2. A proponente licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos no Item 1.1
deste Edital.

1.3. A VISITA TECNICA - é FACULTATIVA e poderd ser realizada até o dia 07 de Dezembro de
2021, mediante agendamento prévio junto ao Setor de Informatica, através do telefone 31 3577
7718. A empresa interessada devera outorgar formalmente ao representante nomeado para fazer a
visita técnica poderes inerentes a visita. Juntamente com o documento de outorga devera ser
apresentado o contrato social da empresa (Ultima alteragdo) para verificacdo da legitimidade do
subscritor. A finalidade da visita € o conhecimento das condigdes gerais para prestacdo do servigo (cuja
responsabilidade € da Contratada) e, ainda, para demais esclarecimentos que o licitante julgar necessario
para a futura execucdo do objeto. No entanto, caso o interessado, por opcao prdpria, nao realize a visita
técnica, para sua participagdo nesse certame devera firmar declaragao, subscrita pelo representante legal
da empresa, de que tem pleno conhecimento de todas as circunsténcias e caracteristicas dos servicos,
nada podendo arguir a este titulo. A declaragdo mencionada devera ser entregue juntamente com os
documentos de habilitacdo. Alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento do
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objeto licitado nao serao consideradas para reclamagoes futuras, ou de forma a desobrigar

a sua execucao.

2. DO OBJETO E CRITERIO DE JULGAMENTO

2.1. A presente licitacdo tem por objeto a Contratacao de empresa especializada na prestacao
de servicos de licenciamento por prazo determinado (locacao) de Solugdes de Softwares
prontas, aplicacbes para o ambiente web, que compreendem moédulos que integram o
PORTAL DO CIDADAO, acompanhados do servicos de implantacdo; suporte técnico e
operacional; capacitacao; atualizacao corretiva e evolutiva, assim como de servicos de
hospedagem (hosting) das Solucdes de Softwares em Centros de Dados (datacenter) que
proverao o seu acesso via internet publica, de acordo com as condicbes e especificacoes
constantes do presente edital, inclusive seus anexos, especialmente o Anexo I, que veicula o Termo de

Referéncia.

2.2, Justificativa:

O presente documento tem o objetivo de definir as caracteristicas técnicas para contratacdo
de pessoa juridica especializada na prestacdo de servicos de licenciamento por prazo
determinado (locagdo) de SolugGes de Softwares prontas, aplicagbes para o ambiente web,
que compreendem modulos que integram o PORTAL DO CIDADAO acompanhados dos
servicos de implantacdo; suporte técnico e operacional; capacitacdo, atualizacdo corretiva e
evolutiva, assim como de servigos de hospedagem (hosting) das Solugbes de Softwares em
Centros de Dados (datacenter) que proverdo o seu acesso via internet publica.

Tendo em vista a necessidade dos servicos prestados, sendo alguns deste de exigéncia legal,
como Lei de Acesso a Informacdo, Lei de Transparéncia e Lei Geral de Protecdo de
Dados/LGPD, torna imprescindivel a realizacdo deste processo, sob pena de comprometer a
transparéncia, a prestacéo de servicos e os compromissos legais do municipio. (extraido do
Termo de Referéncia aviado pelo TI).

2.3. A presente Licitacdo reger-se-a pelo tipo: MENOR PRECO POR POR LOTE UNICO.

NOTA EXPLICATIVA: O art. 23, §1°, da Lei n® 8.666/93, impde o parcelamento do objeto como
obrigatorio, de forma a permitir a ampliacdo da competitividade. Todavia, no certame em questdo nao se
mostra técnica e economicamente viavel o parcelamento do objeto, diante do prejuizo para o conjunto da
contratacdo, perda da economia de escala e do custo de mobilizacao.

3. DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA E DO VALOR MAXIMO

3.1. As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo as expensas da seguinte Dotagao

Orcamentaria:
Descricdao da Despesa Atividade Font Valor Ficha
e Estimado
Manutengdo das Atividades de Comunicagao 02.02.04.122.0404.2009 100 R$ 45.988,93 6

3.2. 0 valor maximo da licitacdo é de R$ 45.988,93 (quarenta e cinco mil novecentos e noventa
e oito reais e noventa e trés centavos).

3.2.1.0 valor maximo de cada ITEM consta no Termo de Referéncia - Anexo I, deste Edital.

3.3. Devem estar incluidas no preco cotado todas as despesas com mdo de obra, tributos e/ou
contribuicdes e quaisquer outros encargos indispensaveis ao fornecimento dos objetos.

4. DO EDITAL, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES
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4.1. O aviso deste Edital sera publicado no Diario Oficial do Municipio, érgao oficial de divulgagdo do
Municipio de SARZEDO e no site www.sarzedo.mg.gov.br.

4.2. O Edital de Pregdo Presencial completo estara a disposicdo dos interessados no Setor de Licitages
da Prefeitura Municipal de SARZEDO/MG, sito a Rua Antonio Dias dos Santos, n.° 148, Bairro Centro,
Sarzedo/MG e no site www.sarzedo.mg.gov.br

4.3. A retirada do Edital podera ser feita nos dias Uteis, no horario das 8h00min as 12h00min e das
13h00min as 17h00min, mediante assinatura de recebimento.

4.4. Para envio do edital por e-mail deve a licitante interessada enviar solicitagdo para o endereco
eletronico comprassaude@sarzedo.mg.gov.br, informando razao social e CNPJ/MF da empresa.

4.5. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessao publica do Pregdo, qualquer
cidadao ou pretenso licitante podera impugnar este ato convocatorio, de acordo com a Lei Federal n° 8.
666/93.

4.6. Os esclarecimentos sobre o conteddo do Edital e seus Anexos somente serdo prestados e
considerados quando solicitados por escritos a Pregoeira ou a Equipe de apoio, até 02(dois) dias Uteis antes
da data fixada para a abertura da licitacdo, enderecadas em horario comercial ao e-mail:
comprassaude@sarzedo.mg.gov.br. As respostas a todos o0s questionamentos (duvidas ou
esclarecimentos) serdo disponibilizados no site da Prefeitura Municipal de SARZEDO -
www.sarzedo.mg.gov.br, no Link LicitacOes, para ciéncia de todos os interessados.

4.7. Decaira do direito de impugnar os termos do edital, o interessado que ndo o fizer até as 17
(dezessete) horas do segundo dia Util que anteceder a data de realizagdo da Sessdo Publica do Pregdo.

5. DO PRAZO DE ENTREGA E DA FORMA DE FORNECIMENTO
5.1. A proponente devera iniciar, exclusivamente, mediante a Autorizacdo de Fornecimento ou outro

documento equivalente emitido pelo Contratante, em no maximo 15 (quinze) dias corridos, contados do
conhecimento da Autorizacao pela Contratada;

5.2. Todas as despesas com a execucao do objeto correrdo por conta da proponente;

5.3. Caso 0s servigos ndo correspondam as exigéncias do Edital, a empresa vencedora devera
providenciar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias a sua corregao visando o atendimento das especificagles,
sem prejuizo da incidéncia das sang¢bes previstas no Edital.

6. DAS CONDIGOES DE PAR:I_'ICIPA(;AO E APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Poderdo participar da presente Licitagdo todas as empresas:
a. Cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitagdo, conforme o disposto
nosrespectivos atos constitutivos;
b. Regularmente estabelecidas no Pais e que satisfagam integralmente as condiges deste edital
€Seus anexos.
6.2. Ndo sera permitida a participacdo direta ou indiretamente na presente licitagdo as empresas
interessadas:
a. Que se enquadrem nas vedacOes previstas no artigo 9° da Lei 8.666/93;
b. Que estejam cumprindo as sangoes previstas no artigo 87 incisos III (perante este Municipio)
e IV (imposta por 6rgao ou entidade da Administracdo Publica) da Lei 8.666/93;
c. Que estejam sob regime de concordata ou sob decretacdo de faléncia, em processo de
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recuperacao judicial ou extrajudicial, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em

liguidacao;

Que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja a forma de constituicao;

e. Possuam incompatibilidade com as autoridades contratantes ou ocupantes de cargos de direcao,

de chefia ou de assessoramento, conforme estabelece o entendimento constante no Acérdao
2745/10 — TCE/PR e no prejulgado 09 do Tribunal de Contas do Estado do Parand, publicado
no AOTC 229 de 11/12/2009, referente a Simula Vinculante 13 do Supremo Tribunal Federal
que versa sobre o nepotismo, considerando-se inseridos no conceito de incompatibilidade o
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, da autoridade contratante ou de servidor da mesma pessoa juridica, investido em
cargo de direcdo, de chefia ou de assessoramento.

6.3. A proposta comercial e os documentos de habilitacdo de cada licitante deverdo ser apresentados

em envelopes distintos, indevassaveis e colados, sob pena de desqualificagdo, contendo em sua parte

externa os seguintes dizeres:

o

RAZAO SOCIAL E ENDEREGCO

RAZAO SOCIAL E ENDEREGCO

CNP3: CNP3:
ENVELOPE 1 - PROPOSTA COMERCIAL ENVELOPE 2 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
PREGAO N° 102/2021 - PRESENCIAL PREGAO N° 102/2021 - PRESENCIAL.

6.4. Os referidos envelopes deverdo ser entregues a Pregoeira, na sessdo publica de abertura deste
certame, no dia, horario e local indicado no item “1.1” deste instrumento.

6.5. A PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO nao se responsabilizara por envelopes de “Proposta
Comercial” e “Documentos de habilitagao” entregues diferentemente do exigido no item anterior ou
envelopes entregues em outro setor/pessoa ou protocolizados.

7. DO CREDENCIAMENTO
7.1. A Pregoeira, no dia, local e horario, designados para a sess3ao publica de abertura, procederd ao

credenciamento dos interessados na licitacao.

7.2. O horario do credenciamento e apresentacdo dos envelopes sera a partir das 09:30 (nove horas e
trinta minutos). Vencida essa fase, a Pregoeira declarara encerrado o credenciamento, momento que nao
mais serao aceitos novos credenciamentos e envelopes, iniciando-se em seguida a abertura da sessao
publica.

7.3. Em caso de sécio administrador devera ser apresentado documento oficial de identidade e Contrato
Social atualizado outro documento equivalente. (Gentileza apresentar também cépias para ficarem
retidas no processo).

7.4. Em caso de Credenciamento de terceiros devera ser apresentado a Pregoeira o Credenciamento
juntamente com documento oficial de identidade e contrato Social atualizado ou outro documento
equivalente (Gentileza apresentar também cdpias para ficarem retidas no processo).

7.4.1. Serdo aceitos para credenciamento de terceiros, instrumento publico de procuragdo ou instrumento
particular de procuragao com firma reconhecida das assinaturas, ou outro documento que comprove os
necessarios poderes para formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes
ao certame em nome do proponente, principalmente quanto ao lance verbal e desisténcia ou manifestacdo
de recurso.

7.4.1.1 O licitante que apresentar procuracdo publica ou particular com poderes especificos para
administrar/gerir, ou seja, como administrador da empresa, devera comprovar o registro do referido
documento no érgdo competente (Junta Comercial ou Cartdrio de Registro) conforme estabelecido no
artigo 1062 e seguintes do Cadigo Civil.
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7.5. Juntamente com os documentos de credenciamento a empresa devera apresentar:

> Declaracdo dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
conforme modelo anexo V deste edital.

. Certidao simplificada emitida pela Junta Comercial ou “Certiddo de breve relato” emitida no Cartério
de Registro Civil de Pessoas Juridicas com data de emissdo de até 60 (sessenta) dias anteriores a data
de abertura do procedimento, para comprovacao de condicao de ME ou EPP. (Este documento ndo e de
natureza desclassificatério, apenas comprobatdrio de enquadramento).

7.6 Em caso de credenciamento particular seguir preferencialmente o modelo deste edital.

7.7 Em casos de marcacdao de nova data para prosseguimento ou finalizagdo do certame, as empresas
devidamente credenciadas poderao encaminhar credenciamento de outro representante.

8. DA PROPOSTA COMERCIAL
8.1. A Proposta de Precos devera ser impressa em papel timbrado do licitante, em lingua portuguesa,

salvo as expressoes técnicas de uso corrente, redigida com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou
entrelinhas, devidamente datada, assinada e rubricada todas as folhas pelo representante legal do licitante
proponente, e conter:
8.1.1. Nome ou razao social do proponente, endereco completo, telefone, fax e endereco
eletronico, este Ultimo se houver, para contato, bem como: nome, profissdao, CPF, Carteira de
Identidade e cargo na empresa;
8.1.2. Especificacdo clara e detalhada dos servicos ofertados, contendo prego unitario e global, item
por item, em reais, incluindo todas as despesas relativas a tributos, frete, seguro, e demais encargos
necessarios ao fornecimento do objeto desta licitagdo.

8.2. Ocorrendo discordancia entre o valor numérico e por extenso contido na proposta, prevalecera
estedltimo, e no caso de discordancia entre o valor unitario e total, prevalecera o primeiro.

8.3. A apresentacdo de proposta na Licitacdo sera considerada como evidéncia de que a proponente:
a. Examinou criteriosamente todos os documentos do Edital e obteve do Pregoeiro todas as
informacdes necessarias para a sua formulagdo;
b. Considerou que os elementos desta Licitacdo permitiram a elaboragao de uma proposta totalmente
condizente com o objeto licitado;
¢. Sendo vencedor da Licitacdo, assumira integral responsabilidade pela perfeita e completa execucao
do objeto em todas as fases.

8.4. As propostas apresentadas e os lances formulados incluem todas e quaisquer despesas necessarias
e indispensaveis para a perfeita execucdo das obrigagGes decorrentes desta licitagdo e do respectivo
termo contratual e devem ser elaboradas em conformidade com a legislacdo aplicavel e as condicoes
estabelecidas neste instrumento convocatorio, seus Anexos e os fatores a seguir:
a. Deverdao ser considerados pelos proponentes todos os custos e despesas necessarias ao
fornecimento dos equipamentos deste Edital e do respectivo contrato;
Especificacao do objeto, observadas as caracteristicas exigidas no presente Edital;
Validade da proposta: 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura dos envelopes
contendo as Propostas de Preco;

d. O valor cotado devera ser expresso em Real, com apenas 02 (duas) casas ap0s a virgula.
8.5. Consignar a assinatura do responsavel ou do representante legal da empresa na proposta,

bemcomo a identificacdo de seu nome abaixo da assinatura. A ndo identificagdo do nome do responsavel
abaixo da assinatura nao constitui motivo de desclassificacdo da licitante, contudo esta informacao devera
ser fornecida na fase de julgamento.

8.6. O Municipio de SARZEDO ndo aceitara cobranca posterior de qualquer imposto, tributo ou
assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado apds a data de abertura desta licitacdo e que venha
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expressamente a incidir sobre o objeto, na forma da lei.

8.7. Nao sera aceita carta ou outro meio de comunicagao informando engano, erro ou omissao da parte
da empresa ou de representante relativo a proposta de pregos.

8.8. O Pregoeiro podera desclassificar a proposta ou mesmo desqualificar a empresa, a qualquer tempo,
no caso de conhecimento de fato superveniente ou circunstancia desabonadora da empresa ou de seus
sdcios, nos termos do artigo 43, § 59, da Lei Federal n° 8.666/93.

8.9. Para o julgamento das propostas de precos sera adotado o critério d¢ MENOR PRECO POR LOTE,
observado o prazo para fornecimento, as especificagoes técnicas, parametros minimos de desempenho e
de qualidade e demais condicOes definidas neste Edital.

9. DA CLASSIFICAGAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. - A Pregoeira procedera a abertura dos envelopes contendo as propostas de precos e classificara o
autor da proposta de menor preco e aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos
e superiores em até 10% (dez por cento), relativamente a de menor preco.
9.2. - Quando nao forem verificadas, no minimo, 03 (trés) propostas escritas de precos nas condigdes
definidas no subitem anterior, a Pregoeira classificara as melhores propostas subseqiientes, até o maximo
de 03 (trés), para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos
oferecidos nas propostas escritas.
9.3. - Em seguida, sera dado inicio a etapa de apresentacao de lances verbais pelos proponentes, que
deverdo ser formulados de forma sucessiva, em valores distintos e decrescentes.
9.4. — Se duas ou mais empresas, em absoluta igualdade de condicoes, ficarem empatadas, sera realizado
sorteio em ato publico, para definir a ordem de apresentagao dos lances.
9.5. - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante desistente as
penalidades constantes no art. 87 da Lei n° 8.666/93.
9.6. - A desisténcia, pela licitante, de apresentar lance verbal, quando convocada pelo Pregoeiro,
implicara na exclusao daquela da etapa de lances verbais e na manutencdo do Ultimo preco apresentado
pela licitante, para efeito de ordenacao das propostas.
9.7. — Caso ndo se realize lance verbal, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor
preco e o valor estimado para a contratacao.
9.8. - ApOs este ato, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente, pelo
critério de menor prego.
9.8.1.- Apds a fase de lances e da negociagao, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido ofertada
por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, proceder-se-
ada seguinte forma:

A) a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de

05 (cinco) minutos apds a solicitacdo da Pregoeira, apresentar nova proposta inferior aquela
considerada vencedora do certame;

B) ndo ocorrendo a situacdo definida na alinea anterior, a contratacdo da microempresa ou
empresa de pequeno porte, serdo convocadas as microempresas e empresas de pequeno
porte remanescentes que porventura se enquadrem na condigdo prevista no item 6.9.1, na
ordem classificatdria, para o exercicio domesmo direito;

C) na hipdtese da ndo-contratacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, o objeto

licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

9.9. A Pregoeira examinara a aceitabilidade da proposta, quanto ao objeto e valor apresentados pela
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primeira classificada, conforme definido neste Edital e seus Anexos, decidindo motivadamente a respeito.
9.9.1. - Andlise da exequibilidade

9.9.1.1, Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui dispostos, a proposta que ndo atender
as exigéncias fixadas neste Edital ou determinar precos manifestamente inexequiveis.

9.9.1.2. Caso a Pregoeira entenda que o preco € inexequivel, devera, antes de desclassificar a oferta,
solicitar que o licitante demonstre a exequibilidade de seu preco. Esta demonstracdo devera ser requerida
pela Pregoeira, na propria sessao do Pregdo, com a fixagado de prazo para apresentacdo do documento
comprobatorio dos pregos informados pelo licitante.

9.9.1.3. - Para demonstragao da exequibilidade do preco ofertado, serdo admitidos:

9.9.1.3.01. planilha de custos elaborada pelo proprio licitante, sujeita a exame pela Administragdo;
9.9.1.3.02. contratacdo em andamento com precos semelhantes; e

9.9.1.3.03. formacao da proposta comercial, quando da realizagdo do pregao presencial.

9.9.1.4, - O licitante que ofertar preco considerado inexequivel pela Pregoeira, e que nao
demonstrar posteriormente a sua exequibilidade, sujeita-se as sancdes administrativas pela nao
manutencao daproposta, previstas no art. 12 da Lei n.° 14.167, de 2002, sem prejuizo de outras sancoes,
inclusive aquela tipificada no art. 93 da Lei Federal n.° 8.666, de 1993

9.10. - Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condigGes habilitatérias do licitante
quea tiver formulado, com base nos documentos especificados no item 10 do Edital.

10. DA DEMONSTRAGCAO DO SERVIGCOS

10.1. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o proponente vencedor,
quando PODERA ser solicitado a demonstracdo pratica dos softwares licitados, no prazo de 24 hs,
verificando a viabilidade do software ofertado, com as caracteristicas técnicas exigidas junto ao presente
termo de referéncia. A empresa proponente devera atender a todos os requisitos técnicos constante no
termo de referéncia, sendo considerado demonstrado, o item que for devidamente executado junto ao
sistema, ndo sendo permitido a tdo somente amostra de telas ou campos a serem executados. Caso a
Administracdo discricionariamente opte pela demonstracdo, deverd a mesma, ser realizada junto a
Comissdo avaliadora formada para tal finalidade.

10.2. A demonstracdo do produto, que sera submetida a apreciacdo da Comissdo tem a finalidade de
comprovar todas as funcionalidades integrantes do anexo I deste edital, tendo a proponente o prazo
maximode 4 (Quatro) horas para a referida demonstragdo;

10.3. A Comissdo Técnica de Avaliacdo podera, durante a demonstragdo do sitio, intervir ou nao, com
guestionamentos e pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante devera, através do(s)
expositor(es), responder de imediato;

10.4. A Comissdo reunir-se-a em separado, apds a avaliagdo do produto e emitird pareceres, com base
nas especificagdes técnicas contidas no anexo I, onde ficard constatado o pleno atendimento aos
requisitos ou nao.

11. DA HABILITAGAO
No envelope N° 02 - “Habilitagdo” devera constar obrigatoriamente, sob pena de inabilitacdo do licitante,
0s seguintes documentos:

11.1. Regularidade Juridica:
a. Registro Comercial, no caso de empresa individual; OU
b. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, incluindo a Ultima alteracdo,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e acompanhado, no caso de
sociedade por acdes, dos documentos de eleicdo de seus atuais administradores. Os
documentos
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podem ser substituidos por Certidao Simplificada da Junta Comercial, desde que constem os
nomes dos representantes legais do licitante e o ramo de atividade, com data de expedicdo nao
superior a 90 (noventa) dias; OU

c. Inscricao do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio; OU

d. Decreto de Autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido
pelodrgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

e. Documento de Identidade dos Socios

Obs: Os documentos relacionados nas letras "a” a "d” do item 11.1 ndo precisardo constar do "envelope Documentos
de Habilitacdo", se tiverem sido apresentados para o credenciamento, neste Pregé&o.

11.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

Obs.:

a. Comprovante de Inscricio e de Situagao Cadastral no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNP3J), emitido pela Secretaria da Receita Federal;

b. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, mediante apresentacdao de Certidao
Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido expedida pela Secretaria da Receita Federal (SRF) e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) através do site: www.receita.fazenda.gov.br;

c. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos Estaduais,
mediante apresentacdo de Certidao Negativa de Débito (ou Positiva com Efeitos de
Negativa)ou documento equivalente do Estado sede da licitante na forma da lei;

d. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos Municipais da
sede da proponente, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito (ou Positiva
com Efeitos de Negativa) ou documento equivalente do Municipio sede da licitante na forma
dalei;

e. Prova de regularidade fiscal perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
mediante apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei; fornecida pela Caixa
Econdmica Federal — CEF, através do site www.caixa.gov.br;

f. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacao de Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos
Trabalhistas — CNDT emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, através do site:
www.tst.jus.br.

1) As certidbes solicitadas no subitem 10.2 deverdo estar vigentes/validos na data de abertura dapresente

licitaggo. Ficam resguardados os casos cobertos pelos beneficios da LC 123/2006.

2) a regularidade de que trata este topico poderd ser comprovada através de certiddo negativae/ou

positiva com efeitos de negativa.

11.3. Qualificagdo Técnica

a.
b.

<)

d)

Declaragao de que possui data center para hospedagem dos dados no pais;
Declaracao de que possui central 0800 para abertura de chamados, devendo ainda, disponibilizar
0 numero para abertura de chamado;

Declaracao de que atende aos criterios constantes no eMAG, no que diz respeito ao Sistema ASES,
referente a acessibilidade e disponibilizado no site do govenro eletronico, em
http://www.governoeletronico.gov.br; devendo ainda, mencionar pelo menos 3 (trés) sites para
eventual consulta.

Que atende ao disposto no eMAG, versao 3.1, que também diz respeito a acessibilidade, encontrado
junto ao site do governo federal no sitio: http://www.governoeletronico.gov.br
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e) Atestado(s) ou certidao(Ges), em nome da licitante, fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristica com o objeto da presente licitacdo, observando especialmente o seguinte, por tratar-
se de itens de relevancia:
1) licenciamento de software de gerenciamento de conteudo para sites de governo e Aplicativo
para recursos Moveis (APP) informando o dominio oficial dos mesmos e os modulos implantados;
2) licenciamento de software de gerenciamento de conteido para sites de governo com vistas aos
atendimento das leis de transparéncia e acesso a informacao, informando o dominio oficial dos
mesmos e os modulos implantados, €;

3) provimento dos servigos de hospedagem em ambiente “hosting”.
f) Atestado de Visita Técnica ou Termo de Renuncia a Visita (modelo constante do Anexo VIII)

11.4. Qualificacdo Econdmico-Financeira:
a. Certidao negativa de faléncia e recuperacao judicial ou extrajudicial, ou de certiddao que
comprove plano de recuperacao acolhido ou homologado judicialmente, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa
fisica.

11.5. Declaragoes da Licitante, elaboradas em papel timbrado e subscrita por seu representante legal,
sob as penas da lei:
a. DE CONDIGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE INDIVIDUAL
conforme modelo constante no Anexo II do presente edital, apresentar junto a declaragao para
fiz de comprovacao da condicdao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, se for o
caso,através de Certiddo expedida pela Junta Comercial, com data de emissao ndo superior a
90 dias da data fixada para apresentacdo das propostas, na forma do art. 3° da Instrucdo
Normativa DREI (Departamento de Registro Empresarial e Integracdo) n.° 36, de 03 de marco
de 2017, ou,em se tratando de Sociedade Simples, através de Documento expedido pelo
Registro Civil de Pessoas Juridicas, sob pena de ser desconsiderada a condicdo de ME ou EPP.
b. De CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO ARTIGO 7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL conforme modelo constante no Anexo III do presente edital;
c. De INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO E DE IDONEIDADE conforme modelo constante
no Anexo IV do presente edital;
d. De INEXISTENCIA DE VINCULOS EM ATENDIMENTO conforme modelo constante no
Anexo VI do presente edital;
e. De INEXISTENCIA SERVIDOR PUBLICO conforme modelo constante no Anexo VII do
presente edital;

11.6. Em conformidade com a Lei Complementar n. 123/2006, as microempresas e empresas de
pequeno porte, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidadefiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

11.6.1.Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Municipio de SARZEDO, para a
regularizagao da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certidoes
negativas ou certidOes positivas com efeito de certiddo negativa.

11.6.2.A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no item 11.6.1, implicaradecadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Artigo 81 da Lei Federal n® 8.666/93, sendo
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
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assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo.

11.7. Todos os documentos deverdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cdpia
autenticada por cartério competente, plenamente legiveis, ndo sendo aceitos documentos cujas datas
estejam esmaecidas, inelegiveis ou rasuradas.

11.8. Se o licitante que apresentar a proposta ou lance de menor valor ndo cumprir as exigéncias de
habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apura¢ao de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Nessa etapa o Pregoeiro
podera negociar com o participante para que seja obtido prego melhor.

11.9. A apresentacdo da documentagdo incompleta ou em discordancia do solicitado neste item, ensejara
a INABILITACAO da licitante.

12. DOS RECURSOS
12.1. Declarado o vencedor, nos termos do Artigo 4°, XVIII, Lei 10520/2002, qualquer licitante podera

manifestar, imediata e motivadamente a intencdo de recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo de 03
(trés) dias para apresentacao das razbes do recurso, que devera ser encaminhada a Pregoeira, no Setor
de Protocolo, Rua Eloy Candido de Melo, 477, Centro, Sarzedo ou pelo e-mail
comprassaude@sarzedo.mg.gov.br, observado o horario comercial para recebimento, ficando
os demais licitantes desde logo intimados para apresentar as contrarrazoes, em igual nimero de dias,
gue comegcarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

12.2. Nao serao conhecidas as impugnacdes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder
pela proponente.

12.3. A falta de manifestagao imediata e motivada importara a preclusdo do direito de recurso.

12.4. N3o sera concedido prazo para recurso sobre assuntos meramente protelatdrios ou quando ndo
justificada a intencdo de interpor o recurso pela proponente.

12.5. Os recursos contra decisdes do Pregoeiro ndo terao efeito suspensivo.
12.6. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.7. Nao serdo aceitos recursos cuja peticao tenham sido apresentados fora do prazo e/ou apresentada
por quem ndo esta legalmente habilitado para representar a empresa licitante.

12.8 - DA RECONSIDERACAO DOS RECURSOS
12.8.1 - E admissivel representacdo e pedido de reconsideracdo dentro das razdes e condicdes definidas
no Decreto n® 3.555/2000, Lei n°® 10.520/2002 e suas alteracdes posteriores.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela licitante vencedora, sem

justificativa aceita pelo Municipio de SARZEDO, resguardada os preceitos legais pertinentes, podera
acarretar as seguintes sangoes:

I. adverténcia, em caso de conduta que prejudique o andamento do procedimento licitatorio ou da
execugao contratual;
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II. multa equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor licitado, por dia Util, limitada ao
percentual maximo de 2% (dois por cento), na hipdtese de atraso no adimplemento das obrigacoes
assumidas na licitacdo, tais como a assinatura do contrato fora do prazo.
III. multa de até 10% (dez por cento), sobre o valor total global licitado, nas seguintes hipdteses, dentre
outras:

a. nao cumprimento das obrigacdes assumidas na licitagao;

b. ndo entrega de documentagao exigida para o certame ou para recebimento do pagamento;

c. apresentagao de documentagdo falsa exigida para o certame ou para recebimento do
pagamento;
nao manutengao da proposta;
retardamento da execugao do objeto da licitac3o;
falha na execucdo do objeto da licitagdo;
fraude na execugdo do objeto da licitacdo;
comportamento inidéneo;
cometimento de fraude fiscal.

~Fe oo

IV. Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracao
Publica por prazo de até 02 (dois) anos.

V. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a prdpria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes decorridos o prazo da sangdo aplicada.

13.2. A aplicacdo das sangOes previstas neste Edital ndao exclui a possibilidade de aplicacao de outras,
previstas na Lei n°. 8.666/93 inclusive responsabilizacao da licitante vencedora por eventuais perdas e
danos causados a Administragao.

13.3. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pelo Municipio de SARZEDO.

13.4. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou crédito existente no Manicipio de
SARZEDO, em favor da licitante vencedora, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito
existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

13.5. As sangOes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

13.6. Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sancoes sera assegurado a licitante vencedora o contraditério
e ampla defesa.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

14.1- Homologado o procedimento licitatério, o representante legal do licitante que tiver apresentado a
proposta vencedora do certame, sendo aceita, sera convocado para firmar o termo de contrato ou
instrumento equivalente, conforme minuta do Anexo III.

14.2 — A Contratada devera provar a manutencdo das condicbes demonstradas para habilitagao para
assinar o contrato, bem como conserva-las durante toda a sua execucao.

14.3 - Caso a Contratada ndo apresente situacdo regular no ato da assinatura do contrato, ou recuse-se
a assina-lo, serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacdo, para
celebrar o contrato.

14.3.1 - Na hipdtese de convocagao dos licitantes remanescente no pregao, o licitante devera manter sua
ultima proposta registrada, podendo negociar este prego, ndo havendo necessidade de cobrir o preco da
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proposta mais vantajosa.

14.4 - O representante legal do licitante que tiver apresentado a proposta vencedora devera assinar o
contrato dentro do prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar do recebimento da convocacao.

14.4.1 - Qualquer solicitacdo de prorrogagdo de prazo para assinatura do contrato ou instrumento
equivalente, decorrentes desta licitagdo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do
prazo para tal, devidamente fundamentada.

14.5 - O contrato terad seu prazo de vigéncia de 12 meses e podera ser prorrogado nos termos da Lei
Federal 8.666/93 e suas alteracdes posteriores;

14.6 -S3o vedadas a subcontratacdo total ou parcial do objeto da presente licitacdo, a associacao da
contratada com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, a fusdo, cisao ou incorporacao, salvo
prévia e expressa autorizacado da Prefeitura Municipal de Sarzedo, e desde que ndo afete a boa execucao
do contrato.

14.7. Fardo parte integrante do contrato, todos os elementos apresentados pela licitante vencedora que

tenham servido de base para o julgamento da licitagdo, bem como as condicOes estabelecidas neste Edital

e seus Anexos, independentemente de transcricao.

15. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

I.O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto licitado sera efetuado pelo Setor de Finangas, por
processo legal, até o dia 10 do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, apds o recebimento da
nota fiscal/fatura, desde que acompanhada de cdpia, se for o caso, das certidoes de regularidade junto
as Fazendas Federal, Estadual, ao FGTS e Ministério do Trabalho, vigentes, cuja autenticidade sera
confirmada nos sites dos érgdos emissores pelo gestor/fiscal do Contrato, nos prazos estipulados em
contrato.

Il. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela Contratada em inteira conformidade com as exigéncias
legais econtratuais, especialmente as de natureza fiscal.

Ill. O gestor/fiscal e/ou o Setor de Finangas da Prefeitura, identificando qualquer divergéncia na nota
fiscal/fatura, devera devolvé-la a Contratada para que sejam feitas as correcbes necessarias, sendo que
o prazo estipulado acima sera contado somente a partir da reapresentacdo do documento, desde que
devidamente sanado o vicio.

IV. O pagamento devido pela Prefeitura sera efetuado por meio de depdsito em conta bancaria a ser
informada pela Contratada ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser convencionada entre as
partes.

V. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo por
parteda Contratada, sem que isso gere direito a alteracao de pregos, correcdo monetaria, compensagao
financeira ou paralisacdao da execucao do objeto do Contrato.

VI. Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a Contratada dara a Prefeitura
plena,geral e irretratavel quitacao dos valores nela discriminados, para nada mais vir a reclamar ou exigir
a qualquer titulo, tempo ou forma.

VIl. Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido serd objeto de ajuste nos
pagamentos futuros ou cobrados da Contratada.

16 - DAS DISPOSICOES GERAIS

I - E facultada a Pregoeira ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugcdo do processo, vedada a inclusdo posterior
de documento ou informagdo que deveria constar no ato da sessdo publica.

II - Os licitantes assumirao todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas e a PMS nao
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado
do processo licitatorio.

III - Os licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacoes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

IV - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do
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certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subseqguente,
no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao da Pregoeira em
contrario.

V - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Prefeitura Municipal de
Sarzedo.

VI - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento do licitante,
desde que seja possivel a afericdo das suas qualificacdes e a exata compreensao da sua proposta, durante
a realizacdo da sessdo publica de pregao.

VII - As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, sem comprometimento da seguranga do futuro contrato.

VIII — Os casos omissos serao resolvidos pela Pregoeira, com observancia das disposicdes constante da
Lei n® 10.520/2005 e o Decreto n° 3.555/2000.

IX - Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais dividas na interpretagao do presente
Edital e seus Anexos deverda ser encaminhado, a Pregoeira por e-mail:
comprassaude@sarzedo.mg.gov.br

X - As duvidas a serem dirimidas por telefone (31 3577 6531) serdo somente aquelas de ordem
estritamente informal, ndo sendo consideradas oficiais.

X.I — Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes pela elaboracao e/ou apresentacdo de quaisquer
documentos relativos a esta licitacdo.

XI - As decisGes da Pregoeira serdo comunicadas mediante publicacdao no Diario Oficial do Municipio, salvo
com referéncia aquelas que, lavradas em ata, puderem ser feitas diretamente aos representantes legais
das licitantes presentes ao evento, ou, ainda, por intermédio de oficio, desde que comprovado o seu
recebimento, principalmente, quanto ao resultado de:

a) - julgamento deste Pregao;

b) - recurso porventura interposto.

17 DOS ANEXOS
17.1. Compdem este Edital os seguintes Anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO II - MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENOPORTE
ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO
ARTIGO7° DA CONSTITUICAO FEDERAL

ANEXO 1V - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO E DE IDONEIDADE
ANEXO V — MODELO DE DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS PARA HABILITACAO

ANEXO VI- MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE VINCULOS
ANEXO VII - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA SERVIDOR PUBLICO
ANEXO VIII — ATESTADO DE VISITA TECNICA OU TERMO DE RENUNCIA
ANEXO IX - MINUTA DE CONTRATO.

ANEXO X — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

SARZEDO/MG, 18 de novembro de 2021.

Fernanda Cristina Rezende Oliveira
Pregoeira


mailto:comprassaude@sarzedo.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Candido de Melo, n° 477 - Centro — Sarzedo/MG - CEP. 32.450-000
Fone: (31) 3577-7010 - CNPJ: 01.612.509/0001-58

ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N°. 102/2021

1. OBJETO

Contratacao de empresa especializada na prestacdo de servicos de licenciamento por prazo determinado
(locacdo) de Solucdes de Softwares prontas, aplicacbes para o ambiente web, que compreendem modulos
que integram o PORTAL DO CIDADAO, acompanhados do servicos de implantacdo; suporte técnico e
operacional; capacitacdo; atualizac3o corretiva e evolutiva, assim como de servicos de hospedagem
(hosting) das Solucdes de Softwares em Centros de Dados (datacenter) que proverao o seu acesso via
internet publica.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O presente documento tem o objetivo de definir as caracteristicas técnicas para contratagdo de pessoa
juridica especializada na prestacdo de servicos de licenciamento por prazo determinado (locagao) de
SolugOes de Softwares prontas, aplicagbes para o ambiente web, que compreendem maddulos que integram
o PORTAL DO CIDADAO acompanhados dos servicos de implantacdo; suporte técnico e operacional;
capacitacdo; atualizagdo corretiva e evolutiva, assim como de servicos de hospedagem (hosting) das
SolugOes de Softwares em Centros de Dados (datacenter) que proverdo o seu acesso via internet publica.

Tendo em vista a necessidade dos servicos prestados, sendo alguns deste de exigéncia legal, como Lei de
Acesso a Informacao, Lei de Transparéncia e Lei Geral de Protecdo de Dados/LGPD, torna imprescindivel a
realizacdo deste processo, sob pena de comprometer a transparéncia, a prestacao de servicos e os
compromissos legais do municipio.

3. ORIENTACOES SOBRE O REFERENCIAL TECNICO E A COMPOSIGAO DAS SOLUGOES DE
SOFTWARES

3.1. CONVENCOES ADOTADAS

Para melhor desenvolvimento deste Termo de Referéncia Técnica, adotaremos as seguintes convengoes
para os termos comumente nele empregados:

Item Convencao Descricao
1 TRT Termo de Referéncia Técnica
2 Contratada Empresa a ser contratada decorrente desta Certame
3 Contratante A Administracdo Municipal da cidade de SARZEDO — MG
Solugbes Conjunto softwares compostos por aplicacdes web1 que compreendem os
4 i
de Softwares Grupos de Servicos 1, 2 e 3.

3.2. TERMINOLOGIAS E ORGANIZAGAO DOS REQUISITOS DASSOLUGOES DE SOFTWARES

3.2.1. A forma como estdao organizados os requisitos e apresentadas as terminologias neste TRT, advém
exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar este referencial técnico, sendo dispensavel que as
Solugdes de Softwares ofertadas adotem as mesmas terminologias e formas de organizacdo dos requisitos aqui
especificados. Entretanto é obrigatdrio que as mesmas contemplem integralmente os requisitos descritos neste
TRT.

3.2.2. Os requisitos descritos neste TRT correspondem as caracteristicas MINIMAS do objeto que o
Contratante pretende adquirir, ndo implicando, com isto, que haja limitagdao quanto ao fato de a licitante

1Aplicacdo web é uma solugdo de software projetada para utilizacdo através de um navegador (web browser), convencionalmente
utilizando a internet.



PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Candido de Melo, n° 477 - Centro — Sarzedo/MG - CEP. 32.450-000
Fone: (31) 3577-7010 - CNPJ: 01.612.509/0001-58

poder realizar uma oferta de objeto com maiores e melhores capacidades do que as originalmente
especificadas. Entretanto, isto ndo devera implicar em nenhuma vantagem competitiva para a mesma no
processo de Certame.

3.3.

3.3.1.

PLATAFORMA TECNOLOGICA, GRUPOS DE SERVICOS E LICENCIAMENTO DAS
SOLUCOES DE SOFTWARES

Nao ha restricGes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de operacionalizagao das Solugdes

de Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a: (1) linguagens de programacao; (2) ambientes de
geracao de cddigos; (3) frameworks de desenvolvimento; (4) sistemas gerenciadores de banco de dados
(SGBD); (5) sistemas operacionais €; (6) servidores/servicos de suporte a aplicacdes. Neste sentido, apenas
deverdo estar garantidos o cumprimento integral dos requisitos especificados neste TRT;

3.3.2. As Solugdes de Softwares especificadas neste TRT sdo compostas por aplicagdes web, sob as quais a
Contratada devera, sob a sua exclusiva responsabilidade, desenvolvé-las, atualiza-las, hospeda-las e
operacionaliza-las, quando se aplicar, em ambientes de Centros de Dados, conforme este TRT, para acesso via
internet publica, de tal modo que se possa garantir corretamente a execucdo dos seguintes Grupos de Servicos,
conforme apresentado na tabela abaixo:

GRUPO NO 1 GRUPO DE SERVICO N°© 1 — WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL

A ser publicado no endereco (www.SARZEDO.mg.gov.br), conforme item 0 deste TRT.
GRUPO NO 2 GRUPO DE SERVICO N© 2 — APP APLICATIVO PARA RECURSOS MOVEIS

A ser publicado nas lojas I0S-Apple e ANDROID
3.3.3. O registro do dominio (SARZEDO.mg.gov.br), a criagdo de eventuais subdominios, bem como o

gerenciamento e a hospedagem dos servicos de DNS (Domain Name System), ficardo sob a exclusiva
responsabilidade do Contratante, que os fara de forma direta ou indireta.

4,

4.1.

4.1.1.

4.1.2,

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.2,

ORIENTAGOES SOBRE O FORNECIMENTO E A FORMULACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato (execucdo do objeto) serdo empreendidos por
profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, que compordo uma Unidade Fiscalizadora
do contrato;

Os profissionais nomeados deverdo anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do objeto, de forma eletrénica ou manual, em planilhas ou livro ata, de maneira objetiva e,
guando necessario, deverdo comunicar formalmente aos gestores responsaveis do Contratante, as
intercorréncias observadas que impliquem em inconformidades na execugdo do obijeto;

As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Unidade Fiscalizadora deverao ser
exercidas, quando solicitadas ou ndo, pelo érgao competente, com a anuéncia do seu gestor, em
tempo habil para a adogdo das medidas convenientes;

A Contratada devera manter preposto, aceito pela Unidade Fiscalizadora, durante a execucdo do
objeto, para representa-la administrativamente sempre que for necessario;

O Contratante resguarda-se do direito de, ao seu exclusivo critério, e para qualquer finalidade, auditar
0s servicos prestados pela Contratada, por intermédio de qualquer instrumento técnico ou através da
promocdo de diligéncias, a fim de garantir a correta execugdo do objeto e os interesses do Contratante.

DAS OBRIGAGOES ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS
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4.2.1.

4.2.1.1.

4.2.1.2,

4.2.1.3.

4.2.1.4,

4.2.1.5.

4.2.1.6.

4.2.1.7.

4.2.1.8.

4.2.1.9.

4.2.1.10.

4.2.1.11.

4.2.1.12,

4.2.2,

4.2.2.1.

4.2.2.2.

4.2.2.3.

4.2.2.4.

4.2.2.5,

4.2.2.6.

DO CONTRATANTE

Cumprir o que esta descrito no instrumento de convocacgao, em especial no TRT, na proposta de
precos adjudicada da Contratada e no contrato;

Autorizar o inicio da execucao do objeto, mediante a expedicao de Autorizacdo de Fornecimento ou
outro documento equivalente, em nome da Contratada;

Solicitar junto a Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizacdo de Fornecimento, os
quantitativos relativos a execucao do objeto, em cada Grupo de servico;

Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

Fornecer a Contratada todos os elementos e informacdes, de qualquer natureza, que se fizerem
necessarios a execugao do objeto;

Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades observadas na
execucado do objeto;

Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade;

Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto por meio de Unidade Fiscalizadora do contrato,
composta por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, cuja ratificagao da referida
nomeacao dar-se-a pela edigao de Portaria, também pelo Contratante;

Pagar a importancia correspondente aos servicos corretamente prestados pela Contratada, no prazo
pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas pela Unidade Fiscalizadora;

Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias doContratante, quando
necessario e por intermédio de solicitacdo formal, afim de que o objeto possa ser corretamente
executado;

Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e demais recursos utilizados
pela Contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros, relacionados a execucdo do
objeto;

Certificar toda a documentagao e demais produtos gerados em decorréncia da execugao do objeto,
efetuando o seu atesto através da Unidade Fiscalizadora, assim que seja constatada a sua
conformidade.

DA CONTRATADA

Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocacdo, em especial com o TRT, com
a proposta de precos adjudicada da Contratada e com o contrato;

Iniciar a execugdo do objeto em até 15 dias corridos, exclusivamente mediante o conhecimento da
Autorizacdo de Fornecimento ou outro documento equivalente, expedido pelo Contratante;

Manter durante toda a execucdao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante o processo de Certame;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucao do objeto;
Responsabilizar-se por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes a execucdo do objeto;

Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagao especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus colaboradores no
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4.2.2.7.

4.2.2.8.

4.2.2.9,

4.2.2.10.

4.2.2.11.

4.2.2.12,

4.2.2.13.

4.2.2.14,

4.2.2.15.

4.2.2.16.

4.2.2.17.

desempenho dos servigos desta contratacdo ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias do Contratante;

Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por acdo ou omissao da Contratada, em decorréncia de falhas ou imperfeigdes na
execucado do objeto;

Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem confiados,
devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificacao
expressa do Contratante, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber;

Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros dados ou produtos
disponibilizados pelo Contratante, em funcdo das peculiaridades inerentes a execucao do objeto;

Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca
das atividades, objeto desta contratacdo, sem a prévia autorizacdo do Contratante;

Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e daquelas inerentes a
execucao do objeto junto ao Contratante;

Esclarecer, em tempo habil, eventuais dividas e indagacdes, de qualquer natureza, do Contratante;

Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra
durante a execucao do objeto;

Executar o objeto, ajustando os servigos as particularidades e as especificidades do Contratante,
personalizando-os em razdo da obtencdo de melhores resultados e da melhor eficiéncia;

Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentacdo e demais produtos advindos
da execugao do objeto;

Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer momento quando
solicitado e ao exclusivo critério do Contratante, todos os bancos de dados e demais informacdes, de
qualquer natureza, que tenham sido produzidos e encontrem-se no ambito da execugao do objeto,
de propriedade do Contratante, até o momento da referida solicitacdo, devidamente acompanhados
das instrugOes que proporcionem a sua correta identificacdo e operacionalizagdo autbnoma pelo
Contratante;

Exigir dos seus colaboradores, quando em servico nas dependéncias do Contratante, o uso
obrigatdrio de uniformes e crachas de identificacdo.

4.3. DA AUTORIZACAO, DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

O fornecimento do objeto devera iniciar, exclusivamente, mediante a Autorizacdo de Fornecimento ou
outro documento equivalente emitido pelo Contratante, em no maximo 15 (quinze) dias corridos,
contados do conhecimento da Autorizacao pela Contratada;

O Contratante, ao seu exclusivo critério, solicitara a Contratada, os quantitativos relativos a execucao
do objeto, em cada Grupo de Servico;

A Nota de Empenho sera automaticamente cancelada e o contrato rescindido se a Contratada nao
cumprir com o prazo de execucdo, exceto por motivo justificado com antecedéncia junto ao
Contratante;

Além do cancelamento da Nota de Empenho e da rescisdo do contrato, serdo aplicadas as sancGes
administrativas e as penalidades previstas no instrumento de contratacao;
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4.3.5. O descumprimento dos prazos ou de qualquer uma das condicGes especificadas, inerentes a correta
execucao do objeto, bem como de qualquer clausula contratual, implicarao nas sangoes previstas nos
artigos n° 81 a n° 88 da Lei Federal n° 8.666/93 a Contratada, com observancia do devido processo
legal, do contraditdrio e da ampla defesa;

4.3.6. O Contratante recusara total ou parcialmente o objeto executado pela Contratada, que apresente
qualquer desconformidade, conforme previsto no Art. 76 da Lei Federal n°® 8.666/93;

4.3.7. No interesse do Contratante, o valor inicial atualizado do contrato que decorrera deste processo de
Certame podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme
disposto no Art. 65, § 1° e 29, da Lei Federal n° 8.666/93;

4.3.8. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des inicialmente celebradas no contrato, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até os limites previstos, calculados sobre o valor
total;

4.3.9. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido neste Topico, salvo as
supressoes resultantes de acordo celebradas entre as partes contratantes;

4.3.10. A Contratada devera executar/prestar sob a sua exclusiva responsabilidade, pelo periodo de 12 (doze)
meses, 0s servicos contratados, em conformidade com as orientacdes contidas no instrumento de
CoNnvocacao € seus anexos, em especial neste TRT, na proposta de precos adjudicada e no contrato;

4.3.11. A vigéncia do contrato de prestacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
podendo ser alterado, prorrogado ou aditado nos termos do Art. 57, IV, da Lei Federal n® 8.666/93,
desde que satisfeitas as exigéncias legais, regulamentares e previamente justificadas.

4.4. DA FORMULAGAO DA PROPOSTA DE PREGCOS
4.4.1. A licitante devera apresentar, por ora de sua participacdo no processo de Certame, a Proposta de
Precos OBRIGATORIAMENTE em conformidade com o que esta descrito neste TRT e no instrumento

de convocacao;

4.4.2. A licitante deverd apresentar em sua Proposta de Precos a Planilha de Formagao de Pregos
devidamente preenchida, conforme o modelo apresentado abaixo:

PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS

OBJETO: Contratacdao de empresa especializada na prestacao de servicos de licenciamento por prazo determinado
(locacao) de SolugGes de Softwares prontas, aplicacbes para o ambiente web, que compreendem mddulos que
integram o PORTAL DO CIDADAO, acompanhados dos servicos de implantacdo; suporte técnico e operacional;
capacitacdo; atualizacdo corretiva e evolutiva, assim como de servicos de hospedagem (hosting) das Solugdes de
Softwares em Centros de Dados (datacenter) que proverao o seu acesso via internet publica.

Obs.: Ofertar OBRIGATORIAMENTE para todos os Grupos de Servicos os valores unitarios e totais solicitados

GRUPO DE SERVICO No° 1
WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL . Quantidade |Valor Item Estimado

. Unidade
A ser publicado no enderego Parcelas (R$)

(www.SARZEDO.mg.gov.br)

Item 1.1. Servigos do Programa de Implantacdo e Treinamento da Solucdao de Software

e Portal Institucional | Prestagdo  de |Parcela
(Conforme item O deste TRT) Servicos Unica 3.666,67
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Item 1.2. Servicos de cessado de licenca e direito de uso mensal da Solucdo de Software

e Portal Institucional ztreer;s/?aggo de 12 2.406.3333 28.876,00
(Conforme item O deste TRT) Mens%l Y o
GRUPO DE SERVIGO N° 1 — VALOR TOTAL 32.542,67

GRUPO DE SERVICO N° 2
APP — Aplicativo para recursos moveis

Quantidade |Valor Item

Unidade Parcelas (R$)

Item 3.1. Aplicativos para Recursos Mdveis

Prestagdo de|Parcela

e APP — Criacao e Implantacao Servicos Unica 2.166,67
Item 2.2. Servicos de cessao de licenca e direito de uso mensal do APP
* APP - Atualizagdo Mensal e Suporte|y. .. 12 939,9667 11.279,60
Técnico
GRUPO DE SERVICO N° 2 — VALOR TOTAL 13.446,27
VALOR TOTAL DA PROPOSTA (estimado) R$ 45.988,94
4.4.3. Incorporar todas as despesas, custos diretos e indiretos de qualquer natureza, inerentes a execugao
do objeto pela Contratada aos precos ofertados na sua proposta, incluindo e ndo se limitando a: (1)
custos com frete e seguros; (2) despesas trabalhistas relativas a contratacdo de pessoal e afins; (3)
custos com logistica e transporte; (4) custos com a aquisicdo de bens e materiais; (5) custos com o
pagamento de impostos e tributos e; (6) despesas operacionais de qualquer natureza;
4.4.4. Informar OBRIGATORIAMENTE todos os precos solicitados, contemplando todos os Grupos de Servigos
descritos na Planilha de Formacao de Pregos, sob pena de desclassificagdo da licitante;
4.4.5. Apresentar os precos cotados em moeda correta do pais (R$), contendo duas casas decimais para
numeros fracionais (n3o inteiros);
4.4.6. Informar OBRIGATORIAMENTE, sob pena de desclassificacdo, os pregos unitarios e totais por item de
servico, o total de cada grupo de servico e total geral da proposta, conforme solicitados na Planilha de
Formacao de Precos.
4.5. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO
4.5.1. Para o faturamento, serao considerados os servicos solicitados nas Autorizacdes de Fornecimento, que
tenham sido efetivamente prestados e devidamente atestados pelo Contratante, através da Unidade
Fiscalizadora do contrato, em razdo do atendimento as especificacdes contidas no instrumento de
CoNnvocacao e seus anexos, em especial neste TRT, na proposta de precos adjudicada e no contrato;
4.5.2. O pagamento sera efetuado em moeda corrente, mediante apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura cuja
natureza fiscal sera a prestacdo de servicos. A mesma sera apresentada ao Contratante, constando os
respectivos precos unitarios e total, de cada grupo de fornecimento de servicos — conforme constam
na Planilha de Formacdo de Precos, 0 més/ano de referéncia, o nimero da parcela atual e do total de
parcelas, assim como a descrigao sucinta do objeto contratado;
4.5.3. Uma vez apresentada a documentacao indicada no item anterior, o Contratante efetuara o pagamento
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4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.7.

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, sem incidéncia no periodo de qualquer reajuste ou corregao
de preco, em deposito bancario na conta da Contratada;

A liberacdo do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite (atestacao) da Unidade Fiscalizadora do
contrato;

Considerar-se-ao incluidos nos precos unitarios brutos propostos todas e quaisquer despesas, diretas
e indiretas, decorrentes da execucdao do objeto, tais como e sem se limitar a: (1) mao de obra;(2)
logistica;(3) alimentacdo;(4) encargos trabalhistas;(5) previdenciarios e (6) fiscais; (7) materiais para
realizacdo do servigo; (8) impostos;(9) tributos e; (10) taxas, enfim, todo e qualquer custo ou despesa
e encargo decorrente da execucao do objeto;

A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela contratada, obrigatoriamente com o n° de inscricdo no
CNPJ apresentado na Proposta de Precos adjudicada, na documentacao de habilitacdo apresentada
durante o processo de Certame e no contrato, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com
outro n° de inscricdo no CNPJ, mesmo que pertencente a filial ou matriz;

Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscais, o prazo de pagamento, sem alteracao
de seu valor, sera contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente regularizados;

Qualquer forma de inadimpléncia da Contratada acarretara a interrupcdo do pagamento de que trata
este item, ndo ensejando pelo atraso, cobranca de juros, nem correcdo monetaria pelo Contratante;

No caso de atraso no pagamento, 0s precos serdo atualizados pelo IPCA - Indice Geral de Precos ao
Consumidor Amplo, do IBGE, ou por outro indice que vier a substitui-lo, calculado “pro-rata tempore”
entre a data de vencimento e a do efetivo pagamento;

A atualizacao dos precos por atraso de pagamento sé sera feita nos casos em que ficar comprovada a
responsabilidade do Contratante.

DO REAJUSTAMENTO

Os valores contratados poderdo ser reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, caso ocorra
prorrogacao do contrato, mediante solicitagdo da Contratada e condicionado a autorizacdo do
Contratante, considerando o IPCA;

Na falta do IPCA, o Contratante adotara outro indice que venha a ser regulamentado.
DAS GARANTIAS A EXECUGCAO DO OBJETO

Homologada a Certame, cabera a licitante vencedora do certame a adjudicacdo do objeto, sendo
convocada para que, no prazo maximo de 03 (trés) dias, contados da assinatura do contrato, preste
garantias a execugao do objeto;

O valor da garantia sera de 3% (trés por cento) calculado sobre valor global do contrato, podendo ser
prestada mediante qualquer uma das modalidades previstas no Art. 56, § 1°, da Lei Federal n°
8.666/93;

O valor caucionado respondera pelas multas eventualmente aplicadas a Contratada, ou para satisfacdo
de perdas e danos ocorridos em decorréncia de inadimplemento, agao ou omissdo, dolosa ou culposa,
no curso da vigéncia do contrato;

Ndo ocorrendo a hipdtese prevista no item anterior, quando se aplicar, a garantia prestada pela
Contratada sera restituida apds a execucao do contrato, nos termos do Art. 56, § 4°, da Lei Federal n®
8.666/93.

5. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUGOES DE SOFTWARES
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5.1.

5.1.1.

QUANTO A HOSPEDAGEM DAS SOLUGOES DE SOFTWARES EM CENTROS DE DADOS

(DATACENTER)

Prestar os servicos de hospedagem (hosting) das Solucdes de Softwares ofertadas, sob a exclusiva
responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de Dados (datacenters)
especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao provimento do acesso, via
internet publica, tanto quanto a estabilidade técnico-operacional para o correto funcionamento das
Solugoes;

5.1.1.1. Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de entrada quanto de

saida, relativo a produtividade das Solucdes de Softwares, em face das requisicoes e acessos
provenientes da internet publica;

5.1.1.2. Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizacao das Solugdes nos

Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

5.1.1.3. Garantir que as larguras das bandas de comunicagao implantadas nos Centros de Dados estejam

5.1.2.

5.1.3.

adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho das Solugdes de Softwares,
em razdo da quantidade média de acessos e dos volumes médios de trafego de dados (de
entrada e saida) que tenham sido registrados nos Ultimos 90 (noventa) dias, quando se aplicar,
devendo a Contratada promover imediatamente, caso necessario, os ajustes para tratar
situagGes ndo regulares que exijam o redimensionamento das larguras de banda, mesmo que
temporariamente;

Prestar os servicos utilizando Centros de Dados proprios, da Contratada, ou terceirizados, garantindo
que a disponibilidade das Solucdes de Softwares, exclusivamente para as que estejam em
producdo, seja de 99,8% — Acordo de Nivel de Servico (SLA), em face do tempo total, referente
ao més da prestacao de servicos;

Desconsiderar, para efeito da verificacdo do nivel do SLA mensal, em razdo do atendimento ao
percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes situacdes que, por ventura, caso
ocorram, causem a inatividade das Solucdes de Softwares em producdo:

5.1.3.1. Manutengdes programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas Solucdes de

Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela Contratada;

5.1.3.2. Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como, porém, sem se limitar

5.1.4.

5.1.5.

5.2,

5.2.1.

a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, acdes do governo ou uma falha
generalizada nos sistemas de telecomunicagdo de grande relevancia, externos aos Centros de
Dados;

Garantir que os Centros de Dados, assim como as Solugdes de Softwares e todo o conjunto de dados
e servicos mantidos por elas, estejam implantados e, em produgao, no territorio brasileiro;

Garantir a utilizacdo de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam certificagdes, quanto a sua
infraestrutura e processo de seguranca, emitidas por organismos de reconhecimento nacional e/ou
internacional, passiveis de comprovacdo, assim como ja estejam consolidados no mercado brasileiro
com alto padrao de qualidade agregado, similares e compativeis, por exemplo, com os padrdes dos
seguintes Centros de Dados, ndo tendo relevancia a ordem da sua apresentacdo: Microsoft Azure;
Amazon AWS; Equinix e LocaWeb IDC, entre outros.

QUANTO AS DOCUMENTACOES TECNICO-OPERACIONAIS
Garantir que as Documentagdes Técnico-Operacionais estejam prontas, adequadas e atualizadas em

face da abrangéncia dos recursos presentes nas versdes (release) das SolugBes de Softwares
ofertadas, seja durante o processo de Certame ou enquanto o contrato que dele decorra vigorar;
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5.2.2. Disponibilizar as DocumentacGes Técnico-Operacionais nos meios impresso OU digital (nos formatos
PDF — Portable Document Format ou HTML — Hyper Text Markup Language);

5.2.3. Apresentar as Documentagdes Técnico-Operacionais integralmente no idioma portugués do Brasil;

5.2.4. Garantir que os conteldos que integram as DocumentagOes Técnico-Operacionais estejam
classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a permitir a sua correta
compreensao, relativo a operagdo e a configuracdo de todos os recursos e fungdes presentes nas
Solugdes de Softwares.

5.3. QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

5.3.1. Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia do contrato, um
Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de servigos de suporte técnico (help desk) com
foco no apoio técnico-operacional ao Contratante, visando atender as suas demandas, de qualquer
natureza, relacionados a execucdo do obijeto;

5.3.2. Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos seus profissionais
corporativos e previamente qualificados junto a Contratada, registre as suas demandas, bem como as
acompanhe até a sua efetiva resolucdo;

5.3.3. Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas através de um
dos seguintes canais de atendimento: (1) por correspondéncia eletronica (e-mail) via o endereco
divulgado pela Contratada; (2) através de portal de atendimento eletronico integrado a Central de
Atendimento Técnico da Contratada, disponivel para acesso via internet publica por aplicacdo web €;
(3) por intermédio de ligacdo telefonica, servigo 0800 — nimero Unico nacional - dirigida a Central de
Atendimento Técnico da Contratada;

5.3.4. Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario de 8h as 18h, em dias Uteis,
tendo como referéncia o endereco (municipio) onde esta instalada a Central;

5.3.5. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de ordem corretiva nas
Solugdes de Softwares, junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis,
ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias Uteis, bem como a sua resolugao aconteca em, no
maximo, 48h (quarenta e oito horas), também em dias Uteis;

5.3.6. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de suporte operacional
as SolugOes de Softwares ou de carater informativo, junto a Central de Atendimento da Contratada,
por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 2h (duas horas) em dias Uteis;

6. REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

6.1. REQUISITOS TECNICOS GERAIS

6.1.1. As SolugBes de Softwares, constituem-se em aplicacbes web e, em decorréncia disto, serdo acessadas
exclusivamente através da internet pulblica. A viabilizacdo do canal de comunicacdo que garantira o
acesso até o Centro de Dados (dados) onde as SolugGes encontram-se hospedadas, se constitui em
responsabilidade exclusiva, direta ou indireta, dos usuarios das Solugdes;

6.1.2. Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas Solugdes de Softwares de areas operacionais
distintas, através das quais os diferentes pUblicos poderao promover o acesso e o gerenciamento do
contelido e dos recursos disponiveis, sendo a primeira, a AREA PUBLICA, destinada ao internauta
andnimo e ao internauta previamente cadastrado (registrado) nas SolugGes e a segunda, a AREA
PRIVADA, a ser utilizada exclusivamente pelos usuarios de nivel corporativo do Contratante.

6.1.2.1. Os usuarios corporativos poderdao acessar as Solugdes de Software dos Grupos de Servigo n° 1
e 2, na area privada, conforme o melhor desempenho de suas atribuicdes e responsabilidades
requerer.
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6.1.3. Os requisitos técnicos e de negdcio especificados neste TRT, constituem-se num conjunto de
funcionalidades OBRIGATORIAS, que deverdo integrar as Solugdes de Softwares ofertadas pela
licitante, e, que, de modo geral, uma vez parametrizados, através do gerenciamento empreendido
via as areas privada efou publica das Solugdes, conforme se aplicar, alterar-se-ao o
comportamento dos servicos e a apresentagao do conteldo mantido pelas SolugGes;

6.1.4. Quando empregados nesta especificagdo, os termos “gerenciar” ou “gerenciamento”,
compreenderdo as fungdes de incluir, alterar, excluir e consultar os parametros de configuracao e
registros de dados, quando se aplicar a situagao, de um determinado requisito de negécio, durante
as atividades de gestdo de recursos e contetdo;

6.1.5. Os termos “usuario” ou “usuarios” abrangerdo os colaboradores indicados pelo Contratante, de
nivel corporativo, e quando acrescidos dos termos “responsavel” ou “responsaveis” indicara que o
referido “usuario” atuara no gerenciamento dos recursos e conteddo mantido pelas Solucoes;

6.1.6. O gerenciamento dos contelidos e recursos, bem como a operacionalizagdo das SolugGes, devera
ser realizado via internet publica;

6.1.7. Os recursos e o conteldo presentes nas Solugbes de Software deverdo ser integrados e
interoperaveis, conforme se aplicar;

6.1.8. Os padrdes de usabilidade e as interfaces de acesso deverdo estar padronizados, distintamente
para cada Solucdo de Software, assim como a apresenta¢ao do conteldo pertinente a cada uma
delas;

6.1.9. As interfaces de acesso das areas publicas das Solugdes de Software deverdo ter os padroes de
identidade visual e o contetdo aprovados pelo Contratante, em razdo do design prévio que devera
ser produzido pela empresa que sera contratada, durante a fase de implantacao das Solucdes;

6.1.10. As Solugbes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverdo ser operacionalizadas
considerando um modelo de distribuicdo em camadas, de tal modo que os componentes de
softwares que as integram possam estar distribuidos, de forma distinta, conforme o seguinte:

6.1.11. A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados, etc), executada em
nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do padrdo SQL (Structured Query
Language);

6.1.11.1. A camada APLICAGAO, processada em nivel dos servidores de aplicacdes, onde encontram-se
os componentes de software das Solucdes que respondem pelo processamento das regras de
negdcio;

6.1.11.2. A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos usuarios das
Solucdes;

6.1.12. As interfaces de acesso as Solugbes de Software, em todas as areas, deverdo ser apresentadas
integralmente no idioma portugués do Brasil.

6.2. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS
6.2.1. QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB BROWSERS)

6.2.1.1. Garantir continuamente que operacionalizagao ocorra de forma homogénea e integralmente
funcional, em diferentes navegadores de internet (web browsers), nas suas versdes mais
recentes, tais como e sem se limitar aos seguintes: Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozila
Firefox e Google Chrome, sendo vedada a instalacdo de qualquer software ou recurso adicional
como: Flash Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a finalidade de fornecer o suporte
complementar, necessario ao correto funcionamento das Solugdes nos navegadores.



PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Candido de Melo, n° 477 - Centro — Sarzedo/MG - CEP. 32.450-000
Fone: (31) 3577-7010 - CNPJ: 01.612.509/0001-58

6.2.2, QUANTO A SEGURANGCA DOS DADOS TRAFEGADOS

6.2.2.1. Garantir que as Solugdes, ao serem acessadas pelo navegador de internet (web browser) sempre
utilizem o protocolo de seguranca SSL (Secure Sockets Layer), que adicionara criptografa aos
dados trafegados, através da internet pulblica, entre o dispositivo de acesso do usuario e a
Solucao de Software em producdo no Centro de Dados (datacenter), imprimindo seguranca as
transacgoes efetuadas de todos os usuarios.

6.2.3. QUANTO A RESPONSIVIDADEE A UTILIZAGAO DE WEB APP? E APP3

6.2.3.1. Atender aos padrGes do web design* responsivo. Os websites mantidos pelas Solugdes, nas areas
publica, deverao responder de forma pré ativa, quanto a visualizacdo das suas paginas web,
relativo aos tamanhos, formatos e a orientacdo das telas dos dispositivos empregados para
acessa-los, por exemplo: monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets ou
smartphones, assegurando sua adequagdo ao melhor formato de apresentagdo;

6.2.4. QUANTO A SEGURANCA
6.2.4.1. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugdes de Softwares;

6.2.4.2. Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro (historico) das
operacdes realizadas, relativas as atividades de inclusdo, alteracdo e exclusdo de registros de
dados;

6.2.4.3. O gerenciamento do contelido e 0 acesso aos recursos devera estar subordinado a aplicacdo de
regras de seguranca, que limitem a atuacdo dos diferentes publicos que acessam as Solugoes
de Softwares, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que o Contratante
desejar empreender, observando o seguinte:

a) Relativo as contas de acesso, destinadas aos usuarios de nivel corporativo do Contratante,
das Solucdes de Softwares.

I.  Gerenciar as contas de acesso;

II. Gerenciar as atribuicdes e responsabilidades funcionais, relativas aos recursos
presentes nas Solucdes de Software, incorporando-as a perfis de acesso previamente
definidos e que estejam organizados hierarquicamente;

ITII. Gerenciar as contas de acesso associando-as ao perfil correspondente as suas
atribuicles e responsabilidades funcionais;

IV. Garantir que as contas de acesso incorporadas a um perfil de nivel hierarquico mais
alto, herdem as atribuicdes e responsabilidades funcionais, associadas aos perfis
hierarquicamente mais baixos;

V. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugdes de
Softwares;

VI. Gerenciar o cadastro das contas de acesso, considerando as seguintes informagoes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1)

2Progressive Web App (PWA) é um termo usado para denotar uma metodologia de desenvolvimento de software. Pode ser visto
como uma evolucgédo hibrida que se posiciona entre as paginas web (web sites) e um aplicativo mével (APP).Usa a mesma tecnologia
de um site responsivo, entretanto apresenta um formato diferente do convencional. Normalmente é utilizado para apresentar as
informagBes em formato de lista o que facilita a experiéncia do usuério e a interagéo.

3APP Aplicativo Movel, conhecido pelo acrénimo APP, é uma solugdo de software desenvolvida para ser instalada e executada
diretamente em dispositivos eletrébnicos moveis.

4 web design é uma extenséo da pratica dos trabalhos do design gréfico, onde o foco do projeto é a criagdo de websites e documentos
para o ambiente da internet.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Software
https://pt.wikipedia.org/wiki/Design_gr%C3%A1fico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Site
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identificador Unico (login) para cada usuario;(2) senha de acesso; (3) o nome do
usuario; (4) matricula no Contratante e; os demais atributos pertinentes ao modelo de
cadastro implementado pela Solucdo de Software, que deverdo durante a implantacao
serem homologados pelo Contratante;

VII. Solicitar que obrigatoriamente, como condicdo para promover 0 acesso dos usuarios
a Solucao de Software, que sejam informados o identificador Unico (login), a senha e
o cddigo de seguranca do tipo CAPTCHAS, o qual devera ser gerado automaticamente
pela Solugdo de Software.

6.2.5. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E-MAILS)

6.2.5.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletronicas (e-mail),
quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela Solucao de Software dos Grupos de
Servigos;

6.2.5.2. 0O Gerenciamento e a operacionalizacdo do servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) serdao
de responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor ndo devera apresentar restricoes quanto
ao numero de mensagens a serem enviadas em decorréncia das demandas advindas da
operacionalizagao da Solucdo de Software implantada, relativa ao Grupos de Servicos.

6.3. REQUISITOS FUNCIONAIS

6.3.1. QUANTO A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

6.3.1.1. Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia:

a)

b)

c)

Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os preceitos do Decreto-
Lei n® 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de 08/11/2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, e n°® 10.098, de 19/12/2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade;

Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo do Brasil, através da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo. N3o podera apresentar erros conforme disposto no eMAG, versdo 3.0, bem
como atender todos os pontos obrigatorios de acessibilidade conforme regras estabelecidas
pelo WCAG 2.0. A avaliagdo deste requisito devera ser promovida pelo software ASES
Desktop versao 2.0.16, ou versdo mais atualizada, que esta disponivel para download no
enderego URL (UniformResourcelLocator), apresentado abaixo:

o https://softwarepublico.gov.br/social/ases

Suportar a apresentacdo de contelidos nas paginas web6 que poderao ser lidos por
softwares do tipo "leitores de tela" (screenreaders) usados por deficientes visuais, mas,
também, dispor de instrumentos que otimizem a experiéncia de navegacao destas pessoas
através das interfaces de acesso da Solucdo de Software. Entretanto, vale ressaltar que ha
organizacdes que estabelecem preceitos sobre a acessibilidade, que consideram as
limitagGes ligadas as capacidades do equipamento que esta sendo utilizado para promover
0 acesso a internet. As regras a serem contempladas pelas Solugdes de Softwares deverao
submeter-se integralmente ao descrito nos seguintes websites publicos, de organismos
federais do Brasil, cujo acesso dar-se-a através dos enderecos URL
(UniformResourcelLocator) relacionados abaixo:

5CAPTCHA é um acrénimo da expressdo "CompletelyAutomatedPublic Turing testtotellComputersandHumans Apart" (teste de
Turing publico completamente automatizado para diferenciagdo entre computadores e humanos): um teste de desafio cognitivo,
utilizado como ferramenta AntiSpam.

6Pégina web, também conhecida pelo no inglés webpage, é uma "pagina" no website, geralmente em formato HTML e
com ligacdes de hipertexto que permitem a navegagdo de uma pagina, ou secgdo, para outra.


https://softwarepublico.gov.br/social/ases
https://pt.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B4nimo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Teste_de_Turing
https://pt.wikipedia.org/wiki/Teste_de_Turing
https://pt.wikipedia.org/wiki/HTML
https://pt.wikipedia.org/wiki/Hiperliga%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Hipertexto
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e http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-
web/recomendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html

e https://softwarepublico.gov.br/social/ases

e www.serpro.gov.br/acessibilidade

6.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia:

a)

b)

c)

d)

e)

Item imagens e animagOes: utilizar o atributo “alt” para descrever a funcdo de cada
elemento visual aplicado as paginas web;

Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a serem
selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web;

Item contetdo multimidia: incluir legendas e transcricdes para os audios e descricoes para
os videos aplicados nas paginas web;

Item hiperlinks: utilizar textos que facam sentido fora do seu contexto. Por exemplo, nao
empregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina principal”;

Item modelo de organizacao da pagina web: utilizar cabecalhos, listas e uma estrutura
consistente nas paginas web, bem como codigo CSS? (CascadingStyleSheets) para formatar
o layout, quando se aplicar, de forma que nenhuma informacao fique sem sentido e sem a
devida formatacao;

Item web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando melhor
capacidade de leitura do cddigo das paginas web por softwares do tipo leitores de tela e/ou
buscadores;

Item graficos e diagramas: sumarizar o contetdo ou, entdo, utilizar o atributo “longdesc”;

Item scripts, applets e plug-ins: dispor de contetdo alternativo para o caso de tais itens
estarem desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web browser);

Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos significativos;

Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos conteldos das paginas web.
E admitido o emprego do item exclusivamente para tabulacdo de dados. O mesmo nao
devera ser empregado como recurso de estruturacao das paginas web;

Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais funcdes das paginas web,
por exemplo: menu, contelido, busca, etc.;

Item controle do usuario: garantir que todo o conteldo das paginas web devera ser
controlado pelo usuario, sem permitir que sejam feitas atualizagbes de contetdo (do tipo
refresh de tela), de forma automatizada, ou qualquer atualizagao nas paginas web sem que
haja a real interacdo do usuario;

Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web
funcionarao nos principais navegadores disponiveis no mercado;

Item cores: assegurar que todas as informag0des apresentadas nas paginas web em cores,
também sejam compreensiveis sem a referida aplicagdo da cor, por exemplo: valores
financeiros deverdo estar precedidos do sinal “-" ou delimitados por parénteses, quando
expressarem valores negativos. Outro aspecto a assegurar € a combinacdo de cores entre
o fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o mesmo devera ser suficientemente
contrastante, de tal modo que possa ser corretamente visualizada por pessoas
cromodeficientes.

6.3.2. QUANTO A RESPONSIVIDADE NA AREA PUBLICA

7CSS é uma "folha de estilo" composta por “camadas” e utilizada para definir a apresentagao (aparéncia) em paginas da internet que
adotam para o seu desenvolvimento linguagens de marcac¢do, como por exemplo: XML, HTML e XHTML.


http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/recomendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/recomendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html
https://softwarepublico.gov.br/social/ases
http://www.serpro.gov.br/acessibilidade
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6.3.2.1. Atender aos padrGes do web design® responsivo. Os websites mantidos pelas SolugGes,
exclusivamente para as aplicagbes web (websites) exclusivamente nas areas publicas, deverado
responder de forma pré ativa, quanto a visualizacdo das suas paginas web, relativo aos
tamanhos, formatos e a orienta¢do das telas dos dispositivos empregados para acessa-los, por
exemplo: monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones,
assegurando sua adequagao ao melhor formato de apresentacao.

6.3.3. QUANTO A SEGURANCA

6.3.3.1. A descentralizacdo do gerenciamento de conteldo e dos Mddulos de Servicos pelos usuarios
responsaveis devera estar subordinado a aplicacdo de regras de seguranca, que limite a atuagao
dos mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que o Contratante
desejar empreender, observando o seguinte:

a) Na AREA PRIVADA,:

Gerenciar contas de usudrios e de grupos de usuarios, assim como as suas
responsabilidades gerenciais relativas aos Mdédulos de Servigo, compondo o repositorio
de seguranca Unico dos websites;

Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solucdes de
Softwares;

Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes informagoes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) atribuigao
de um identificador Unico (login) a ser fornecido de forma automatizada, com a aplicacao
de um prefixo padronizado, que ird compor o login; (2) a senha de acesso considerando
a seguinte complexidade: de 6 a 12 caracteres, com, no minimo, um caractere numérico
e dois ndo alfanuméricos, por exemplo: @, #, $, etc.; (3) o nome do usuario; (4) o e-
mail do usuario e; (5) os telefones de contato do usuario;

Permitir a ativacdo e a inativagao das contas de usuarios e de grupos de usuarios, sem
que isto implique na sua efetiva exclusao;

Gerenciar as contas de usuarios, associando-as a uma ou mais contas de grupos de
usuarios;

Gerenciar as permissdes atribuidas as contas de grupos de usudrios, relativas a
administracdo dos Mddulos de Servicos das Solugdes de Softwares e, em decorréncia
disto, dos conteldos publicados através destes Mddulos nos websites;

Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro (historico)
das operacoes realizadas pelos usuarios, relativas as atividades de inclusdo, alteracdo e
exclusdo de registros de dados e de conteldo, realizadas através dos Moddulos de
Servicos que integram as Solugdes de Softwares;

Garantir que uma conta de usuario herde, receba integralmente, todas as permissoes
atribuidas as contas de grupos de usuarios das quais ela faca parte;

Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem a sua senha;

Gerenciar a complexidade do cédigo de seguranca CAPTCHA?, permitindo que o referido
cddigo possa ser composto, por letras (alfabético), por nimeros (numérico) ou por letras
e numeros (alfanumérico), além da parametrizacdo do nimero de caracteres do cddigo;

Solicitar ao internauta, a informacdo do cddigo CAPTCHA, nas areas publicas dos
websites, quando se aplicar, conforme especificados nos requisitos dos Modulos de

8 web design é uma extensao da préatica dos trabalhos do design gréafico, onde o foco do projeto é a criacéo de websites e documentos
para o ambiente da internet.

9CAPTCHA é um acrénimo da expressao "Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart" (teste de
Turing publico completamente automatizado para diferenciacdo entre computadores e humanos): um teste de desafio cognitivo,
utilizado como ferramenta AntiSpam.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Design_gr%C3%A1fico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Site
https://pt.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B4nimo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Teste_de_Turing
https://pt.wikipedia.org/wiki/Teste_de_Turing
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Servico;

b) Na area PUBLICA, exclusivamente dos Grupos de Servicos n® 1 e 2 das Soluces de
Softwares:

= Permitir que o cadastro de informac0es e solicitagdes de servigos por parte do internauta
ocorra mediante a digitacdo de cddigo de seguranca CAPTCHA, a fim de minimizar as
tentativas de acesso empreendidas por robos virtuais;

= Permitir que o cddigo CAPTCHA por ser verbalizado, através da emissdo de audio, para
garantir acessibilidade ao internauta com deficiéncia visual;

= Exigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condicao para acessar determinados
Maddulos de Servigos.

6.3.4. QUANTO AO CADASTRO DE INTERNAUTAS

6.3.4.1. Garantir que esteja disponivel, nos menus da pagina principal dos websites, bem como nos
seguintes Mddulos de Servigo, conforme se aplicar ao requisito do Mddulo: (1) Enquetes; (2)
Licitacdes; (3) E-SIC, (4) Noticias e Matérias, €; (5) Guia de Servigos, conforme este TRT, como
pré-requisito para utiliza-los em fungGes especificas dos Mddulos de Servigo, quando se aplicar,
em razao das parametrizacoes realizadas pelos usuarios responsaveis, via area privada, um link
para acessar o cadastro;

a) Permitir que os internautas possam gerenciar o seu cadastramento, via area publica do
website, compondo um repositorio Unico, com as seguintes informagdes, incorporando-as
em campos especificos e independente, conforme se aplicar a situacdo: (1) o tipo da pessoa,
se fisica ou juridica; (2) n° da inscricao no CPF (pessoa fisica) ou no CNPJ (pessoa juridica);
(3) nome completo (pessoa fisica) ou razdo social (juridica); (4) nome do responsavel
(exclusivamente para pessoa juridica); (5) e-mail (identificador Unico do internauta utilizado
para efetuar o login no website e para o envio de correspondéncias eletrénicas); (6) senha
de acesso com tamanho minimo de 6 caracteres; (7) data de nascimento (exclusivamente
para pessoa fisica); (8) nacionalidade (exclusivamente para pessoa fisica); (9) naturalidade
(exclusivamente para pessoa fisica); (10) sexo (exclusivamente para pessoa fisica) e; (11)
endereco completo;

6.3.4.2. Garantir que o cadastro do internauta seja ativado somente apds ocorrer uma confirmagdo do
e-mail por ele informado. Uma vez inserido no repositério o cadastro devera ficar inativo,
aguardando a sua ativagdo. Uma mensagem de confirmagao devera ser gerada e enviada
automaticamente ao internauta, imediatamente apds o cadastro, para o e-mail informado. Ao
ler a mensagem do e-mail, através do seu software correio, o internauta devera acionar um link
de ativacdo do cadastro, contido na mensagem;

6.3.4.3. Garantir que o e-mail informado pelo internauta, o seu identificador de login, seja Unico no
repositorio (identificacdo univoca para o login), e, ainda, garantir que ao gerenciar seus dados
cadastrais, o internauta ndo possa excluir todo o seu cadastro ativo, assim como,
especificamente, ndo possa alterar o seu identificador de login ativo;

6.3.4.4. Exibir em todas as paginas da area publica dos websites, independente do Mddulo de Servico,
exclusivamente para os internautas que tenham efetuado login, um recurso visual que apresente
o0 nome completo do internauta e a indicagdo de que o mesmo encontra-se autenticado no
website, e, ainda, que permita ao internauta gerenciar os dados cadastrais;

6.3.4.5. Permitir, através das atividades de gerenciamento dos websites, via area privada, que os
usuarios responsaveis possam bloquear cadastros ja ativados de internautas e, quando
necessario, possam ativa-los, a despeito de ndo ter ocorrido a confirmacao do e-mail de cadastro;

6.3.4.6. Permitir a consulta dos internautas cadastrados no repositorio do website, durante as atividades



PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Candido de Melo, n° 477 - Centro — Sarzedo/MG - CEP. 32.450-000
Fone: (31) 3577-7010 - CNPJ: 01.612.509/0001-58

de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, via area privada, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos
nos nomes dos internautas (exclusivamente para pessoas fisicas); nas razbes sociais
(exclusivamente para pessoas juridicas); nas inscricoes do CPF e do CNPJ e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: tipos de pessoa (fisica ou juridica) e
status do cadastro (inativo, ativo ou bloqueado).

6.3.5. QUANTO A CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS

6.3.5.1. Conter funcionalidade, que permita a consulta, via areas publicas dos websites, relativa aos
dados incorporados nos repositorios dos seguintes Modulos de Servigo: (1) Noticias e Matérias;
(2) Repositdrios de Audios e Videos; (3) Videos do Youtube; (4) Repositdrio de Imagens; (5)
Bancos de Imagens; (6) Repositorio de Downloads; (7) CartGes Postais; (8) Agendas de Eventos;
(9) Enquetes; (10) LegislacOes; (11) Links Uteis; (12) Perguntas e Respostas Frequentes; (13)
Publicacdes Oficiais; (14) Unidades; (15) Guia de Servicos; (16) Empreendimentos; (17)
Prestacao de Contas; (18) Licitacdes;

a) Garantir que, uma vez informado pelo internauta, qualquer palavra, frase ou termo
especifico, compostos por qualquer conjunto de caracteres, seja realizada a consulta destes
contelidos informados nos repositérios dos websites, incluindo os contetidos de arquivos
com as extensdes PDF, TXT e HTML, além dos registros de dados incorporados ao Sistema
Gerenciador de Bancos de Dados;

b) Permitir que o internauta parametrize em quais Mddulos de Servico, assim como os periodos
limites, relativos as datas de insergao dos contelidos nos repositorios dos websites, em que
a consulta ira atuar;

c) Exibir a quantidade total de contetidos resultantes da consulta e a quantidade especifica de
conteldos encontrada em cada Modulo de Servico;

d) Exibir os contelidos correspondentes aos resultados da consulta, classificados pelos Mddulos
de Servico.

6.3.6. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E-MAILS)

6.3.6.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletronicas (e-mail),
esteja incorporada aos Mddulos de Servigos das Solucdes de Softwares, assim como sejam
providos sob a exclusiva responsabilidade da Contratada;

a) Permitir, através das atividades de gerenciamento, que seja possivel parametrizar o
seguinte, relativo ao servico de SMTP: (1) o endereco do servidor SMTP (Simple Mail
TransferProtocol); (2) a porta do servidor SMTP; (3) se o servidor SMTP requer a
autenticacdo SSL (Secure Socket Layer); (4) a identicacdo (login) do usuario que ira se
autenticar no servidor SMTP; (5) a senha de autenticacdo do usuario €; (6) o e-mail que
sera utilizado como “remetente” para todos os envios de correspondéncias automatizadas
pelos Mddulos de Servigos, quando se aplicar;

b) O servidor SMTP sera de responsabilidade exclusiva da Contratada e nao devera apresentar
restrigdes quanto ao nimero de mensagens a serem enviadas.

6.3.7. QUANTO A EXIBICAO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS CONSULTAS NO
GERENCIAMENTO

6.3.7.1. Proporcionar a exibicdo dos registros incorporados aos repositorios mantidos pelos websites, sob
a forma de tabelas de dados ou grids, onde os registros sdao exibidos em linhas e as colunas
corresponderdo aos campos, em face dos resultados das consultas empreendidas pelos usuarios
responsaveis, em cada Mddulo de Servigo, durante as atividades de gerenciamento dos websites,
via a drea privada, observando o seguinte:
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a) Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta;
b) Parametrizar o nUmero maximo de registros de dados exibidos numa pagina de consulta;
c) Possibilitar a navegacdo entre as paginas de consulta;

d) Possibilitar a ordenacao dos registros de dados exibidos numa pagina de consulta, pelo
contetido dos campos que estdo sendo exibidos;

e) Possibilitar a exibicdo dos registros de dados que tiveram a sua exibicdo ocultada nas areas
publicas dos websites, exclusivamente para os Mddulos de Servico que possuam 0 recurso
de oculta-los;

f)  Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas;

g) Possibilitar a edicao e a exclusdo dos registros de dados exibidos nas tabelas ou grids.

6.3.8. QUANTO A INCORPORACAO E A CONSULTA AUTOMATIZADAS DE ENDERECOS ATRAVES DO
CEP

6.3.8.1. Garantir, que, quando empregado os termos “endereco completo” ou “enderecos completos” nas
especificagbes dos requisitos dos Modulos de Servigos, compreenda-se, relativo ao registro do
endereco de um local fisico, seja promovido pelos internautas, via area publica dos websites, ou
pelos usuarios responsaveis pelo gerenciamento, via area privada, que a interface de
cadastramento do referido endereco devera apresentar obrigatoriamente as seguintes
informacdes, em campos especificos e independentes: (1) o nimero do CEP (Cddigo de
Enderecamento Postal); (2) o nome do logradouro; (3) o nimero do endereco no logradouro;
(4) o complemento do endereco; (5) o nome do bairro; (6) o home da cidade; (7) a sigla do
estado (UF) e; (8) o nome do pais;

a) Garantir, durante a incorporacao do endereco, a consulta automatica do nimero do CEP
informado, numa base de dados atualizada de CEP brasileira, de responsabilidade exclusiva
da Contratada, para que, através da consulta, exclusivamente quando o CEP informado for
encontrado na base de dados, 0 nome do logradouro, 0 nome do bairro, 0 nome da cidade,
a sigla do estado (UF) e o nome do pais (Brasil), sejam incorporados aos campos respectivos
e exibidos automaticamente na interface do Moddulo de Servigo, e, quando ndo for
encontrado o CEP, os dados do endereco deverao ser informados manualmente.

6.3.9. QUANTO A INCORPORACAO DE ARQUIVOS NOS RESPOSITORIOS DOS WEBSITES

6.3.9.1. Garantir, que, em razdo dos requisitos dos Mddulos de Servico, que preveem a incorporacgao de
arquivos digitais, processos de upload, para os repositorios dos websites, seja durante as
atividades de gerenciamento dos usuarios responsaveis ou durante as operacoes desenvolvidas
pelos internautas nas areas publicas, que seja possivel em ambas as situacoes, a realizagao de
consultas nas pastas locais do sistema operacional do dispositivo de acesso, a fim de selecionar
0s arquivos correspondentes aos contelidos que se deseje incorporar e que, apds a selegao, seja
promovido o upload destes arquivos para os repositorios correspondentes dos websites.

6.3.10. QUANTO AO EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO

6.3.10.1. Garantir, que, quando empregado o termo “editor de textos integrado”, na especificacdo dos
requisitos dos Mddulos de Servigo, implicara que as Solugbes deverdo garantir a edicdo dos
conteldos, pertinentes ao requisito em questdo, para serem posteriormente exibidos na area
publica do website, através de um editor do tipo WYSIWYG'® (WhatYouSeeisWhatYouGet), do
padrao RTF (RichTextFormat), o qual devera suportar a selecdo de fontes de caracteres; a

10WYSIWYG é o acronimo da expresséo "What You See Is What You Get". Significa a capacidade de um programa de computador
de permitir que um documento, enquanto manipulado na tela, tenha a mesma aparéncia de sua utilizacdo, usualmente sendo
considerada final a forma impressa. O uso inicial do termo foi relacionado a editores de texto, agora porém é aplicado a qualquer tipo
de programa, como, por exemplo, programas de web design.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B4nimo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Editor_de_texto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Web_design
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formatagao de paragrafos: esquerda, direita, centralizado e justificado ou correlatos; a selecdo
de estilos: negrito, sublinhado e italico ou correlatos; bem como o editor devera possuir os
recursos padroes da industria de software: recortar, copiar e colar ou recursos correlatos, para
que 0s usuarios responsaveis pelo gerenciamento possam editar os conteidos em questdo.

6.3.11. QUANTO A APLICAGAO DOS MODULOS DE SERVICO NOS WEBSITES E SUB SITES11

6.3.11.1. O gerenciamento e as funcionalidades discriminadas nos Mddulos de Servico n° 1 - Configurador
da Pagina Principal, conforme item 7.1 deste TRT, e o n°® 2 - Configurador de Menus, conforme
este TRT, aplicar-se-do obrigatoriamente aos websites Portal Institucional, Portal da Intranet,
a despeito dos mesmos terem sido especificados originalmente neste TRT como requisitos do
Grupo de servigo n° 1 - Portal Institucional;

6.3.11.2. Os demais Mddulos discriminados nos Grupos de Servicos n° 1 e 2, poderdo ser incorporados
em qualquer um dos websites e sub sites, a despeito de onde tenham sido especificados
originalmente neste TRT, conforme a necessidade do Contratante, para atender demandas de
carater estratégico do mesmo, condicionado ao design prévio dos websites;

6.3.11.3. O repositério de dados devera ser compartilhado e integrado com os websites Portal
Institucional, e Portal da Intranet, conforme este TRT, assim como o gerenciamento e as
funcionalidades dos seus respectivos Mddulos aplicar-se-do a ambos os websites e sub sites,
quando incorporados a eles.

6.4 Da Lei Geral de Protegao de Dados

Considerando que em observancia ao disposto na “Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)"”, Lei
Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2.018, Lei esta que sofreu alteracOes através da Lei 13.853, de 08
de julho de 2019 e, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
A referida Lei, visa melhorar a protegao dos dados do ponto de vista da seguranca da informagao, bem
como, buscar melhorar os mecanismos de governanca dos dados pessoais e dos fluxos de tratamento
destes, incluindo descarte, compartilhamento, temporalidade, ciclo de vida e responsabilizagao pelo controle
e operacao destes dados, com foco em manter a privacidade dos dados em paralelo ao legitimo interesse
da prestacdo de servicos publicos.

A LGPD, estabelece regras e traz consigo requisitos e obrigacdes para o tratamento de dados pessoais,
protegendo a privacidade dos titulares dos dados

e No site publico, exibir notificacdo e permitir que o internauta gerencie quais os cookies poderao
coletar dados.

e Permitir através do gerenciamento, que possa ser incorporada, em campos especificos e
independentes, a mensagem de notificacdo de cookies que sera exibida no site publico.

e Permitir através do gerenciamento, que possam ser incorporadas, em campos especificos e
independentes, as politicas de privacidade e politica de cookies, com os seus respectivos titulos.

e Permitir através o gerenciamento e consulta dos consentimentos, exibindo ID do internauta, data
do aceite, tipos dos cookies que foram aceitos ou recusados e a data de expiracao do aceite.

e No site publico, nos formularios de entrada de dados, informar a finalidade de cada campo que esta
sendo solicitado.

e No site publico, nos formularios de entrada de dados, solicitar o consentimento do titular dos dados.

e No site publico, permitir que internauta solicite a exclusao do seu cadastro.

e Utilizar criptografia ao armazenar os dados pessoais.

Assim sendo, devera o portal atender minimamente o disposto acima, conforme ditames legais trazidos pela

11subsites poderéo ser criados na estrutura do site institucional. Por padréo, um novo sub site usa a URL do site pai
(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.mg.gov.br) como primeira parte de sua URL. O sub site podera herdar todas as especificacdes site
institucional.
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Lei de Protecdo de Dados (LGPD).

7.

7.1.

7.1.1,

7.1.2,

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVICO N° 1 — WEBSITE PORTAL
INSTITUCIONAL

CONFIGURADOR DA PAGINA PRINCIPAL

Permitir que noticias e matérias, sejam exibidas em boxes de contelido!? na area publica do
website, sob a forma de uma lista (listagem), contendo o titulo e a data de insercdo das noticias
e matérias, conforme o design prévio, classificadas pela categoria'® ou sejam apesentadas de
forma geral (sem classificacdo), e, ainda, seja possivel exibi-las em ordem fixa, em ordem aleatdria
ou na ordem de noticias mais recentes, acompanhadas de um link para exibicdo do seu contetdo
completo;

Permitir que noticias e matérias sejam exibidas em boxes de contelido na area publica do website,
de forma fixa ou apresentadas em slide show*, classificadas pela categoria das noticias e matérias
ou apresentadas de forma geral (sem classificacdo), e, ainda, seja possivel selecionar quais
noticias e matérias ficardo em destaque, adicionando a elas, conforme o design prévio, a sua
respectiva imagem de identificacdo, titulo, resumo e data de criagao, acompanhadas de um link
para exibicao do seu contetido completo;

Permitir que a apresentagdo dos menus, na area publica do website, ocorra no formato horizontal,
apresentado no topo da pagina principal do website, ou vertical, apresentado na lateral da pagina;

Permitir a exibicdo das publicagdes oficiais, em boxes de contelido, na area publica do website.
Devera ser exibido um calendario, no box de contelido, destacando os dias do més corrente onde
houveram publicacoes e, ao selecionar um dia especifico, no calendario, os titulos das referidas
publicacdes, deste dia, deverdao ser exibidos, acompanhados de um link para download do
contetido completo de cada publicagdo;

Permitir a exibicdo das licitacbes, em boxes de contelido, na area publica do website, listando os
titulos das mais recentes com os respectivos links para o seu contelido completo;

Permitir a exibicdo da agenda de eventos, em boxes de contelido, na area publica do website. Tal
exibicdo podera ser apresentada sob uma das seguintes formas, em razao do design prévio: (1)
calendario, destacando os dias do més corrente onde houveram eventos, e, ao selecionar um dia
especifico no calendario, os titulos, horarios e locais dos eventos com as suas respectivas imagens
de identificacdo, deste dia, deverdo ser exibidos acompanhados de um link para exibicao do
contelido completo de cada evento; (2) listagem de eventos, onde sera exibida uma lista com os
titulos e datas dos eventos mais recentes, acompanhados de um link para exibigao do contetido
completo de cada evento; (3) de forma fixa ou apresentadas em slide show, classificadas pela
categoria dos eventos ou exibidas de forma geral (sem classificacdo), e, ainda, seja possivel
selecionar quais eventos ficardo em destaque, adicionando a eles suas respectivas imagens de
identificacdo, titulos, horarios e locais dos eventos, acompanhados de um link para exibicdo do
contetido completo de cada evento;

Permitir a exibigao de servigos especificos que integram o guia de servigos, em boxes de contetdo,
na area publica do website, sob a forma de listagem, ao exclusivo critério dos usuarios
responsaveis, acompanhados dos respectivos links para a exibicdo do seu contelido completo;

Permitir a exibicdo de servigos de previsao do tempo da cidade do Contratante, em boxes de
conteldo, na d&rea publica do website, similar e compativel aos servigos fornecidos pelo

12Boxes de conteldo sé@o espagos delimitados previamente pelo design da pagina web, de formato variado, nos quais sdo
apresentados contelido especificos de um Mddulo de Servigo.

13Categoria equivale a uma identificag8o genérica fornecida ao exclusivo critério do usuério, que servira para agrupar um conjunto
de dados e/ou de informagdes afins.

14Slide show corresponde a uma série de imagens com sequéncia de transi¢do para sua apresentacdo previamente estabelecida.
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7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12,

7.2,

7.2.1.

7.2.2,

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

www.climatempo.com.br ou www.tempoagora.com.br;

Permitir a exibicdo de interface de registro do internauta, devendo ser informado em campos
especificos e independentes, o seu nome e o e-mail, para o recebimento de newsletters, em boxes
de contelido, na area publica do website;

Permitir a exibicao de enquetes, em boxes de contelido, na area publica do website;

Permitir a exibicdo, em boxes de conteldo, na area publica do website, de video associado ao
Youtube;

Permitir a exibicdo de banners, em boxes de conteldo, na area publica do website, de forma fixa
ou apresentados em slide show, acompanhados, quando se aplicar, de um link para um endereco
URL (Uniform Resource Locator), proporcionando a apresentacao da pagina web referente ao link
na mesma ou numa nova janela do navegador (web browser).

CONFIGURADOR DE MENUS

Gerenciar a incorporacgdo de itens nos menus da area publica do website, redirecionando-os para
os Mdédulos de Servicos do website, de forma geral ou especificamente para um conteldo, através
de links, sem a necessidade de informar o caminho URL (Uniform Resource Locator) completo dos
mesmos;

Permitir que, na area publica do website, possam ser incorporados menus verticais, do tipo lateral,
com até 3 (trés) niveis hierarquicos (sub menus ou sub niveis de menu) e menus horizontais, do
tipo barra de menus, com até 2 (dois) dois niveis;

Permitir a incorporagao de itens nos menus, da area publica do website, redirecionando-os para
recursos externos ao website, através de links, informando o caminho URL completo dos mesmos;

Permitir que os itens dos menus, na area publica do website, ao serem acionados, possam abrir
0s recursos relacionados, na janela atual ou numa nova janela do navegador (web browser);

Permitir, através do gerenciamento, que, caso existam niveis hierarquicos de menus, na area
publica do website, os mesmos possam ficar recolhidos, ou seja, ocultos, e, serem expandidos,
para fim de sua exibigao, quando for comandado pelos internautas;

Permitir que o gerenciamento dos menus ocorra através do recurso de “arrastar e soltar” os seus
elementos (os itens dos menus) quando exibidos nas interfaces dos usuarios responsaveis,
utilizando para tal o mouse ou outro dispositivo de controle/acesso, quando se aplicar;

Gerenciar a selegdo de um tipo de menu entre os existentes na area publica do website, do tipo
vertical ou horizontal, que devera ser exibido quando o website estiver sendo acessado através
de dispositivos méveis, em razao do recurso de responsividade;

Permitir, através do gerenciamento, que os itens dos menus, na area publica do website, fiquem
ocultos, até que a sua exibicdo seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

NOTICIAS E MATERIAS

Gerenciar a incorporacao de noticias e matérias, para sua posterior exibicdo na area publica do
website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um repositorio Unico
mantido pelo website;

Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas, em campos especificos e
independentes, categorias e assuntos padronizados, a serem selecionados entre 0s previamente
gerenciados pelos usuarios responsaveis, para a classificacdo de noticias e matérias, e, além disto,
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7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

7.3.10.

7.3.11.

7.3.12.

7.3.13.

7.3.14.

7.3.15.

7.3.16.

que uma determinada categoria de noticias e matérias possa ser relacionada a um ou mais
assuntos;

Permitir, através do gerenciamento, que o relacionamento de uma noticia ou matéria com outras,
ocorra de forma individualizada, uma a uma;

Gerenciar a incorporacao de titulos, em campo especifico e independente, nas noticias e matérias;

Gerenciar a incorporagao do crédito de autoria, em campo especifico e independente, nas noticias
e matérias, com a funcionalidade de auto digitacdo, que garante durante a informacdo do autor
pelos usuarios responsaveis, de forma automatica, a sua consulta entre os autores ja cadastrados
e a sua posterior selecdo caso exista e, caso se trate de novo autor, o seu cadastramento na
mesma funcao;

Gerenciar a data e o horario, em campos especificos e independentes, de insercdo das matérias e
noticias, durante a sua incorporacao;

Gerenciar a publicagdo de noticias e matérias na area publica do website, de forma automatizada
através dos recursos do Mddulo de Servico, em data e horario previamente definidos pelos usuarios
responsaveis;

Permitir, através do gerenciamento, que os contetidos de noticias e matérias possam ficar ocultos,
até que a sua exibicao na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis;

Gerenciar a incorporacdo de um resumo (sintese), em campo especifico e independente, para uma
noticia e matéria, a ser utilizado junto a divulgagdo da mesma nos boxes de contelido da pagina
principal do website, em sua area publica;

Permitir, através do gerenciamento, que as noticias e matérias sejam classificadas por uma
categoria e por um assunto relacionado e, conforme o design prévio, possam ser exibidas na area
publica do website, sob a forma de listagem de noticias e matérias, sendo uma delas em destaque,
acompanhada da imagem de identificacao, do seu titulo e do seu resumo (sintese) e, as demais,
que compdem a referida listagem, deverdo estar acompanhadas dos seus respectivos titulos e
resumos (sinteses), assim como deverao estar classificadas pelas categorias existentes;

Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os contetidos das noticias e matérias;

Gerenciar a incorporacdao de imagens em noticias e matérias, com suas respectivas legendas,
permitindo o redimensionamento do seu tamanho pelos usuarios responsaveis;

Permitir a consulta das noticias e matérias incorporadas ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas a palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridas no titulos das
noticias e matérias, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas ao seguinte: (1) as
categorias de noticias e matérias; (2) aos assuntos de noticias e matérias e; (3) aos periodos de
insercao das noticias e matérias no repositorio;

Proporcionar a visualizagao, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
as noticias e matérias resultantes da consulta;

Permitir a visualizagdo ampliada de uma imagem exibida na area publica do website, quando a
mesma compor as noticias e matérias, ao aciona-la através de uma acdo de clique no mouse ou
acao correlata, em outros dispositivos de acesso/controle;

Gerenciar a incorporacado, nas noticias e matérias que serao exibidas na area publica do website,
de frames com tamanho redimensionavel, interno ou externo ao website, como por exemplo, para
a exibicao de um contelido externo de audio do soundcloud ou para a exibicdo de uma imagem
interna do repositorio de imagens;
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7.3.17.

7.3.18.

7.3.19.

7.3.20.

7.3.21.

7.3.22,

7.3.23.

Permitir a impressdo de noticias e matérias, diretamente para o dispositivo de impressdo
selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design prévio;

Possuir fungao que possibilite relacionar as matérias e noticias publicadas na area publica do
website as suas respectivas contas do Twitter, do Facebook e do Google+ e ao Whatsapp,
exclusivamente, quando o website estiver sendo acessado através de dispositivos médveis com
este aplicativo instalado;

Gerenciar a incorporacgdo de links em noticias e matérias que serdo exibidas na area publica do
website, sob a forma de enderecos URL (Uniform Resource Locator) para acessar recursos
externos ao website, publicados na internet publica;

Gerenciar a incorporagdo de arquivos para download, entre os ja existentes no repositorio do
website;

Gerenciar a incorporacao de bancos de imagens;
Gerenciar a incorporacao de enquetes;

Permitir a insergao pelo internauta cadastrado, de comentarios relativos a uma determinada noticia
e matéria exibida na area publica do website, devendo os referidos comentarios serem passiveis
de moderacdo, exclusivamente através dos recursos deste Mddulo de Servico, pelos usuarios
responsaveis, ou seja, avaliados e aprovados antes de tornarem-se puUblicos aos demais
internautas;

7.3.23.1. Possuir funcionalidade, acionada na hipdtese de o comentario ser rejeitado pelos usuarios

7.3.24,

7.4.

7.4.1,

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5,

moderadores, que permita a notificagdo automatica do internauta, por intermédio do e-mail
informado em seu cadastro, no qual lhe sejam apresentadas as justificativas dos usuarios
moderadores que levaram a rejeigao do seu comentario;

Registrar e exibir, exclusivamente através dos recursos deste Modulo de Servico, o nimero de
acessos efou visualizagGes as noticias e matérias na area publica do website, apresentando-o aos
usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento.

REPOSITORIO DE AUDIOS E VIDEOS

Gerenciar a incorporacao de arquivos com contetido de audio e de video, compondo um repositorio
Unico no website, para sua posterior exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica
conforme design prévio, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a
data de insergao no repositdrio; (2) o titulo do contelido de audio e video; (3) a descricao do
conteldo de audio e video e; (4) a categoria ou subcategoria padronizadas do contelido de audio
e video, quando se aplicar, previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis;

Gerenciar a incorporacao de categorias e subcategorias, para a classificacao do contetdo de audio
e video no repositorio do website, possibilitando que os contelidos sejam associados a uma das
categorias ou subcategorias disponiveis;

Garantir, através do gerenciamento, que possa ser incorporado um ndmero ilimitado de arquivos
no repositorio, sem limite individual de tamanho, com suporte as extensées SWF, FLV e MP3 g,
ainda, possibilitar a pré-visualizacdo (preview) de um arquivo incorporado, sem a necessidade de
efetuar o seu download;

Permitir a apresentacdo dos contelidos de audio e video na area publica do website, classificados
por categorias ou subcategorias;

Permitir a consulta ao contelido de audio e video incorporados ao repositdrio do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos
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dos conteldos €, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas ao seguinte: (1) as categorias
de audio e video e; (2) aos periodos de insercao dos contetddos de audio e video no repositorio;

7.4.5.1. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
as noticias e matérias resultantes da consulta;

7.4.6. Permitir, através do gerenciamento, que os conteldos de audio e video fiquem ocultos, até que a
sua exibicao na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

7.5. VIDEOS DO YOUTUBE

7.5.1. Possibilitar a incorporacao ao website para sua posterior exibicdo na area publica, em pagina web
especifica conforme design prévio, de contelidos de video associados ao Youtube, através do ID
(identificador do Youtube), ou, quando os videos ndo existirem no Youtube, incorporar os arquivos
correspondentes num repositorio Unico no website e, de forma automatizada, também ao Canal
do Contratante no Youtube;

7.5.2. Gerenciar a incorporacdo dos conteldos de video associados ao Youtube, para serem exibidos
posteriormente na area publica do website, automatizando o seu upload para o canal do
Contratante no Youtube, e, ainda, possibilitar que sejam informados, em campos especificos e
independentes, o seguinte: (1) a categoria ou subcategoria do video, quando se aplicar, a serem
selecionadas entre os previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis; (2) o titulo do video;
(3) a data da insercdo do video no repositorio; (4) a descricdo do video e; (5) as palavras chave
(tags) do video;

7.5.3. Gerenciar a incorporacdo de categorias e subcategorias, para a classificacdo dos conteldos de
video associados ao Youtube no repositorio do website, possibilitando que um conteldo de video
seja associado a uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

7.5.4. Utilizar, no gerenciamento, durante a incorporacao dos contetidos de video do Youtube no website,
para efetuar a vinculagao, o seu o identificador ID, proprio do Youtube;

7.5.5. Garantir a integracao de videos (API) publicados originalmente no Youtube, possibilitando a sua
exibicao incorporada ao website;

7.5.6. Permitir a consulta dos videos do Youtube incorporados ao website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos videos, e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias dos videos e aos periodos de
insercao dos videos no repositdrio;

7.5.6.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
aos videos do Youtube resultantes da consulta;

7.5.7. Permitir a apresentacdo dos videos do Youtube na area publica do website, classificados por
categorias ou subcategorias, para que, uma vez selecionados, sejam reproduzidos em player
integrado a interface do Mddulo de Servigo;

7.5.8. Registrar o nimero de acessos e/ou visualizagdes aos videos do Youtube na area publica do
website, apresentando-os aos usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento;

7.5.9. Permitir, através do gerenciamento, que os conteldos de video possam ficar ocultos, até que a
sua exibigdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

7.6. REPOSITORIO DE IMAGENS

7.6.1. Gerenciar a incorporacdo de arquivos de imagens num repositdrio Unico para sua posterior
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7.6.2.

7.6.3.

7.6.3.1.

7.6.4.

7.6.5.

7.6.6.

7.6.6.1.

7.6.7.

7.6.8.

exibicdo na area website, em pagina web especifica, conforme design prévio, disponibilizando as
referidas imagens para consumo interno dos demais Mddulos de Servico, quando se aplicar;

Gerenciar a incorporacao de imagens no website, informando, em campos especificos e
independentes, o seguinte: (1) a data da inser¢cao da imagem no repositorio; (2) a identificacao
do autor (crédito) e; (3) a descricao da imagem;

Permitir, através do gerenciamento que, durante a incorporacdo da imagem, no momento do
upload do arquivo correspondente para o repositorio do website, seja informado aos usuarios
responsaveis, de forma automatizada, o tamanho em bytes e a largura e altura, em pixels, da
imagem;

Permitir a incorporagao de arquivos das extensdes JPG, JPEG, GIF e PNG, com tamanho de até
3 MB (Mega Bytes);

Permitir, através do gerenciamento, a incorporacao simultanea de varias imagens e, a partir desta
acao, possibilitar, de forma automatizada, a incorporacao de bancos de imagens, conforme item
7.7 deste TRT;

Permitir o download das imagens incorporadas ao repositdrio, via area publica do website;

Permitir a consulta das imagens incorporadas ao repositorio do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usudarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, que compdem as descrigdes das
imagens, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos autores das imagens e aos
periodos de insercdo das imagens no repositorio;

Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
as imagens resultantes da consulta;

Permitir, através do gerenciamento, que as imagens do repositorio possam ficar ocultas, até que
a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis;

Permitir a visualizagdo ampliada de uma imagem exibida na area publica do website, a partir do
repositorio de imagens, ao aciona-la através de uma agao de clique no mouse ou agao correlata,
em outros dispositivos de acesso/controle.

7.7. BANCOS DE IMAGENS

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

Gerenciar a incorporacdo de bancos de imagens para sua posterior exibicdo na area publica do
website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compostos por imagens ja existentes
no repositdrio do website, sem limite quanto ao niUmero de imagens;

Gerenciar durante a incorporacdo de um banco de imagens, num repositorio Unico mantido pelo
website, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo do banco;
(2) a descrigao do banco; (3) a data em que ocorrera a publicagdo do banco na area publica do
website e; (4) a hora em que ocorrera a publicacdo do banco na area publica do website, bem
como permitir a selegdo de uma imagem, em destaque, que sera exibida para promover a
identificacdo do banco na area publica do website;

Possuir recurso para visualizagdo em “slide show” na area publica do website, das imagens
incorporadas aos bancos de imagens, onde sejam exibidas as miniaturas das imagens para fins
de sua selecao e, quando selecionada uma imagem, seja exibida a sua descrigdo;

Permitir a consulta dos bancos de imagens incorporados ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos
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bancos de imagens;

7.7.4.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
aos bancos de imagens resultantes da consulta;

7.7.5. Registrar o nimero de acessos e/ou visualizacdes aos bancos de imagens na area publica do
website, apresentando-o aos usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento;

7.7.6. Permitir, através do gerenciamento, que os bancos de imagens possam ficar ocultos, até que a
sua exibigdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

7.8. REPOSITORIO DE DOWNLOADS

7.8.1. Gerenciar a incorporacdo de arquivos num repositério Unico de downloads para sua posterior
exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio,
informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a data da insercao do arquivo
no repositério; (2) a hora da insercdo do arquivo no repositdrio; (3) o titulo do arquivo; (4) a
descricdao do arquivo e; (5) a categoria ou subcategoria padronizadas dos arquivos incorporados,
quando se aplicar, a serem selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios
responsaveis e, ainda, garantir a incorporagao do arquivo correspondente ao repositorio;

7.8.2. Gerenciar a incorporacao de categorias e subcategorias, para a classificacdo dos arquivos no
repositorio de downloads do website, possibilitando que um arquivo seja associado a uma das
categorias ou subcategorias disponiveis;

7.8.3. Permitir, através do gerenciamento, a incorporacdo de numero ilimitado de arquivos no
repositdrio, de qualquer extensdo e sem limitagdo quanto ao tamanho, sendo permitida a pré-
visualizagdo (preview) do arquivo que esta sendo incorporado, exclusivamente das extensdes PDF,
PNG, JPG, JPEG e GIF, sem a necessidade de efetuar o download do mesmo;

7.8.4. Exibir os arquivos incorporados ao repositorio de downloads na area publica do website,
classificados por categorias ou subcategorias;

7.8.5. Permitir a consulta dos arquivos incorporados ao repositorio de downloads do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativa as palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos, e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias e subcategorias dos arquivos e
pelos periodos de insercdo dos arquivos incorporados ao repositorio;

7.8.5.1. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
aos arquivos de download resultantes da consulta;

7.8.6. Registrar o nimero de acessos e/ou visualizagdes aos arquivos incorporados ao repositorio de
downloads, realizadas na area publica do website, apresentando-o aos usuarios responsaveis
durante as atividades de gerenciamento;

7.8.7. Permitir, através do gerenciamento, que os arquivos incorporados ao repositorio de downloads
possam ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos
usuarios responsaveis.

7.9. BANNERS

7.9.1. Gerenciar a incorporacao de banners num repositdrio Unico, para sua posterior exibicao na pagina
principal da area publica do website, respeitando o layout do design prévio aplicado a pagina
principal do website, informando, em campo especifico e independente, o titulo de identificacao
do banner;
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7.9.2. Permitir a incorporacdao de banners a partir de arquivos com as extensdes JPG, GIF ou PNG, sem
limite de tamanho;

7.9.3. Permitir a consulta de arquivos de banners incorporados ao repositdrio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativa as palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridas nos titulos dos
banners, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relacionadas as extensdes dos arquivos dos
banners;

7.9.3.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
aos arquivos de banners resultantes da consulta.

7.10. CARTOES POSTAIS

7.10.1. Gerenciar a incorporacao de cartOes postais, exclusivamente relacionados as imagens existentes
no repositério de imagens do website, num repositdrio Unico, para sua posterior exibicdo e envio
através da area publica do website, em pagina web especifica conforme design prévio,
informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo do cartao postal; (2)
a categoria padronizada do cartdo postal, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas
pelos usuarios responsaveis e; (3) a descricdo do cartdo postal;

7.10.2. Gerenciar a incorporacdo de categorias, para a classificagao dos cartdes postais no repositorio do
website, possibilitando que um cartdo postal seja associado a uma das categorias disponiveis;

7.10.3. Garantir que as imagens armazenadas no repositorio de imagens mantido pelo website, conforme
item 7.6 deste TRT, sejam as utilizadas nos cartdes postais que serdo incorporados, durante as
atividades de gerenciamento;

7.10.4. Exibir os cartes postais incorporados ao repositorio na area publica do website, classificados por
categorias;

7.10.5. Permitir o envio de um cartao postal exibido na area publica do website por e-mail, de forma
automatizada, pelo Mddulo de Servigo, informando para tal os e-mails do remetente e dos
destinatarios, sendo até 3 destinatarios simultaneos, e, ainda, descrevendo uma mensagem
personalizada que ira compor o cartdo postal, com até 1.000 caracteres;

7.10.5.1. Notificar os destinatarios do envio do cartdo postal, incluindo na mensagem do e-mail que Ihes
foi enviado, um link contendo o caminho URL (UniformResourceLocator) do cartdo postal para
sua visualizacdo na area publica do website;

7.10.5.2. Apds o acionamento do link por parte do destinatario o remetente devera ser notificado por e-
mail de tal acao;

7.10.5.3. Parametrizar, através do gerenciamento, a exigéncia da insercdo do cédigo CAPTCHA na area
publica do website, como pré-requisito ao envio dos cartdes postais;

7.10.6. Permitir a consulta de cartdes postais incorporados ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, relativas as palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias dos cartdes postais;

7.10.6.1. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
aos cartdes postais resultantes da consulta;

7.10.7. Registrar o nimero de acessos e/ou visualizacdes dos cartdes postais, realizadas na area publica
do website, apresentando-o aos usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento;
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7.10.8.

Permitir, através do gerenciamento, que os cartdes postais incorporados ao repositdrio do website
possam ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos
usuarios responsaveis.

7.11. AGENDAS DE EVENTOS

7.11.1.

7.11.2,

7.11.3.

7.11.4.

7.11.5.

7.11.6.

7.11.7.

Gerenciar a incorporacao de itens de eventos (programacao de eventos inseridos numa agenda)
num repositdrio Unico de agendas eletrnicas, para sua posterior exibicdo na area publica do
website, em pagina web especifica, conforme design prévio, informando e/ou inserindo, relativo
a agenda, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo da agenda; (2) a
descricao da agenda e; (3) a categoria ou subcategoria padronizadas da agenda, quando se
aplicar, a serem selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis;
assim como devera ser possivel inserir 0s seguintes objetos: (1) uma imagem de identificagao da
agenda; (2) um ou mais bancos de imagens da agenda e; (3) um ou mais arquivos para download
relacionados a agenda, e, também informar, em campos especificos e independentes, quanto aos
de itens de evento que irdo compor a agenda, o seguinte: (1) a data prevista para o inicio do
evento; (2) a hora prevista para o inicio do evento; (3) a data prevista para o término do evento;
(4) a hora prevista para o término do evento; (5) o local onde ocorrera o evento e; (6) o valor
(R$) do evento, quando se aplicar e, ainda, devera ser possivel inserir um contelido de video
relacionado ao evento;

Gerenciar a incorporacao de categorias e subcategorias, para a classificacdo das agendas de
eventos do website, possibilitando que uma agenda seja associada a uma das categorias ou
subcategorias disponiveis;

Permitir, através do gerenciamento, que imagens ja existentes no repositorio do website, sejam
utilizadas durante a incorporacdo da imagem de identificacdo das agendas de eventos;

Permitir, através do gerenciamento, que bancos de imagens ja existentes no repositdrio do
website, sejam incorporados as agendas de eventos;

Permitir, através do gerenciamento, que arquivos para downloads ja existentes no repositério do
website, sejam incorporados as agendas de eventos;

Possibilitar, através do gerenciamento, que contelido de video do Youtube ja associados ao
website, sejam utilizadas durante a incorporacdo de conteldo de video nos itens das agendas de
eventos;

Permitir a consulta das agendas de eventos incorporados ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos das
agendas e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de inicio e término dos
eventos;

7.11.7.1. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados

7.11.8.

7.11.9.

as agendas e, por conseguinte, aos eventos das agendas, resultantes da consulta;

Possibilitar a exibicdo, na area publica do website, das agendas que ainda possuam itens de
eventos vigentes em relagdo a data atual, organizadas em razao das datas dos eventos mais
recentes, apresentando as imagens de identificagdo das agendas, o periodo (inicial e final) da
programacao dos eventos, e, uma vez selecionada, exibir as informagdes incorporados de todos
os itens de eventos que a compOe;

Possibilitar a exibicao, na area publica do website, das agendas com os seus respectivos itens de
eventos, sob a forma de um calendario que, conforme selecionado, devera exibir os eventos de
um determinado dia, semana ou més, sendo permitida a navegacado entre os periodos de exibicdo,
bem como a exibigao das informagdes, conforme sejam selecionadas, relativas as agendas e aos
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seus respectivos itens de eventos.

7.12. ATENDIMENTO ELETRONICO

7.12.1.

7.12.2,

7.12.3.

7.12.4,

Possuir recurso que dé provimento ao envio de mensagens enviadas ao Contratante por
internautas anonimos, sem a necessidade de cadastro prévio no website, através de um servigo
de atendimento eletronico, disponibilizado na area publica, em pagina web especifica, conforme
design prévio;

Armazenar as mensagens enviadas pelos internautas num repositorio Unico, mantido pelo website;

Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias e assuntos
padronizados para a classificacao das mensagens no website, e, além disto, que uma determinada
categoria de mensagens possa ser relacionada a um ou mais assuntos;

Selecionar, através do gerenciamento, as contas de usuarios, entre as ja incorporadas ao
repositério de seguranca do website, que serdo responsaveis pelo gerenciamento das respostas
as mensagens enviadas ao Contratante, em razao da sua categoria, ou seja, deverdo ser
associadas as contas de usuario as suas respectivas categorias de mensagens;

7.12.4.1. Devera contemplar recursos para que, quando ocorrer o envio de uma mensagem ao

Contratante, o website devera enviar imediatamente um e-mail aos usuarios responsaveis pelo
gerenciamento das respostas relativas a categoria da mensagem, notificando-os da existéncia
da mesma, incluindo um link no corpo do e-mail, através do qual possa ser acionado o
gerenciamento da resposta a mensagem;

7.12.4.2. Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, que as mesmas possam ser

respondias diretamente aos e-mails dos internautas remetentes, copiando as respostas ou nao
para outros e-mails, assim como possam ser encaminhadas as respostas para outros e-mails,
adicionalmente aos informados pelos remetentes das mensagens;

7.12.4.3. Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a selecao da prioridade para a

formulagdo da resposta entre os seguintes tipos, ou correlatos: (1) baixa; (2) média e; (3) alta,
conforme as analises empreendidas pelos usuarios responsaveis;

7.12.4.4. Garantir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a manutencao dos seguintes

tipos de status ou termos correlatos, inerentes as condicoes de respostas empreendidas pelos
usuarios responsaveis: (1) nova mensagem (status apresentado de forma automatica); (2)
mensagem lida (status modificado de forma automatica, assim que a mensagem for visualizada);
(3) mensagem respondida (status modificado de forma automatica, assim que a mensagem for
respondida) e; (4) mensagem ignorada (status modificado de forma manual pelos usuarios
responsaveis, exceto quando se tratar de mensagens respondidas);

7.12.4.5. Garantir, através do gerenciamento, que durante a formulagdo das respostas as mensagens, a

7.12.,5,

descricdo de uma resposta suporte até 5.000 caracteres e, ainda, permitir que seja incorporado
um arquivo a cada resposta, da extensdao PDF e com tamanho limite de 10 MB (Mega Bytes);

Solicitar ao internauta, na area publica do website, durante a preparagao da mensagem que sera
enviada, a informacdo e/ou a incorporacao do seguinte, em campos especificos e independentes:
(1) a categoria padronizada da mensagem, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas
pelos usuarios responsaveis; (2) o assunto padronizado da mensagem, a ser selecionado entre os
previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis; (3) o nome do internauta; (4) o e-mail do
internauta; (5) o enderego completo da residéncia do internauta; (6) os telefones do internauta
e; (7) a descricdo da mensagem propriamente dita, com até 5.000 caracteres, e, ainda, ser
possivel enviar um arquivo complementar, a ser incorporado junto a mensagem;

7.12.5.1. Suportar a incorporagao de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG,
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GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

7.12.5.2. Gerenciar a exigéncia da insercdo do codigo CAPTCHA na area publica do website, como pré-
requisito ao envio das mensagens;

7.12.5.3. Registrar a data e hora de envio da mensagem, de forma automatica, durante a incorporacao
da mesma no repositorio do website;

7.12.6. Permitir consultas as mensagens recebidas via o servico de atendimento eletronico, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem 0s nomes
dos internautas (remetentes), e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes
campos: (1) periodos de envio das mensagens; (2) prioridades das mensagens; (3) status das
mensagens e; (4) categorias das mensagens;

7.12.6.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
as mensagens resultantes da consulta;

7.12.6.2. Proporcionar a geragao de relatério, em face dos parametros informados, abrangendo todas
mensagens resultantes da consulta, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando-o para um arquivo de saida com a extensao PDF, incorporando no relatorio as
seguintes informacdes: (1) data envio da mensagem; (2) nome do internauta (remetente); (3)
e-mail do remetente; (4) a categoria da mensagem; (5) o assunto da mensagem; (6) o enderego
completo da residéncia do remetente; (7) os telefones do remetente; (8) a prioridade da
mensagem; (9) a descricdo da mensagem informada pelo remetente e; (11) a resposta
propriamente dita dada a mensagem.

7.13. ENQUETES

7.13.1. Gerenciar a incorporacao de enquetes (pesquisas de opinidao), num repositorio Unico mantido pelo
website, para sua posterior publicacao na area publica do website, em pagina web especifica,
conforme design prévio, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o
titulo (a pergunta da enquete); (2) a data de insercdo da enquete no repositorio; (3) a data em
gue ocorrera a publicacao da enquete na area publica do website; (4) a hora em que ocorrera a
publicagdo da enquete na area publica do website; (5) a data em que ocorrera o término da
publicacao da enquete na area publica do website; (6) a hora em que ocorrerd o término da
publicacao da enquete na area publica do website e; (7) as opcoes de resposta da enquete, sem
limite quanto ao nimero de respostas possiveis;

7.13.2. Possibilitar que o resultado parcial da enquete, exibido na area publica do website, seja visualizado
apos a confirmagao do voto ou que o mesmo esteja disponivel somente aos usuarios responsaveis
pelas atividades de gerenciamento do Mddulo de Servico;

7.13.3. Permitir a visualizacdo do resultado da enquete, na area publica do website, sob a forma de
graficos de pizza ou de barra;

7.13.4. Permitir através das atividades de gerenciamento desenvolvidas pelos usuarios responsaveis, que
o cadastro prévio do internauta, seja ou ndo pré-requisito para a votagao, em uma determinada
enquete, que serd exibida na area publica do website;

7.13.4.1. Garantir que internautas cadastrados votem uma Unica vez na enquete que exija a identificacdo
prévia dos mesmos;

7.13.4.2. Garantir que internautas anonimos, quando a enquete permitir, votem uma Unica vez, a cada
dia em que a mesma estiver disponivel;

7.13.5. Garantir que apenas uma Unica resposta, entre as disponiveis na enquete, possa ser selecionada
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no momento do voto;

7.13.6. Permitir a consulta das enquetes incorporadas ao repositorio do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos (as perguntas
das enquetes) e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de publicagdo
das mesmas;

7.13.6.1. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
as enquetes resultantes da consulta;

7.13.7. Permitir que as enquetes incorporadas ao repositorio do website possam ficar ocultas, até que a
sua exibicao na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

7.14. LEGISLACOES

7.14.1. Gerenciar a incorporagao de legislacOes acervadas do Contratante, para sua posterior exibicdo na
area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um
repositorio Unico do website, informando para cada legislagdo incorporada, em campos especificos
e independentes, o seguinte: (1) a categoria padronizada da legislacdo, a ser selecionada entre
as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (2) a numeracao da legislacdo; (3) a
data de assinatura da legislagdo; (4) a data em que ocorrera a publicacdo da legislagao na area
publica do website; (5) a vinculagao da legislacdo com o servico de Diario Oficial Eletronico,
guando se aplicar, que mantém o registro de publicacdo e prové o acesso ao seu conteido; (6) o
status quanto a vigéncia ou a revogacao da legislacdo; (7) as vinculagoes da legislagdo com outras,
com as quais se relaciona; (8) o resumo da legislagao; (9) a ementa da legislacdo e; (10) os
assuntos padronizados das legislacdes, a serem selecionados entre os previamente gerenciados
pelos usuarios responsaveis, e, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo correspondente
a integra da legislagdo;

7.14.2. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias e assuntos
padronizados para classificacdo das legislacoes, e, além disto, que uma determinada legislacdo
possa ser relacionada a um ou mais assuntos e, ainda, que uma legislacdao possa ser vinculada a
uma ou mais legislagbes com as quais se relaciona;

7.14.3. Permitir, através do gerenciamento, que seja possivel incorporar junto a legislacdo, um arquivo
da extensdo PDF, contendo a integra da legislacdo, sem limite de tamanho;

7.14.3.1. Permitir, através do gerenciamento, a pré-visualizacdo (preview) do conteido dos arquivos
incorporados as legislacdes, sem a necessidade efetuar o download dos mesmos;

7.14.3.2. Permitir, através do gerenciamento, que os arquivos anexos as legislacdes, em PDF, sejam
convertidos, de forma automatizada, para o formato HTML (Hyper Text Markup Language)
através do OCR (Optical Character Recognition) para sua posterior edicdo no editor de textos
integrado;

7.14.4. Permitir, através do gerenciamento, quando se aplicar, promover a associagao da legislacdo com
o servico de Diario Oficial Eletronico que mantém o registro da sua publicacdo e prové o acesso
ao seu conteldo, através de uma das seguintes formas: (1) a indicagdo de um endereco URL
(UniformResourceLocator), quando se tratar de Diario Eletronico externo ao website e; (2) a
consulta e posterior associagdo da legislacao com arquivo da sua publicagao, mantido pelo Mddulo
de Servigo Publicagdes Oficiais;

7.14.5. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteldos das legislagoes;

7.14.5.1. Permitir, através do gerenciamento, que, quando os contelidos das legislacdes estiverem no
formato HTML (Hyper Text Markup Language), e, se estiver utilizando o editor de textos
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7.14.6.

7.14.6.1

7.14.6.2.

7.14.6.3.

7.14.6.4.

7.14.6.5.

7.14.7.

7.14.7.1

7.14.8.

7.14.9.

integrado, seja possivel indexar e formatar os conteldos, identificando nas legislagdes o
seguinte, porém ndo se limitando a: (1) titulos; (2) ementas; (3) predmbulos; (4) artigos
(inclusive com ancoras ou marcadores dos artigos); (5) paragrafos; (6) incisos; (7) alineas; (8)
capitulos; (9) segOes; (10) subsegdes; (11) locais; (12) datas e; (13) assinaturas;

Permitir, através do gerenciamento, a incorporacgdo simultanea de varias legislagGes ao repositdrio
mantido pelo website, para sua posterior exibicdo na area publica do website, organizadas em
lotes de importacdo que conterdo os arquivos correspondentes as legislacdes que se deseja
incorporar;

. Permitir que sejam incorporados mdltiplos arquivos que irdo compor os lotes de importacao,

com as extensdes PDF, DOC (Microsoft Word) ou HTML;

Permitir que um lote de importacdo ndo imponha limite quanto ao nimero de arquivos que
irdo compo0-lo e que somados os tamanhos dos arquivos, o lote devera suportar até 250 MB
(Mega Bytes);

Permitir que ocorra o reconhecimento automatico dos contetidos que integram os arquivos que
comporao os lotes de importacdo, relativo ao seguinte: (1) aos nimeros das legislacbes; (2)
as datas de assinaturas e; (3) as ementas das legislagGes, incorporando-os de forma
automatizada ao repositério do website, promovendo o cadastramento automatico das
legislacdes em razdo do processo de importacao;

Permitir que os contelidos das legislacOes, presentes nos arquivos que compdem os lotes de
importacao, quando se aplicar, sejam convertidos de forma automatica para o padrdo HTML,
devendo ocorrer também, a identificacao automatica dos artigos que integram as legislagoes
importadas, assim como a inser¢do de marcadores nos textos da legislagao, em formato de
ancora, para cada artigo identificado;

Garantir que as legislagdes incorporadas automaticamente ao repositério mantido pelo website,
por intermédio da importacao de arquivos em lote, sejam visualizadas na area publica do
website, somente quando autorizado pelos usudrios responsaveis;

Permitir a consulta das legislagbes incorporadas ao repositorio do website, durante as atividades
de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas a palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas ementas das
legislacbes, e, ainda, ser possivel produzir consultas parametrizadas, relativas ao seguinte: (1)
numeros das legislacdes; (2) anos das legislacdes; (3) periodos de publicacdo das legislagoes; (4)
status das legislacdes e; (5) categorias e assuntos das legislacdes;

. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados

relacionados as legislacdes resultantes da consulta;

Permitir que as legislacoes fiquem ocultas, até que a sua exibicdo na area publica do website seja
autorizada pelos usuarios responsaveis;

Permitir a consulta das legislagdes incorporadas ao repositério do website, através da area publica,
de forma parametrizada, em face do seguinte: (1) nimeros das legislacbes; (2) anos das
legislacOes; (3) categorias das legislacOes; (4) periodos de publicagdo das legislagbes e; (5)
assuntos das legislacdes, e, ainda, em razao da informacdao de palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, que se deseje consultar no conteltido
das legislacdes, sendo permitido também parametrizar o local em que a consulta ira atuar, através
da selecao de um ou mais entre os seguintes locais: (1) as ementas das legislacdes; (2) os arquivos
da extensdo PDF incorporados as legislacbes; (3) o conteldo HTML das legislagGes €; (4) os
resumos das legislagoes.

7.15. LINKS UTEIS
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7.15.1.

7.15.2.

7.15.3.

7.15.4.

7.15.5.

7.15.6.

Gerenciar a incorporacao de links Uteis para sua posterior exibicdo no website, em pagina web
especifica conforme design prévio, compondo um repositério Unico mantido pelo website,
informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo do link; (2) a
categoria padronizada do link, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios
responsaveis e; (3) o endereco URL (Uniform Resource Locator) do link;

Gerenciar a incorporacdo de categorias, para a classificagdo dos links Uteis no repositério do
website, possibilitando que um link Util seja associado a uma das categorias disponiveis;

Exibir os links Uteis incorporados ao repositorio na area publica do website, classificados por
categorias;

Permitir a consulta de links Uteis incorporados ao repositorio do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos links e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias dos links;

Proporcionar a visualizacao, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
aos links Uteis resultantes da consulta;

Permitir, através do gerenciamento, que links Uteis incorporados ao repositdrio do website possam
ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios
responsaveis.

7.16. REPOSITORIO DE TERMINOLOGIAS

7.16.1.

7.16.2.

7.16.3.

Gerenciar a incorporacao de terminologias, compondo um dicionario eletronico de palavras e
termos com os seus respectivos significados, num repositdrio Unico mantido pelo website, para
sua posterior aplicacdo nas noticias e matérias, a serem exibidos na area publica do website,
informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a palavra ou termo especifico
e; (2) o significado da palavra ou termo especifico;

Permitir que durante a navegagdo nas paginas web de noticias e matérias da area publica do
website, que as palavras e termos incorporados ao repositorio de terminologias aparecam em
destaque e, ao posicionar o apontador do mouse sobre as mesmas, ou outra acao correlata, em
outros dispositivos de acesso/controle, possam ser exibidos o0s seus respectivos significados;

Permitir a consulta das terminologias incorporadas ao repositorio do website, durante as atividades
de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas terminologias;

7.16.3.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados

relacionados as terminologias resultantes da consulta.

7.17. PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

7.17.1.

7.17.2.

Gerenciar a incorporagao de perguntas e suas respectivas respostas frequentes, para sua posterior
exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica conforme design prévio, compondo
um repositdrio Unico mantido pelo website, informando, em campos especificos e independentes,
o seguinte: (1) a descricao da pergunta; (2) a descricdo da resposta relacionada a pergunta; (3)
a categoria ou subcategoria padronizadas da pergunta, quando se aplicar, a serem selecionadas
entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (4) a ordem (sequéncia) de
exibicdo da pergunta e; (5) as unidades da estrutura organizacional do Contratante, mantidas pelo
Modulo de Servigo, com as quais a pergunta esta relacionada;

Gerenciar a incorporacdo de categorias e subcategorias, para a classificagdo das perguntas e
respostas frequentes no repositdrio do website, possibilitando que uma pergunta seja associada
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a uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

7.17.3. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteldos das perguntas e respostas
frequentes;

7.17.4. Permitir, através do gerenciamento das perguntas e respostas frequentes, que uma determinada
pergunta incorporada ao repositdrio possa ser relacionada a uma ou mais unidades da estrutura
organizacional do Contratante, mantidas pelo Mddulo de Servico;

7.17.5. Permitir, através do gerenciamento das perguntas e respostas frequentes, que as perguntas
possam ser ordenadas, de forma sequencial e dentro de sua categoria, para sua exibicdo, nesta
ordem, na area publica do website;

7.17.5.1. Permitir que a ordenacdo ocorra através do recurso de “arrastar e soltar”, no qual as perguntas
exibidas poderdo ter a sua sequéncia reorganizada pelos usuarios responsaveis, utilizando para
tal o mouse ou outro dispositivo de controle/acesso, quando se aplicar;

7.17.6. Exibir as perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositdrio na area publica do website,
classificadas por categorias ou subcategorias;

7.17.7. Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositorio do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos
na descricdo da pergunta e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias e
subcategorias das perguntas;

7.17.7.1. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parémetros informados, de todos os dados
relacionados das perguntas e respostas frequentes resultantes da consulta;

7.17.8. Permitir, através do gerenciamento, que perguntas e respostas frequentes incorporados ao
repositério do website possam ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website
seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

7.18. PUBLICACOES OFICIAIS

7.18.1. Gerenciar a incorporacdo das publicacOes oficiais (Diarios Oficiais) do Contratante para sua
exibicdo no website publico, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um
repositorio Unico mantido pelo website, informando, em campos especificos e independentes, o
seguinte: (1) a data em que ocorrera a publicagdo na area publica do website; (2) a hora em que
ocorrera a publicagao na area publica do website; (3) a categoria padronizada da publicacado oficial,
a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (4) o nimero
(edicdo) da publicacdo oficial e; (5) a descrigao resumo da publicacdo oficial e, ainda, devera ser
incorporado um arquivo que corresponderd a integra da publicagao;

7.18.2. Gerenciar a incorporagdo de categorias, para a classificacao das publicacOes oficiais no repositorio
do website, possibilitando que uma publicagdo oficial seja associada a uma das categorias
disponiveis;

7.18.3. Permitir, através do gerenciamento das publicagdes oficiais, que seja informado o nome do érgao
oficial do Contratante, por exemplo: Diario Oficial Eletronico do Municipio, conforme estabelecido
na Lei que o instituiu, quando se aplicar, a ser exibido de forma padronizada, pelo Mddulo de
Servico, no website publico;

7.18.4. Permitir, através do gerenciamento das publicagbes oficiais, que seja possivel restringir a
incorporagdo de novas e/ou a alteragdo de publicacOes ja existentes, com datas inferiores a data
atual, em conformidade com a Lei, quando se aplicar;
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7.18.5. Permitir, através do gerenciamento das publicagdes oficiais, que seja possivel estabelecer um
horario limite diario para a incorporacao de novas publicages, em conformidade com Lei, quando
se aplicar;

7.18.6. Permitir, através do gerenciamento das publicacdes oficiais, a associacdo de uma publicacdo a
uma ou mais categorias de publicacao;

7.18.6.1. Gerenciar a selegao de contas de usuarios, entre as ja incorporadas ao repositdrio de seguranca
do website, que serdo responsaveis pelo gerenciamento das publicacdes oficiais do
Contratante, em razdo da sua categoria, ou seja, deverdo ser associadas as contas de usuario
as suas respectivas categorias de publicages;

7.18.7. Garantir através do gerenciamento das publicacdes oficiais, que sejam incorporados a cada uma,
0 respectivo arquivo que conterd a integra da publicagdo, de extensdo PDF, sem limite de
tamanho;

7.18.7.1. Permitir a pré-visualizagao (preview) do conteldo dos arquivos, sem a necessidade efetuar o
download dos mesmos;

7.18.8. Exibir na area publica do website um calendario, com controles de navegacdo e selecdo de dias,
meses e anos, apresentando em destaque no corpo do calendario os dias em que ocorreram as
publicacdes oficiais;

7.18.8.1. Exibir as publicacOes oficiais de um determinado dia destacado no calendario, quando o
internauta o acionar através de uma agdo de clique no mouse ou acdo correlata, em outros
dispositivos de acesso/controle;

7.18.9. Permitir, a partir da area publica do website, que sejam realizados downloads dos arquivos
relacionados as publicacdes oficiais;

7.18.9.1. Registrar o nimero downloads dos arquivos de publicagdes oficiais, apresentando-o aos
usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento;

7.18.10. Permitir a consulta das publicacdes oficiais incorporadas ao repositorio do website, através da area
publica, de forma parametrizada, em face do seguinte: (1) dos nimeros (edigdes) das publicagbes;
(2) dos periodos das publicagdes; (3) das categorias das publicacdes e, ainda, devera ser possivel,
em razao da informagdo de palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres, que se deseje consultar no (1) conteldo das descricoes resumo das
publicacoes e; (2) no contetido dos arquivos incorporados, da extensao PDF, que contém a integra
das publicacOes;

7.18.11. Permitir a consulta das publicacdes oficiais incorporadas ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, que compdem (1) os
numeros (edi¢des) das publicagbes e; (2) as descricoes resumo das publicacbes, e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) os periodos das publicagGes e; (2)
as categorias das publicagdes;

7.18.11.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as publicagOes oficiais resultantes da consulta;

7.18.12. Permitir, através do gerenciamento, que as publicacBes oficiais fiquem ocultas, até que a sua
exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

7.19. UNIDADES ADMINISTRATIVAS

7.19.1. Gerenciar a incorporacao de unidades da estrutura organizacional do Contratante ou externas a
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7.19.2,

7.19.3.

7.19.4.

7.19.5.

7.19.6.

ele, para sua exibicdo no website publico, em pagina web especifica conforme design prévio,
compondo um repositorio Unico mantido pelo website, informando, em campos especificos e
independentes, o seguinte: (1) o nome da unidade a ser enderecada; (2) a categoria padronizada
da unidade, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (3)
os enderegos completos da unidade; (4) os telefones da unidade; (5) o e-mail de contato da
unidade; (6) o nome do responsavel pela unidade; (7) a descricao das competéncias funcionais
da unidade; (8) as informacdes gerais acerca da unidade e; (10) os horarios de funcionamento da
unidade, e, ainda, devera ser possivel inserir uma imagem de identificacdo da unidade;

Gerenciar a incorporacdo de categorias, para a classificacdo das unidades no repositério do
website, possibilitando que uma unidade seja associada a uma das categorias disponiveis;

Possibilitar, através do gerenciamento das unidades, que as mesmas sejam ou nao habilitadas,
para a sua aplicacdo e/ou visualizacdo na area publica do website, conforme se aplicar, nos
seguintes locais: (1) no Mddulo de Servico Ouvidoria; (2) no Mddulo de Servico E-SIC, e; (4) na
visualizagdo da estrutura organizacional do Contratante Modulo de Servigo;

Permitir, através do gerenciamento das unidades, que as mesmas possam ser associadas a uma
ou varias categorias;

Permitir, através do gerenciamento das unidades, que as mesmas possam estar organizadas
hierarquicamente, em ndmero de niveis ilimitado, considerando a subordinacgdo hierarquica entre
unidades, onde seja possivel subordinar a uma determinada unidade (unidade principal), de
qualquer nivel hierdrquico, uma ou mais unidades (subunidades da unidade principal), conforme
esteja configurada a estrutura organizacional do Contratante;

Permitir a consulta dos telefones das unidades incorporadas ao repositdrio do website, através da
area publica, de forma parametrizada em razao das categorias das unidades, exibindo uma lista
contendo (1) os nomes das unidades e; (2) os seus respectivos telefones e, quando selecionada
uma unidade, exibir o seguinte: (1) as informacdes gerais acerca da unidade; (1) os enderecos
completos da unidade; (2) o nome do responsavel pela unidade; (3) os horarios de funcionamento
da unidade €; (4) o e-mail da unidade;

7.19.6.1. Permitir a impressdo da lista de telefones, resultante dos parametros aplicados a consulta,

7.19.7.

7.19.8.

contendo 0 nome da unidade e o seu respectivo telefone, direcionando-a para um arquivo de
saida com a extensdo PDF, conforme o layout padronizado no design prévio;

Possibilitar que a estrutura organizacional do Contratante, referente as unidades incorporadas ao
repositorio do website e analoga a hierarquia a ser implementada através do requisito descrito no
item 7.19.5 deste Mddulo, seja exibida na area publica do website, apresentando o nome das
unidades organizadas hierarquicamente (unidades principais e subunidades em todos os seus
niveis), permitindo que o internauta expanda e recolha os niveis, um a um ou todos de uma Unica
vez, e, ao selecionar uma determinada unidade, exibir o seguinte, relativo a ela: (1) a categoria
da unidade; (2) os enderecos completos da unidade; (3) os telefones da unidade; (4) o e-mail de
contato da unidade; (5) o nome do responsavel pela unidade; (6) a descricdo das competéncias
funcionais da unidade; (7) as informacdes gerais acerca da unidade; (8) uma imagem de
identificacdo da unidade e; (9) os horarios de funcionamento da unidade;

Permitir a consulta das unidades incorporados ao repositdrio do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos nomes das unidades e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias das unidades;

7.19.8.1. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados

7.19.9.

as unidades resultantes da consulta;

Permitir que as unidades fiquem ocultas, até que a sua exibicao na area publica do website seja
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autorizada pelos usuarios responsaveis.

7.20. OUVIDORIA

7.20.1.

Possuir recurso que dé provimento ao envio de manifestacdes ao Contratante, armazenando-as
em repositorio Unico mantido pelo website, constituindo um servigo de ouvidoria eletronica, a ser
disponibilizado na area publica, em pagina web especifica, cujo layout estara submetido ao design
prévio, e, os conteldos da pagina, que deverdo orientar sobre o funcionamento da ouvidoria e,
quando se aplicar, conterdo links para acesso aos demais Mddulos de Servigo do website, estarao
submetidos ao gerenciamento empreendido pelos usuarios responsaveis;

7.20.1.1. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporacao dos contelidos da pagina web

7.20.2.

7.20.3.

7.20.4.

7.20.5.

7.20.6.

7.20.7.

7.20.8.

7.20.9.

que contera as orientacoes sobre o servico de ouvidoria;

Gerenciar a incorporagdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de orientacdo
sobre o servico de ouvidoria, para as perguntas e respostas frequentes, conforme descrigao do
Maodulo de Servigo;

Gerenciar a incorporagdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de orientagao
sobre o servigo de ouvidoria, para o Guia de Servigos;

Gerenciar a incorporacao de uma unidade, da estrutura organizacional do Contratante, entre as
armazenadas no repositdrio do Mddulo de Unidades, para ser exibida na pagina web de orientagao
sobre o servico de ouvidoria, que devera ser utilizada em caso de manifestagbes presenciais ao
servico de ouvidoria, devendo a referida unidade ser apresentada, devidamente acompanhada (1)
do seu nome; (2) do endereco completo; (3) do horario de funcionamento e; (4) do seu telefone
para contato;

Gerenciar a incorporacao de uma legislacdo, entre as ja existentes no repositério do website, para
ser exibida na pagina web de orientacdo sobre o servico de ouvidoria, relativo a Lei ou Decreto,
ou outro documento equivalente, caso exista, que regulamentou o servico de ouvidoria no
Contratante;

Gerenciar a incorporacao de um ou mais arquivos para download, entre os ja existentes no
repositério do website, para serem exibidos na pagina web de orientacdo sobre o servico de
ouvidoria;

Garantir que este Mddulo de Servico, gerencie os seguintes perfis de contas de usuarios, ou
correlatos, incorporadas ao repositorio de seguranca do website: (1) usuario ouvidor e; (2) usuario
ouvidor superior ou principal. O usuario ouvidor respondera as manifestacoes, entretanto, ndo as
disponibilizard em carater final aos requerentes. J4 o usuario ouvidor superior ou principal,
respondera as manifestacdes e podera disponibiliza-las em carater final aos requerentes;

Garantir que pessoas, fisicas ou juridicas, possam se manifestar através do servico de ouvidoria
do Contratante, acessando pagina web especifica de orientacdo sobre o servigo de ouvidoria, na
area publica do website, sem a necessidade de realizacdo de cadastro prévio;

Garantir, relativo a identificacdo do internauta, realizada através deste Mddulo de Servico, via area
publica do website, como pré-requisito ao desenvolvimento de sua manifestacdo, as seguintes
possibilidades, ou correlatas: (1) se identificar; (2) se identificar sob sigilo, onde somente o
usuarios ouvidores superiores ou principais terdo acesso a manifestacao e; (3) manifestar-se de
forma anonima;

7.20.10.Garantir, que, quando a forma de identificacdo escolhida pelo internauta for diferente de

“andnima”, entdo o mesmo deverd informar obrigatoriamente, através do Mddulo de Servigo, via
a area publica do website, as seguintes informagdes relativas a identificagdo, em campos
especificos e independentes: (1) nome completo do requerente (exclusivamente para pessoa
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7.20.11.

7.20.11.

fisica) ou razao social do requerente (exclusivamente para pessoa juridica); (2) e-mail do
requerente; (3) documento - nimero de inscricdo no CPF exclusivamente para pessoa fisica ou
numero de inscricdo no CNPJ exclusivamente para pessoa juridica e; (4) endereco completo;

Garantir, que, em todas as manifestacdes, a despeito da forma de identificacdo do internauta,
seja incorporado o seguinte, através do Modulo de Servigo, via a area publica do website, em
campos especificos e independentes: (1) a categoria da manifestacdo do requerente, padronizada
e previamente gerenciada pelos usuarios responsaveis; (2) a unidade para encaminhar a
manifestacdo do requerente, da estrutura organizacional do Contratante, conforme TRT; (3) o
assunto da manifestacdo do requerente, padronizado e previamente gerenciado pelos usuarios
responsaveis e; (4) a descricdo da manifestacao do requerente com até 5.000 caracteres €, ainda,
devera ser possivel incorporar um arquivo a manifestagao do requerente, quando se aplicar;

1. Permitir ao internauta, durante o desenvolvimento da manifestacdo, que o mesmo possa
incorporar um arquivo, das extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com
tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

7.20.11.2. Permitir, através do gerenciamento, a exigéncia da insercdo do codigo CAPTCHA na area

publica do website, como pré-requisito ao envio das manifestacoes;

7.20.11.3. Exibir ao internauta, exclusivamente quando ele se identificar, apds a correta conclusdo da sua

manifestagdo, os dados completos da mesma, acompanhados do nimero de protocolo, que
devera ser gerado automaticamente pelo Mddulo de Servico, com a opgao de imprimi-la,
diretamente para o dispositivo de impressao selecionado na interface de acesso, conforme
layout padronizado no design prévio;

7.20.11.4. Registrar a data e hora do envio das manifestacdes, assim que as mesmas forem incorporadas

ao repositdério do website;

7.20.11.5. Registrar todos os tramites das manifestacdes, realizados no servico de ouvidoria,

7.20.12,

7.20.13.

7.20.14.

armazenando a data e o horario de cada tramite, como por exemplo, porém ndo se limitando
a estes: (1) manifestacao lida; (2) manifestacao rejeitada; (3) manifestacao encaminhada para
outra unidade e; (4) manifestacdo respondida ao requerente, entre outros;

Garantir a incorporacdo na pagina web especifica de orientacao sobre o servico de ouvidoria, de
uma funcionalidade que permita aos internautas que se manifestaram ndo anonimamente, via a
area publica do website, a consulta as suas manifestacdes, através dos nimeros dos protocolos
das mesmas, sendo-lhes exibidas todas as informagbes que originaram a manifestacao, inclusive
0 arquivo incorporado, quando existir, assim como os tramites da mesma no Contratante;

Permitir, através do gerenciamento, selecionar quais unidades da estrutura organizacional do
Contratante, entre as armazenadas no repositorio do Modulo de Unidades, estardo habilitadas
para receber manifestagbes através deste Modulo de Servico, acessado via area publica do
website, bem como associar a elas os respectivos usuarios ouvidores responsaveis pelo
atendimento as manifestagGes enviadas as unidades;

Gerenciar a incorporacao de categorias, para a classificacdo das manifestagdes, no repositorio do
website;

7.20.14.1. Gerenciar o nivel de prioridade da manifestacdo, que sera incorporada automaticamente na

manifestacdao do requerente, em razao de uma determinada categoria selecionada durante o
desenvolvimento da manifestacdo, através do Mddulo de Servico via a area publica do website,
entre as seguintes, ou correlatas: (1) prioridade normal; (2) prioridade baixa e; (3) prioridade
alta;

7.20.14.2. Garantir, durante a inclusdo de uma manifestacao, que a mesma possa ser associada a uma

Unica categoria, conforme padrGes de classificagdo das manifestacdes, previamente
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estabelecidos no gerenciamento do Mdédulo de Servigo;

7.20.15. Gerenciar a incorporacdo de assuntos, para a classificacdo das manifestacoes, no repositorio do
website, possibilitando que um assunto seja associado a uma ou mais unidades da estrutura
organizacional do Contratante, entre as armazenadas no repositorio do Médulo de Unidades;

7.20.16. Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositorio do website, em razdo das unidades
da estrutura organizacional associadas a ele, a indicagdo dos prazos maximos, informados em dias
Uteis, necessarios para o Contratante prover o atendimento as manifestacoes;

a) Gerenciar os dias ndo Uteis de atendimento no ano, ao exclusivo critério do Contratante,
para efeito de automatizar o cdlculo dos prazos de atendimento as manifestacoes;

7.20.16.1. Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositdrio do website, em razao das unidades
da estrutura organizacional associadas a ele, a indicagdo de pareceres (respostas)
padronizados as manifestacoes;

7.20.16.2. Garantir, durante a inclusdao de uma manifestacdo, que a mesma possa ser associada a um
Unico assunto € a uma Unica unidade da estrutura organizacional do Contratante, conforme
padrdes de classificacdo das manifestagcdes, previamente estabelecidos no gerenciamento do
Mddulo de Servico;

7.20.17. Notificar os requerentes por intermédio de e-mail, de forma automatizada, através dos recursos
incorporados ao Mddulo de Servigo, assim que a tramitacao da manifestagao for encerrada, pelo
gerenciamento, exclusivamente pelos usuarios ouvidores superiores ou principais responsaveis,
inserindo na mensagem do e-mail, a resposta a manifestacdo, cuja descricdo devera ter até 5.000
caracteres e, quando se aplicar, incorporar um arquivo a mesma, da extensao PDF com tamanho
de até 10 MB;

7.20.17.1. Gerenciar, ao exclusivo critério do Contratante, a incorporacao e a execucdo de pesquisas
personalizadas, através dos recursos exclusivos deste Mddulo, para que seja promovida a
avaliacdo dos servicos prestados pela ouvidoria aos requerentes, informando-lhes da pesquisa
e solicitando a sua participacdo junto aos e-mails de resposta, através de um link para um
endereco URL (Uniform Resource Locator) que os conduzira a area publica do website, onde
Ihes sera exibida a pesquisa;

7.20.17.2. Gerenciar a incorporagao de pesquisas de satisfacdo, de carater objetivo, para os servigos de
ouvidoria, permitindo parametrizar o seguinte, em cada pesquisa: (1) o titulo da pesquisa de
avaliacdo; (2) as perguntas, sem limite quanto ao nimero de itens que serao avaliados €; (3)
0 conjunto de respostas possiveis para cada pergunta (itens de avaliagdo), sem limitacao
quanto a quantidade de respostas;

a) Garantir que o requerente, relativo a sua manifestacao, quando a mesma for finalizada,
durante o gerenciamento, pelos usuarios responsaveis, participe uma Unica vez da pesquisa
de avaliagdo, acessando-a através de um link inserido no e-mail que contém a resposta a
sua manifestagdo, que, uma vez selecionado, o conduzird para a area publica do website
onde lhe sera apresentada a interface para participacdo na pesquisa;

b) Proporcionar, através das atividades de gerenciamento empreendidas pelos usuarios
responsaveis, a geracao de relatdério, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando-o para um arquivo com a extensao PDF, incorporando no mesmo os resultados
consolidados das pesquisas, agrupando, por pergunta, o total de votos e os percentuais
(%) atribuidos a cada resposta;

7.20.18. Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios ouvidores responsaveis do Contratante,
possam transferir e/ou encaminhar uma manifestacdo, da sua unidade originalmente designada
pelo requerente para outra unidade, sendo admitido, inclusive, alterar o assunto da manifestacao;
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7.20.19.

7.20.20.

7.20.21.

7.20.22,

7.20.23.

7.20.24.

Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios ouvidores responsaveis do Contratante,
possam responder, cancelar ou ignorar uma manifestacdo;

Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios ouvidores responsaveis do Contratante,
possam gerar uma manifestacdo, incorporando-a ao repositdrio, via area privada, de forma
analoga e respeitando os procedimentos necessarios ao envio das manifestacles, via a area
publica do website;

Garantir que o Mddulo de Servico realize a atribuicdo de status as manifestacdes, de forma
automatica, em razdo das operacgdes de gerenciamento da ouvidoria desenvolvidas pelos usuarios
ouvidores responsaveis, considerando as seguintes situacdes essenciais, ou correlatas: (1) nova
manifestacdo; (2) manifestacdo lida; (3) manifestacdo encaminhada ou reencaminhada; (4)
manifestacdo respondida pelo ouvidor; (5) manifestacdo respondida pelo ouvidor superior ou
principal; (5) manifestacdo ignorada pelo ouvidor; (6) manifestagao ignorada pelo ouvidor superior
ou principal e; (7) resposta rejeitada pelo ouvidor superior ou principal;

Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios ouvidores responsaveis, possam atribuir, de
forma manual, durante a incorporacdo de uma manifestacao, via area privada, os seguintes canais
de atendimento que originaram as manifestagdes, considerando as seguintes situagdes essenciais,
ou correlatas: (1) via carta; (2) via e-mail; (3) via telefone e; (4) via presencial, bem como o
Modulo de Servigo devera atribuir, de forma automatica, o canal de atendimento intitulado “via
website publico”, ou correlato, quando a manifestacdo for desenvolvida pelos internautas, através
da area publica do website;

Permitir, através da pagina web de orientacdao sobre o servico de ouvidoria, que o internauta,
realize as seguintes consultas: (1) dados estatisticos, exibidos sob a forma de grafico, inerentes a
guantidade de manifestagdes recebidas no servico de ouvidoria, classificadas pelos seus status e
parametrizadas por periodos; (2) dados estatisticos, exibidos sob a forma de grafico, inerentes a
quantidade de manifestacOes recebidas no servico de ouvidoria, classificadas pelos canais de
atendimento que deram origem as manifestacoes e parametrizadas por periodos;

Permitir a consulta das manifestacOes recebidas via o servico de ouvidoria, durante as atividades
de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem os nomes dos
requerentes (pessoas fisicas e juridicas), exceto quando andnimos, €, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) nimeros dos protocolos das manifestacoes;
(2) categorias das manifestacdes; (3) unidades das manifestacbes; (4) assuntos das
manifestacoes; (5) periodos de envio das manifestacoes e; (6) status das manifestagoes;

7.20.24.1. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados

7.20.25.

relacionados as manifestagGes, considerando o seguinte: (1) os dados completos do
requerente; (2) os dados completos da manifestacdo e; (3) o histdrico dos tramites da
manifestacao;

Proporcionar a geragao dos seguintes relatdrios, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando as suas saidas para arquivos com a extensdo PDF:

7.20.25.1. Relativo aos tramites uma determinada manifestacdo, apresentando os seguintes dados no

relatorio: (1) os dados completos do requerente; (2) da manifestacdo propriamente dita e; (3)
dos tramites ocorridos;

7.20.25.2. Relativo as manifestacdes cujas respostas encontram-se com prazo expirado, em razao dos

seguintes parametros: (1) categorias das manifestacdes; (2) unidades das manifestacoes; (3)
assuntos das manifestacdes e; (4) periodos de envio das manifestacdes, devendo apresentar
os seguintes dados no relatdrio: (1) as categorias das manifestacbes; (2) os assuntos das
manifestagbes; (3) os status das manifestacGes; (4) os numeros de protocolos das
manifestacoes e; (5) as datas de envio das manifestacOes, devidamente agrupados pelas
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categorias das manifestacdes;

7.20.25.3. Relativo a quantidade de manifestagdes incorporadas ao repositério do website, em face dos
seguintes parametros: (1) assuntos das manifestacdes e; (2) categorias das manifestacoes,
devendo apresentar os seguintes dados no relatdrio: (1) categorias das manifestacoes e; (2)
assuntos das manifestacdes, devidamente agrupadas pelos assuntos e pelas categorias das
manifestacdes, acompanhados dos respectivos totais das manifestacdes existentes por cada
assunto;

7.20.26. Proporcionar a geragao de arquivo, com a extensao XLS, relativo as manifestagdes armazenadas
no repositdrio do website, considerando a aplicagdo dos seguintes parametros: (1) categorias das
manifestacdes; (2) unidades das manifestacoes; (3) assuntos das manifestacdes; (4) status das
manifestacoes e; (5) periodos de envio das manifestagbes, incorporando ao arquivo de saida, os
seguintes campos: (1) nimeros dos protocolos das manifestagdes; (2) nomes dos requerentes
das manifestaces (pessoas fisicas e juridicas); (3) e-mails dos requerentes das manifestagoes;
(4) telefones dos requerentes das manifestacoes; (5) enderecos completos dos requerentes das
manifestacdes; (6) as mensagens de manifestacao dos requerentes; (7) as datas de envio das
manifestacdes; (8) as categorias das manifestacdes; (9) os tipos de identificagdo dos internautas,
conforme 0s seguintes ou correlatos: se identificou, se identificou sob sigilo ou anénimo; (10) os
canais de atendimento, conforme os seguintes ou correlatos: via website publico, via carta, via
telefone, via e-mail e via presencial; (11) as unidades de atendimento das manifestacdes; (12) os
assuntos das manifestaces; (13) os status das manifestacbes, conforme os seguintes ou
correlatos: nova manifestacao, manifestacao lida, manifestacao encaminhada ou reencaminhada,
manifestacdo respondida pelo ouvidor, manifestacdo respondida pelo ouvidor superior ou
principal, manifestacdao ignorada pelo ouvidor, manifestacao ignorada pelo ouvidor superior ou
principal e resposta rejeitada pelo ouvidor superior ou principal; (14) os usuarios ouvidores
responsaveis e; (15) a informacdo se a manifestacdo possui ou ndo arquivo incorporado.

7.21. GUIA DE SERVICOS

7.21.1. Gerenciar a incorporacao dos servicos prestados pelo Contratante num Guia de Servigos
eletronicos, a ser disponibilizado para acesso pelos internautas, na area publica do website, em
pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um repositorio Unico mantido pelo
website, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte, relativo a cada servigo
que integra o Guia: (1) o titulo do servico; (2) a categoria ou subcategoria padronizadas do servico,
quando se aplicar, previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (3) a unidade onde o
servico sera prestado, entre as unidades previamente cadastradas no Mddulo de Servico; (4) a
descricdo do servigo; (5) as exigéncias para solicitacdo do servico; (6) os documentos necessarios
para a solicitacdo do servico; (7) as taxas ou valores correspondentes ao servico; (8) o link para
o endereco URL (UniformResourcelLocator) onde esta hospedado o servico, quando o mesmo for
prestado de forma eletrGnica, pela internet e; (9) os tipos de publico, padronizadas do servico,
previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis, para 0s quais 0s servigos destinar-se-3o e,
ainda, devera ser possivel incorporar um ou mais arquivos para download, entre os ja existentes
no repositério do website, conforme descricdo do Mddulo de Servico apresentada no TRT,
relacionados ao servico em questao;

7.21.2. Exibir na drea publica do website os servigos que integram o Guia, considerando o seguinte:

7.21.2.1. Apresentar uma lista contendo os titulos dos servigos, com possiblidade de classificar a referida
lista, pelas categorias ou pelos tipos de publico aos quais se destinam os servicos;

7.21.2.2. Possibilitar a consulta aos servigos, em razao do fornecimento dos seguintes parametros: (1)
as unidades de prestacao dos servicos; (2) as categorias ou subcategorias dos servicos, quando
se aplicar; (3) os titulos dos servicos, bem como pela informacdo de palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os titulos dos
servigos;
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7.21.2.3. Exibir a lista com os titulos dos servigos mais acessados do Guia;

7.21.2.4. Permitir que, ao exibir os titulos dos servicos, os mesmos possam ser selecionados através de

uma acao de cligue no mouse ou acao correlata, em outros dispositivos de acesso/controle e,
em decorréncia desta acao, todos os dados relacionados aos servicos selecionados sejam
exibidos;

7.21.2.5. Permitir, através do gerenciamento, que os servicos que integram o Guia, figuem ocultos na area

7.21.3.

7.21.4.

7.21.5.

7.21.6.

7.21.7.

7.21.8.

publica do website, até que a sua exibicao seja autorizada pelos usuarios responsaveis;

Possuir editor de textos integrado, a fim de gerenciar a incorporagao das descri¢des dos servigos
que integram o Guia;

Gerenciar a incorporacao de categorias ou subcategorias, para a classificagao dos servicos do Guia
no repositorio do website, possibilitando que um servigo seja associado a uma das categorias ou
subcategorias disponiveis;

Gerenciar a incorporacdo de tipos de publico, para os quais os servicos destinar-se-3o, para a
classificagao dos servicos do Guia no repositorio do website, possibilitando que um servico seja
associado a um ou mais tipos de publico;

Permitir, através do gerenciamento, que sejam selecionados entre os servigos que integram o
Guia, aqueles prestados pelo Contratante, cuja solicitacdo podera ser realizada eletronicamente
pelos internautas, via a area publica do website através do Mddulo de Servico correspondente;

Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios responsaveis estabelecam a condicdo do
internauta, relativa a sua identificagdo prévia a solicitacdo, se anénimo ou identificado, como
necessaria (pré-requisito) ou ndo para o envio da solicitacao do servico, que ocorrera via a area
publica do website;

Permitir que o internauta solicite um servico do Guia, via area publica do website, apds té-lo
selecionado, identificando-se previamente ou ndo (solicitacdo an6nima), conforme o parametro
definido durante o gerenciamento pelos usuarios responsaveis, informando em campos especificos
e independentes, exclusivamente para a condigdo em que seja exigida a identificagdo prévia, o
seguinte: (1) a descricdo da solicitacdo com até 5.000 caracteres e; (2) o endereco de onde o
servico devera ser prestado, quando for necessario, e ainda, quando se aplicar, podera indicar a
localizagao geografica, num mapa, de onde o servico devera ser prestado, e, quando necessario,
podera incorporar um arquivo a sua solicitacdo;

7.21.8.1. Possibilitar que o internauta navegue num mapa, apresentado na interface da tela de

solicitagao de servico, com visualizacdo inicial direcionada para as coordenadas do endereco
da sede do Contratante, similar e compativel com os servicos do Google Maps ou outro servigo
ofertado pela contratada, de sua exclusiva responsabilidade;

7.21.8.2. Garantir que ao informar o enderego do local de prestagao do servigo, caso seja necessario, e

0 mesmo seja encontrado no repositorio do Google Maps, ou outro servigo similar e compativel
ofertado pela Contratada sob a sua exclusiva responsabilidade, entdo, seja promovido, de
forma automatica, o georreferenciamento do local, inserindo um marcador automaticamente
no mapa que, se necessario, podera ser reposicionado no pelo internauta;

7.21.8.3. Garantir, alternativamente a informacdo do endereco do local da prestacdo do servico, caso o

mesmo seja necessario, que o internauta possa indica-lo diretamente no mapa através da
insercdo de um marcador no local, utilizando o clique do mouse ou agao correlata, em outros
dispositivos de acesso/controle e, que, uma vez inserido o marcador, a descrigao do endereco
relativa ao local, conforme registrada no repositdrio do servico Google Maps ou outro servico
ofertado pela contratada, de sua exclusiva responsabilidade, seja automaticamente inserida no
campo de endereco da solicitacao do servico;
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7.21.8.4. Permitir ao internauta, durante a solicitacdo, que o mesmo possa incorporar um arquivo das
extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega
Bytes);

7.21.8.5. Enviar, de forma de forma automatizada através dos recursos incorporados ao Médulo de
Servico, exclusivamente aos internautas previamente identificados as solicitacGes, apos a
correta efetivacdo das mesmas no repositorio do website, um e-mail com o comprovante da
solicitagao do servico, contendo o nimero do protocolo para acompanhamento e, ainda, todos
os dados da solicitacdo e o nimero do protocolo para acompanhamento;

7.21.8.6. Registrar a data e a hora de incorporagao das solicitacdes de servigos no repositdrio do website;

7.21.8.7. Garantir que as solicitacdes, realizadas por internautas cadastrados, possam ser acompanhadas
via a area publica do website, sendo possivel que os mesmos visualizem as suas solicitacoes,
com todos os dados que originaram as mesmas, inclusive os conteldos dos arquivos
incorporados, quando existirem, e, além disto, lhes seja permitido acompanhar os tramites do
atendimento promovidos pelo Contratante, relativos as suas solicitagbes e participar de
pesquisas de satisfacao quanto ao atendimento;

7.21.9. Permitir, através do gerenciamento que os usuarios responsaveis do Contratante, possam gerar
uma nova solicitacdo de servicos, incorporando-a ao repositério, via area privada, de forma
analoga e respeitando os procedimentos necessarios ao envio das solicitacoes, via a area publica
do website;

7.21.10.Garantir que o Mddulo de Servigo atribua de forma automatica as solicitagcdes de servico, a
despeito de as mesmas terem sido incorporadas via area privada, durante o gerenciamento
promovido pelos usuarios responsaveis, ou, através da area publica do website, pelos internautas,
o nome do canal utilizado para solicitagao do servico, entre os seguintes, ou correlatos: (1) via
website publico; e (2) e via presencial, quando a solicitacdo de servico for incorpora diretamente
pelos usuarios responsaveis, durante as atividades de gerenciamento;

7.21.11.Gerenciar a incorporacdo no repositorio do website, de motivos padronizados, para serem
empregados pelos usuarios responsaveis, na classificacdo das solicitacdes que forem rejeitadas
durante o processo de atendimento realizado pelo Contratante;

7.21.12. Gerenciar a incorporacdo no repositorio do website, de tipos padronizados para a classificacdo da
finalizacao dos atendimentos, empregados pelos usudrios responsaveis durante o processo de
atendimento realizado pelo Contratante;

7.21.13. Permitir, através do gerenciamento, selecionar entre as contas de usuarios ja incorporadas ao
repositorio de seguranca do website, quais delas, em face dos servigos constantes do Guia, serdo
responsaveis pelo processo de atendimento, sendo possivel que uma determinada conta de
usuario (responsavel) possa ser relacionada a um ou mais servicos do Guia, assim como um
determinado servico podera possuir mais de um responsavel pelo atendimento;

7.21.14.Gerenciar, através dos usuarios responsaveis, o envio das respostas as solicitagdes,
exclusivamente para os internautas previamente identificados, permitindo a formulagdao de
respostas com até 5.000 caracteres, enviando-lhes e-mails, de forma automatizada através dos
recursos incorporados ao Mddulo de Servico, com as respostas as suas solicitacdes, em caso
positivo de atendimento as mesmas, e, em caso de rejeigao, contendo os motivos que levaram o
Contratante a rejeita-las e, ainda, classifica-las quanto aos motivos padronizados de rejeicdo,
quando se aplicar, e de finalizagao;

7.21.15. Enviar um e-mail, de forma automatizada através dos recursos incorporados ao Médulo de Servigo,
exclusivamente para os internautas previamente identificados as solicitagdes, quando as mesmas
forem finalizadas, durante as atividades de gerenciamento, pelos usuarios responsaveis;
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7.21.15.1. Permitir que, uma vez finalizada a solicitagdo, exceto quando as mesmas forem rejeitadas, que
os internautas previamente identificados as solicitagdes participem uma Unica vez da pesquisa
de avaliacdo, que serd relativa a qualidade do atendimento realizado pelo Contratante,
acessando-a através de um link inserido no e-mail que informa a finalizacao da solicitacdo que,
uma vez selecionado, conduzird os internautas para a area publica do website no qual lhes
sera disponibilizada a interface para participacao na referida pesquisa, o que também podera
ocorrer através do acompanhamento das solicitagbes de servico;

7.21.15.2. Proporcionar, através das atividades de gerenciamento empreendidas pelos usuarios
responsaveis, a geracao de relatdrio, direcionando a sua saida para um arquivo com a extensao
PDF, conforme layout padronizado no design prévio, incorporando no mesmo os resultados
consolidados das pesquisas de avaliacdo, parametrizando-o em face do seguinte: (1) periodos
de avaliacdo; (2) categorias ou subcategorias dos servigos, quando se aplicar e; (3) os titulos
dos servicos e, ainda, apresentar no relatdrio as solicitagbes de servico agrupadas pelos
seguintes critérios essenciais de avaliacdo, a saber: (1) étimo; (2) bom; (3) regular; (4) ruim;
ou (5) péssimo, ou critérios correlatos, na medida que tenham sido informados pelos
internautas, durante a sua participacao nas pesquisas de avaliacao;

7.21.16. Permitir consultas aos servicos que integram o Guia, registrados no repositdrio do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos
dos servicos, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as unidades de prestacao dos
servigos;

7.21.16.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados aos servicos resultantes da consulta;

7.21.17.Permitir consultas as solicitagbes de servico registrados no repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem 0s nomes
dos internautas (requerentes dos servicos, pessoa fisicas ou juridicas), exclusivamente para os
previamente identificados, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes
campos: (1) nimeros dos protocolos das solicitagbes; (2) unidades onde os servigos serdo
prestados; (3) titulos dos servicos que integram o Guia; (4) canais utilizados para a solicitacdo dos
servicos; (5) tipos de identificacdo do internauta requerente (se identificado ou andnimo); (6)
status das solicitacOes e; (7) periodos de envio das envio das solicitacoes;

7.21.17.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as solicitacdes de servico resultantes da consulta;

7.21.17.2. Apresentar os resultados das consultas, exibindo as solicitacdes de servicos, sob a forma de
uma lista ou, quando se aplicar, georreferenciadas, em razdo da localizagdo geografica indicada
durantes as solicitacdes, num mapa, do padrdo dos servicos Google Maps ou outro servico
ofertado pela contratada, de sua exclusiva responsabilidade;

7.21.18. Proporcionar a geracdo dos seguintes relatdrios, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando as suas saidas para arquivos com a extens3ao PDF:

7.21.18.1. Relativo ao conjunto de solicitagdes de servigos incorporadas ao repositério do website, em
face dos seguintes paréametros: (1) periodos de envio das solicitacdes; (2) categorias ou
subcategorias das solicitagbes, quando se aplicar; (3) titulos dos servicos; (4) status dos
servicos; (5) tipos de identificacdo do internauta requerente (se identificado ou anénimo) e;
(6) pelos canais utilizados para a solicitagdo dos servigos, apresentando os seguintes dados no
relatorio: as informacdes completas das solicitacdes, classificadas pelos titulos dos servicos e
pelas categorias ou subcategorias dos servigos, quando se aplicar;

7.21.19. Proporcionar a geragao das seguintes informagoes, sob a forma de graficos a serem exibicdo na
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7.21.19,

interface do Mddulo de Servigo:

1. Relativo a quantidade de solicitagdes de servicos incorporados ao repositério do website,
classificadas pelos (1) titulos dos servicos; (2) pelos status das solicitagOes; (3) pelos critérios
de avaliacdo do atendimento as solicitacdes empregados nas pesquisas de satisfagao e; (4)
pelas categorias ou subcategorias das solicitacdes, quando se aplicar, em face dos periodos de
envio das solicitagOes.

7.22, EMPREENDIMENTOS

7.22.1,

7.22.2,

7.22,2.1.

7.22,2.2,

7.22,2.3.

7.22.2.4,

7.22.3.

7.22.4,

7.22.4.1

Gerenciar a incorporacdo de empreendimentos, de qualquer natureza, desenvolvidos pelo
Contratante, a serem disponibilizados para acesso via area publica do website, em pagina web
especifica conforme design prévio, compondo um repositdrio Unico mantido pelo website,
informando, em campos especificos e independentes, o seguinte, relativo a cada empreendimento:
(1) o titulo do empreendimento; (2) a categoria padronizada do empreendimento, previamente
gerenciada pelos usuarios responsaveis; (3) a data prevista para o inicio do empreendimento €;
(4) a data prevista de término do empreendimento, e ainda ser possivel associar ao
empreendimento uma imagem de identificacdo, entre as ja existentes no repositdrio do website,
, bem como associar diversos conteldos, deste Mddulo de Servico e; além destes, associar um
cronograma de execucdo do empreendimento, deste Mdédulo de Servico;

Permitir através do gerenciamento, associar 0s seguintes conteldos, um ou mais por
empreendimento, para sua posterior exibicdo na area publica do website;

Bancos de imagens, ja existentes no repositdrio do website TRT;
Audios e videos, ja existentes ao repositdrio do website;

Arquivos para downloads, ja existentes no repositdrio do website;
Noticias e matérias, ja existentes no repositorio do website;

Gerenciar a incorporagdo e o acompanhamento da execucdo dos cronogramas de
empreendimentos, sendo admitido um cronograma por empreendimento, englobando o seguinte:
(1) a identificagao do cronograma; (2) a identificacao das tarefas e das subtarefas planejadas que
integram o cronograma, sem limite quanto ao nimero de niveis (hierarquizagao), e quanto ao
numero de tarefas ou subtarefas que se pretenda incluir; (3) a sequéncia de execucao e de
hierarquizacao das tarefas e subtarefas planejadas que integram o cronograma; (4) as datas de
inicio e término, previstas e efetivas, relativas a execucdo das tarefas e sub tarefas planejadas
que integram o cronograma; (5) a descricdo detalhada, sem limite quanto ao numero de
caracteres, das tarefas e sub tarefas planejadas; (6) a duragdo prevista para execucao das tarefas
e sub tarefas planejadas; (7) a progressao percentual (%), quanto a execucao, das tarefas e sub
tarefas planejadas e; (8) a associagdo as tarefas, de um ou mais conteldo, selecionados entre
0s ja existentes nos repositorios do website, relacionados a dudios e videos, relacionados a bancos
de imagens e relacionados a arquivos para downloads;

Exibir na area publica do website os empreendimentos incorporados ao repositério, considerando
0 seguinte:

. Apresentar os empreendimentos em destaque, acompanhados da sua respectiva imagem de

identificacdo, do titulo e da data de inicio do empreendimento e, quando se aplicar, de um link
para um mapa, a ser exibido na interface do Modulo de Servigo, contendo as localizagGes
geograficas do empreendimento, exibidas através de marcadores de localizagdo, via servigo do
Google Maps, ou outro similar e compativel, de responsabilidade exclusiva da Contratada;

7.22.4.2. Apresentar uma lista contendo os demais empreendimentos, acompanhados das suas

respectivas imagens de identificacdo e dos seus respectivos titulos;
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7.22.4.3. Permitir que, ao exibir empreendimentos, os mesmos possam ser selecionados através de uma
acao de clique no mouse ou agao correlata, em outros dispositivos de acesso/controle e, em
decorréncia desta acao, todos os dados e contelidos relacionados aos empreendimentos sejam
exibidos, incluindo, quando se aplicar, a exibicdo completa do cronograma de execugdo do
empreendimento e dos contelidos associados;

7.22.4.4. Permitir que, a partir de um mapa expandido, via o servico do Google Maps, ou outro servico
similar e compativel, de responsabilidade exclusiva da Contratada, exibido na interface do
Modulo de Servigo, sejam apresentados todos os marcadores de localizacao dos
empreendimentos, e, quando selecionados, através de uma acao de clique no mouse ou agao
correlata, em outros dispositivos de acesso/controle, em decorréncia desta acdo, sejam
exibidos a imagem de identificacdo do empreendimento e o titulo do mesmo, e, ainda, nesta
exibicdo, seja disponibilizado link para acesso a todos os dados e contetdos relacionados ao
empreendimento em questao, incluindo, quando se aplicar, a exibicdo completa do cronograma
de execucao do empreendimento e dos contelidos associados;

7.22.4.5. Permitir, através do gerenciamento, que os empreendimentos e os demais contelidos
associados a eles figuem ocultos na area publica do website, até que as suas exibigbes sejam
autorizadas pelos usuarios responsaveis;

7.22.5. Gerenciar a incorporacdo das categorias dos empreendimentos, para a classificacdo dos mesmos
no repositorio do website, possibilitando que um empreendimento seja associado a uma Unica
categoria;

7.22.6. Permitir a selecdo dos empreendimentos, durante as atividades de gerenciamento, entre os
incorporados ao repositorio do website, que serdo exibidos em destaque na area publica;

7.22.7. Permitir a consulta dos empreendimentos incorporados ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos dos
empreendimentos, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de execucgdo
dos empreendimentos;

7.22.7.1. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados aos empreendimentos resultantes da consulta;

7.22.8. Permitir a consulta dos cronogramas de execugao dos empreendimentos, incorporados ao
repositério do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres inseridos nas identificacbes dos cronogramas;

7.22.8.1. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados aos cronogramas dos empreendimentos resultantes da consulta.

7.23. TURISMO

7.23.1. Possuir recurso que possibilite a administragdo receber registros com informagdes e imagens
relacionadas a estabelecimentos ligados ao turismo do municipio. Os registros serdao informados
pelos internautas interessados em divulgar seus estabelecimentos, por meio de um cadastro prévio
realizado no Portal, ou por meio da inclusdo no gerenciamento.

7.23.2. Permitir, por meio do gerenciamento, a inclusao e hierarquizacdo dos Tipos de estabelecimento;

7.23.2.1. Viabilizar a inclusdao dos tipos de estabelecimentos que serdo selecionados pelos internautas
no ato do cadastro das informagdes, organizando melhor o cadastro, o gerenciamento e,
posteriormente, a localizacdo de estabelecimentos especificos por parte dos cidaddos e
gerenciadores.
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7.23.3.

7.23.3.1

7.23.3.2.

7.23.3.3.

7.23.3.4.

7.23.3.5.

7.23.3.6

7.23.4.

7.23.5.

7.23.6.

7.23.7.

7.23.8.

7.23.8.1

7.23.8.2

. Possibilitar, por meio da pagina de inclusao de Tipos de Estabelecimento, a hierarquizacdo dos

Tipos ja disponiveis e dos que ainda serao cadastrados. Devera dispor da opgdo de informar
um Tipo de Estabelecimento Pai para que os estabelecimentos relacionados a ele sejam
exibidos como subtipos.

Dar ao proprietario de um estabelecimento a opgdo de cadastrar todas as informagoes referentes
a sua empresa para que, apos validacdo do gerenciador de contetdo do Portal, as informacgdes do
estabelecimento fiquem disponiveis em uma darea especifica do site para visualizacao dos
internautas. Devera:

. Possibilitar ao proprietario disponibilizar uma imagem de apresentacdo do estabelecimento que

sera relacionada as demais informacdes do cadastro. A imagem enviada devera ter um dos
formatos ja especificados: (a) JPG, (b) JPEG, (c) PNG ou (d) GIF e ter, no maximo, 10mb de
tamanho.

Exigir que o proprietario insira informagdes basicas, como: (a) nome do estabelecimento; (b)
Tipo de estabelecimento, que precisa ter sido cadastrado anteriormente no gerenciamento;
(c) Descrigao, constando mais informagdes sobre o estabelecimento.

Permitir a insercao de informagGes relacionadas aos contatos do proprietario e do
estabelecimento, como: (a) sitio eletronico, caso o estabelecimento possua um Portal; (b) E-
mail; (c) nimeros de telefone, para facilitar o contato dos interessados; (d) possibilitar ao
proprietario informar se um dos nimeros de telefone informados possui WhatsApp.

Dar a opcao de informar os links das redes sociais do estabelecimento em campos especificos,
sendo eles: (a) Facebook; (b) Twitter; (c) Instagram.

Dispor de campos especificos para a divulgacdo de informagdes importantes sobre o
estabelecimento, como, por exemplo: (a) Faixa etaria; (b) Valor; e (c) Horario de
funcionamento.

. Dar ao proprietario do estabelecimento, com o auxilio de ferramenta de localizagdo por satélite,

a possibilidade de posicionar num mapa o lugar exato onde o estabelecimento esta localizado.

Devera, através do gerenciamento, dispor de recursos que possibilitem aos gerenciadores de
conteido avaliar as informacdes enviadas pelos proprietarios e permitir publicar um
estabelecimento, exibindo-o ao publico; ou rejeita-lo, deixando-o oculto.

Dispor, no gerenciamento, de filtros que possibilitem visualizar os estabelecimentos por um dos
status disponiveis no gerenciador: (a) todos; (b) publicados; (c) rejeitados; (d) em avaliacdo.

Possibilitar que o cadastro dos estabelecimentos possa ser realizado tanto pelos proprietarios que
realizarem cadastro prévio na area publica do sitio eletronico quanto por meio do gerenciamento
do Portal.

Armazenar todas as informagoes enviadas pelos internautas por meio da pagina de turismo ou
informadas pelo gerenciador de conteido do Portal, que ficardo disponiveis para ser publicadas
ou nao;

Assegurar, por parte do gerenciador de conteldo, a visualizacao e a edicdo das informagoes
disponibilizadas pelo proprietario no cadastro:

. Permitir a selecdo de outra imagem de apresentagao do estabelecimento, caso a enviada pelo

proprietario ndo atenda aos padroes estabelecidos.

. Possibilitar a visualizacdo e edicdo de qualquer campo informado pelo proprietario no cadastro

do estabelecimento.
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7.23.8.3. Exibir informacGes a respeito do proprietario e permitir substitui-las.
7.23.9. Dispor de recurso que permita ao gerenciador de conteldo habilitar comentarios:

7.23.9.1. Devera contemplar recurso que, se marcado no gerenciamento, dé ao cidadao a possibilidade
de realizar comentarios especificamente sobre os estabelecimentos em que esta opcao for
habilitada.

7.23.9.2. Dar a possibilidade de definicdo de uma data limite para que a opcao de comentario seja
desabilitada automaticamente do cadastro do estabelecimento apds a data informada.

7.23.9.3. Permitir informar a data por meio da digitacdo livre no campo especifico ou por meio de selecdo
do dia em um calendario.

7.23.9.4. Deverd, apos habilitada a opcao de comentario, dispor de recurso que permita ao gerenciador
de conteldo aprovar ou reprovar a exibicdo dos comentadrios na area publica do
estabelecimento especifico.

7.23.10. Contemplar funcionalidade que possibilite ao gerenciador de contetddo do Portal habilitar a opgdo
de avaliagao para que o estabelecimento obtenha uma nota proporcional as avaliagbes gerais, que
vai de 1 a 5 estrelas.

7.23.11.Proporcionar a disponibilizacdo de galerias com varias imagens na pagina especifica do
estabelecimento.

7.23.12. Devera contemplar recurso que possibilite exibir a localizagdo exata do estabelecimento por meio
de um mapa, com icones customizaveis, e edita-la:

7.23.12.1. Dar ao gerenciador de conteido do Portal, com base nas informacdes de enderego
disponibilizadas pelos proprietarios dos estabelecimentos e com o auxilio de ferramenta de
localizagao por satélite, a possibilidade de alterar no mapa o posicionamento da localizacdo do
estabelecimento.

7.23.12.2. Permitir, somente ao gerenciador de conteldo, que a imagem inserida no marcador do
enderego do estabelecimento, disponivel no mapa, possa ser customizada.

7.23.13. Garantir a exibicdo de todos os estabelecimentos cadastrados pelos internautas — e aprovados
pelos gerenciadores do Portal — numa area publica e especifica do Portal.

7.23.14. Disponibilizar aos proprietarios de estabelecimentos, apds realizar login no Portal, uma pagina
especifica com os seus estabelecimentos cadastrados:

7.23.14.1. Listar todos os estabelecimentos ja cadastrados pelo proprietario e exibir todas as informacoes
referentes a eles.

7.23.14.2. Dispor de campos de busca que facilitem a localizacdo de um estabelecimento especifico, caso
varios tenham sido cadastrados pelo proprietario.

7.23.14.3. Possibilitar a edigao das informagdes relacionadas a um estabelecimento.

7.23.14.4. Dar ao proprietario a possibilidade de realizar um novo cadastro de estabelecimento por meio
de um botdo de direcionamento a pagina de cadastro.

7.23.15. Permitir a disponibilizagao de uma listagem, contendo os estabelecimentos cadastrados pelos
proprietarios e aprovados pelo gerenciador de contelldo em uma area especifica do Portal onde
todos os recursos habilitados na publicacdo fiquem disponiveis. Devera:
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7.23.15.1. Proporcionar ao internauta a possibilidade de localizar estabelecimentos especificos por meio
de filtros disponiveis na pagina de listagem, podendo exibir os estabelecimentos por (a)
Palavra-chave ou (b) Tipo, que deve ter sido previamente cadastrado na darea restrita e
associado aos estabelecimentos que serao exibidos.

7.23.15.2. Garantir que o nome do estabelecimento seja exibido em destaque com a opgao de clique para
gue o internauta possa obter mais informacdes sobre o estabelecimento especifico, clicando
sobre o nome dele.

7.23.15.3. Possibilitar a exibicdo de uma imagem juntamente as informacdes do estabelecimento.

7.23.15.4. Caso a opcao de avaliagdo tenha sido habilitada na publicacdo do estabelecimento, exibir a
média da pontuacdo do estabelecimento, de acordo com a avaliacdo popular.

7.23.15.5. Exibir o nimero de visualizacdes que o estabelecimento especifico obteve dos internautas.

7.23.15.6. Organizar os estabelecimentos publicados em ordem alfabética e com uma paginagdo para
possibilitar que o internauta possa visualizar todos os registros.

7.23.16.Dispor de uma pagina especifica onde todas as informacbes referentes a um estabelecimento
estejam disponibilizadas. Devera:

7.23.16.1. Exibir em destaque o nome do estabelecimento, informado no ato do cadastro;
7.23.16.2. Informar o resultado proporcional da avaliacdo que os internautas fizeram do estabelecimento;
7.23.16.3. Destacar a imagem relacionada ao estabelecimento;

7.23.16.4. Mostrar a descricdo do local, constando todas as informagOes disponibilizadas pelos
proprietarios e validadas pelos gerenciadores de conteldo;

7.23.16.5. Exibir todas as informacdes de endereco do estabelecimento em formato de texto;
7.23.16.6. Disponibilizar o horario de atendimento completo do estabelecimento;

7.23.16.7. Informar, caso o estabelecimento possua um sitio eletronico na internet, o link de
direcionamento para o site.

7.23.16.8. Permitir que, além da exibicdo do endereco por meio de texto, o internauta possa também
visualizar a localizacdo exata do estabelecimento por meio de um marcador, que pode ser
customizado pelo gerenciador de conteido, em um mapa que conta com todas as ferramentas
que facilitam a visualizacao do endereco estabelecimento.

7.23.16.9. Exibir as informagOes referentes aos comentarios realizados pelos internautas que passaram
pela validagdo do gerenciador e dar a possibilidade de envio de novos comentdrios:

7.23.16.10. Dar a possibilidade de o internauta escrever um comentario apds realizar login por uma
pop-up que é aberta na propria pagina de visualizacdo do estabelecimento.

7.23.16.11. Exibir todos os comentarios ja enviados pelos internautas e aprovados pelos gerenciadores
de conteldo com (a) Foto do internauta, caso alguma imagem tenha sido disponibilizada por
ele; (b) Nome do internauta; (c) Data de realizacdo do comentario; (d) Hora de envio do
comentario; e (e) Descricdo da mensagem enviada.

7.23.16.12. Exibir as informagdes referentes as avaliag0es realizadas pelos internautas e dar a
possibilidade de uma nova avaliagao:
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7.23.16.13. Dar a possibilidade de o internauta deixar a sua avaliagdo, por meio de estrelas que vao de
1 (voto minimo) a 5 (voto maximo), apds efetuar login no Portal, a um estabelecimento
especifico.

7.23.16.14. Exibir, juntamente com os comentdrios realizados, o percentual da avaliagdo de cada
internauta que realizar um comentario a respeito do estabelecimento e a nota que ele deu.

7.23.17.Possibilitar que, além da pagina geral, em que todos os estabelecimentos cadastrados ficam
disponibilizados, seja possivel também a disponibilizacado de links com a exibicdo de
estabelecimentos por tipos especificos.

7.23.18. Devera dar a opgao de disponibilizar um link especifico da pagina de algum estabelecimento, sem
a necessidade de visualizar toda a listagem para selecao do mesmo.

7.23.19. Permitir que seja possivel informar e-mails para receber avisos de novas interagoes:

7.23.20. Possibilitar, por meio das configuracdes de gerenciamento do turismo, informar, separados por
virgulas, quantos enderecos eletrénicos forem necessarios.

7.23.21.Garantir que um aviso seja enviado a todos os e-mails cadastrados nas configuracoes de
gerenciamento todas as vezes que um novo estabelecimento for cadastrado no Portal.

8. ATUALIZACOES DE NiVEL I DAS SOLUCOES DE SOFTWARES
8.1.1. ASPECTOS EXCLUSIVOS

8.1.2. A despeito de se tratar, nesta Certame, da contratacdo de SolucOes de Softwares prontas, de
qualidade testada e passivel de comprovagao, presume-se que as Solugdes, como é natural com
todos os softwares de uso comum, recebam atualizacdes pontuais, de ordem evolutiva ou
corretiva, demandas ou ndo pelo Contratante. Tais atualizacdes, quando ocorrerem, atuardo para
corrigi-las, adaptando-as a novos pressupostos legais e funcionais ou até mesmo evolui-las,
quando se aplicar, limitando-se ao conjunto de requisitos inicialmente especificados neste TRT.

8.1.3. Quando se tratar de evolugao proposta pelo Contratante, que esteja adstrita ao conjunto de
requisitos que se encontram especificados neste TRT, entdo, as demandas deverao ser submetidas
a Contratada, que avaliara a viabilidade de implementacao das atualizacdes, inserindo-as num
novo versionamento das Solugdes de Softwares, que devera seguir o planejamento e o
cronograma de execucdo a serem definidos pela Contratada, que nao devera exceder, em média,
durante a execucao do contrato, o prazo de 30 (trinta) dias corridos, por demanda, contados do
registro da solicitacdo realizada pelo Contratante.

8.1.4. Tais atualizagbes nas Solucdes de softwares de que trata este tdpico, constituir-se-do nas
atualizagbes de Nivel I. Elas deverao ser disponibilizadas, apds notificacdo prévia e a aprovacao
do Contratante, no ambiente de producdo das Solucdes, sem custo adicional e, sob a exclusiva
responsabilidade da Contratada.

9. REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVICO N° 2 — APP

9.1. APLICATIVO PARA RECURSOS MOVEIS (APP)

ASPECTOS GERAIS

O Aplicativo Eletronico Mdvel, de que trata este Grupos de Servicos, integra o conjunto de Solugdes de

Softwares especificadas neste TRT. Trata-se de aplicativo moével (APP), para o qual a Contratada dever3,

sob a sua exclusiva responsabilidade, integra-la aos Mddulos de Servigo dos websites.

O APP devera possuir layout padronizado conforme design prévio a ser aprovado pelo Contratante, devendo
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ser obrigatoriamente publicado na Play Store, para sistemas operacionais Android, e na Apple Store, para
sistemas operacionais I0S, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada.

Desenvolvendo uma analogia entre o APP e os websites, o APP terd somente a area publica. O
gerenciamento dos conteldos e servicos que integram os Mddulos do APP sera realizado, pelos usuarios
responsaveis, através da area privada das SolugOes de Softwares,

REQUISITOS FUNCIONAIS

9.1.1.1. Permitir enviar notificacdes push15 aos usuarios do APP, de forma automatizada pelos recursos
das Solugdes de Softwares, através do gerenciamento;

9.1.1.2, Permitir, durante o gerenciamento, que sejam selecionados os Mddulos de Servico do APP,
entre os seguintes: (1) Noticias e Matérias; (2) Legislacdes; (3) Publicacdes Oficiais e; (4)
Youtube TV, assim como os conteldos relacionados as notificagdes, entre os ja existentes nos
repositérios dos websites. Uma vez enviados, todos os usuarios do APP serao notificados;

9.1.1.3. Permitir que o internauta, quando for necessario, possa se cadastrar através de funcao
especifica disponivel na interface do APP, contemplando os requisitos funcionais descritos no
TRT;

9.2. NOTICIAS E MATERIAS

9.2.1.1. Exibir a listagem das noticias e matérias incorporados ao repositério do website, em ordem
cronoldgica decrescente relativa as datas e horas das suas respectivas publicagGes,
apresentando, para cada noticia e matéria, o seguinte: (1) o titulo; (2) o resumo (sintese); (3)
a data e hora da publicacdo e; (4) e a imagem de identificacao, quando possuir;

9.2.1.2. Consultar as noticias e matérias informando palavras, frases ou termos especificos, compostos
por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos (1) titulos; (2) nos resumos (sinteses) e; (3)
no contelido das noticias e matérias;

9.2.1.3.  Permitir que possa ser visualizado, na integra, o conteldo das noticias e matérias, e, quando
isto ocorrer, dispor de funcionalidade que permita ao internauta o seu compartilhamento com
os aplicativos instalados no dispositivo mdvel, compativeis com essa funcionalidade, em face
do sistema operacional utilizado, Android ou IOS.

9.3. SOLICITAGOES DE SERVIGCOS

9.3.1.1. Exibir a listagem dos servicos incorporados ao repositdrio do website, integrantes do Guia de
Servicos do Contratante, exclusivamente o0s servicos que possam ser solicitados
eletronicamente pelos internautas, apresentando na listagem os titulos dos servicos, em ordem
alfabética, classificados pelas categorias;

9.3.1.2. Permitir a solicitacdo, pelo internauta, de servicos que integram o Guia, via APP, solicitando-
Ihe que primeiro selecione a categoria e depois o titulo do servico que pretende solicitar,
exclusivamente para aqueles servicos que integram o Guia, possiveis de serem solicitados
eletronicamente, assim como, sendo exigida ou ndo a identificacdo prévia do internauta
solicitante;

9.3.1.3. Permitir que, durante o desenvolvimento da solicitagdao do servigo, que a mensagem que
acompanhara a solicitacdo podera ter até 5.000 caracteres, e, ainda, permitir que o enderego

15 Notificagdo push é um tipo de mensagem enviada para o APP, dos dispositivos eletrdnicos méveis, com o intuito de engajar os
seus usuarios com os conteddos publicados. Outra caracteristica importante desse requisito € do APP nado estar operando ou aberto
no recebimento da mensagem, entéo, ao selecionar a notificagéo sera feito o redirecionamento para a APP e exibido o contetdo na
integra.
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9.3.1.4.

9.3.1.5.

da localizagdo da prestacao do servigo, quando necessario, seja informado manualmente pelo
solicitante ou capturado através das coordenadas de GPS, integrada aos servigos do Google
Maps ou outro similar e compativel, de responsabilidade exclusiva da Contratada, presente no
dispositivo mdvel, quando o mesmo possuir GPS ativo;

Permitir ao internauta incorporar a sua solicitacao, quando necessario, via os recursos do APP,
um arquivo ja armazenado no dispositivo movel ou uma fotografia a ser produzida pelo
internauta, concomitante a solicitacdo, através da camera integrada ao dispositivo movel;

Permitir ao internauta, o acompanhamento dos servigos solicitados ao Contratante,
exclusivamente, para aquelas solicitacdes que tenham sido precedidas da identificacdo prévia
do solicitante, Ihe exibindo todos os dados das suas solicitacdes, exceto os arquivos
incorporados as mesmas, acompanhadas dos tramites promovidos pelo Contratante, durante
o atendimento as solicitacOes.

9.4. LEGISLACOES

9.4.1.1.

9.4.1.2,

9.4.1.3.

9.4.1.4.

Exibir a listagem das legislacdes incorporadas ao repositério do web site, apresentando na
listagem, relativo a cada legislagdo, o seguinte: (1) o nimero; (2) o ano e; (3) a ementa,
ordenada pela ordem cronoldgica decrescente da data de assinatura das legislacoes;

Consultar as legislacoes, informando palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres que estejam inseridos (1) nas ementas das legislagdes; (2)
nos resumos das legislacoes e; (3) no contelldo HTML das legislagGes €; (4) nos arquivos de
extensao PDF incorporados a elas, e, ainda, de forma parametrizada, pelo seguinte: (1)
categorias das legislacoes; (2) assuntos das legislacdes; (3) nimeros das legislacdes; (4) anos
das legislagoes e; (5) pelos periodos de publicacdo das legislacGes;

Permitir que possa ser visualizado, na integra, o conteldo das legislacdes, e, quando isto
ocorrer, devera dispor de funcionalidades que permitam ao internauta o compartilhamento do
conteldo através dos aplicativos instalados no dispositivo mdvel, em face do sistema
operacional utilizado, Android ou I0S, compativeis com essa funcionalidade, e ainda que
permitam realizar o download do conteido completo da legislacdo, relativo ao arquivo
incorporado da extensdo PDF, para o dispositivo mdvel;

Ao visualizar o conteldo, na integra, de uma legislacao, priorizar a exibicdo deste conteldo,
guando o mesmo estiver disponivel, no formato de texto HTML indexado, caso contrario, a
exibicdo dar-se-d& no formato digitalizado, através do arquivo com a extensdo PDF que foi
incorporado.

9.5. PUBLICAGCOES OFICIAIS

9.5.1.1.

9.5.1.2,

9.5.1.3.

Exibir a listagem das publicacdes oficiais incorporados ao repositério do website, apresentando
na lista o seguinte, relativo a cada publicagdo: (1) o nimero (edigdo) da publicacao oficial €;
(2) data da sua publicagdo, ordenada pela ordem cronoldgica decrescente da data de
publicacao;

Consultar as publicagdes oficiais, informando palavras, frases ou termos especificos, compostos
por qualquer conjunto de caracteres que estejam inseridos (1) nas descricdes das publicacdes
e; (2) no contetdo dos arquivos de extensao PDF incorporados as publicages, e, ainda, de
forma parametrizada, pelo seguinte: (1) categorias das publicagdes; (2) nimeros (edicbes) das
publicacbes e; (3) periodos de publicagdo;

Permitir que possa ser visualizado, na integra, o contelido das publicagGes oficiais, e, quando
isto ocorrer, devera dispor de funcionalidades que permitam ao internauta o compartilhamento
do conteldo através dos aplicativos instalados no dispositivo mdvel, em face do sistema
operacional utilizado, Android ou I0OS, compativeis com essa funcionalidade, e, ainda, que
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permitam realizar o download do conteido completo da publicagdo oficial, relativo ao arquivo
incorporado da extensdo PDF, para o dispositivo movel.

9.6. YOUTUBE TV

9.6.1.1.

9.6.1.2.

Permitir a reproducao, na interface do APP, de videos do Youtube associados ao repositério do
web site, incorporados ao canal do Contratante no Youtube;

Exibir uma listagem com os titulos dos videos e os players para reproducao direta no APP,
classificada pelas categorias dos videos.

9.7. ATENDIMENTO ELETRONICO

9.7.1.1.

9.7.1.2.

Permitir ao internauta o envio de mensagens eletronicas ao Contratante, via o APP, de forma
analoga ao Mdodulo de Servico;

Permitir ao internauta incorporar a sua mensagem eletrOnica, quando necessario, via 0s
recursos do APP, um arquivo ja armazenado no dispositivo mével ou uma fotografia a ser
produzida pelo internauta, concomitante a elaboracao da sua mensagem, através da camera
integrada ao dispositivo movel.

10. ACEITABILIDADE DAS OFERTAS DAS LICITANTES

10.1. ASPECTOS GERAIS

10.1.1. Para proceder com a analise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a sua adequacdo ao
objeto licitado especificado neste TRT, EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE CLASSIFICADA EM
PRIMEIRO LUGAR NA ETAPA DE LANCES, devera apresentar, sob a sua exclusiva responsabilidade,
a equipe responsavel indicada pelo Contratante, o seguinte: (1) as documentacbes e/ou
informacdes solicitadas, conforme avaliacao da Aceitabilidade e; (2) as amostras das Solugbes de
Softwares, da avaliagdo da Aceitabilidade, em observancia ao seguinte:

10.1.1.1.

10.1.1.2.

10.1.1.3.

10.1.1.4.

Ressalta-se que as obrigacOes contribuirdo para uma avaliacdo assertiva da aceitabilidade do
objeto licitado em face do ofertado pela licitante, ja que o Contratante pretende adquirir através
deste processo, Solucdes de Softwares prontas, de qualidade comprovada, que ja tenham sido
integralmente desenvolvidas, como também ja tenham sido implantadas e testadas
anteriormente;

A licitante em questdo, devera disponibilizar as documentacoes e/ou informagdes solicitadas e
estar em condicdo de apresentar as amostras das Solucdes de Softwares, em até 3 (trés) dias
Uteis, posteriores a finalizacao da etapa de lances do pregdo, de tal modo que as amostras
possam ser analisadas, em data a ser agendada pelo Contratante e informada aos demais
interessados, conforme preceitua a Lei;

a) A lictante em questdo que descumprir o prazo estipulado tera sua proposta
automaticamente desclassificada;

Caso as documentacdes e/ou informacdes solicitadas OU as amostras das Solucdes de
Softwares ndo sejam aprovadas, em razao do nao atendimento aos requisitos para a avaliagao
da aceitabilidade e/ou dos requisitos que integram este TRT, a licitante SEGUNDA COLOCADA
COM MENOR PRECO sera convocada, observando-se o prazo previsto no item anterior, o que
ocorrera sucessivamente com as demais licitantes no caso de ocorrerem mais reprovagoes;

O Contratante emitird um relatério de conformidade, do qual constara se as documentagdes
e/ou informacdes solicitadas e as amostras das Solugdes de Softwares sdo aceitaveis, sendo
as mesmas declaradas APROVADAS ou REPROVADAS;
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10.1.1.5.

10.1.1.6.

a) Sera considerada ndo aceitavel a proposta em que as documentagoes e/ou informagGes
solicitadas OU as amostras das Solucdes de Softwares forem reprovadas nas analises;

b) Caso as documentacdes e/ou informacdes apresentadas sejam REPROVADAS a licitante
sera Certame da apresentagdo das amostras das SolugGes de Softwares;

c) A apresentacdo das amostras serd organizada em etapas. Caso as amostras sejam
REPROVADAS numa etapa da apresentacao, a licitante sera Certame da apresentacdo das
amostras incluidas nas etapas seguintes;

d) O Contratante, ao seu exclusivo critério, para efeito da comprovacao do atendimento as
especificagdes deste TRT, durante as etapas de apresentagdo das amostras, podera
avaliar integralmente os requisitos das Solucdes de Softwares ou promover uma avaliacdo
amostral dos mesmos;

Os representantes credenciados de qualquer licitante poderdo acompanhar as andlises da
aceitabilidade;

Sera examinada a oferta seguinte, quanto ao valor e, por conseguinte, a sua aceitabilidade,
procedida a habilitacdo da licitante que tiver formulado a proposta, na ordem de classificagdo,
e assim sucessivamente, até a apuracao de uma que atenda as condicdes deste processo
licitatdrio.

10.2. QUANTO AS DOCUMENTACOES E/OU INFORMACOES SOLICITADAS

10.2.1. Alicitante em quest3o devera apresentar as documentacoes e/ou informacdes solicitadas, quando
se aplicar, sob pena de desclassificagdo, contemplando integralmente o seguinte:

10.2.1.1.

10.2.1.2.

10.2.1.3.

10.2.1.4.

10.2.1.5.

10.2.1.6.

A licitante devera informar, relativo a qualificagdo das SolugGes de Softwares ofertadas, o
seguinte, relativo a cada Solucao: (1) o nome comercial/identificagao da Solugao de Software;
(2) o nome do fabricante/proprietario da Solugao de Software; (3) a versao (release) da
Solugdo de Software; (4) a qualificacdo da plataforma de desenvolvimento da Solucdao de
Software, incluindo: linguagens de programacao, frameworks de desenvolvimento e sistema
gerenciador de banco de dados (SGBG) €; (5) a qualificacdo da plataforma de produtividade
da Solugao Software, incluindo: sistemas operacionais e servidores/servigos de aplicacao;

A licitante devera informar, relativo aos Centros de Dados (datacenter), que operacionalizardo
as Solucdes de softwares ofertadas o seguinte, para cada Solucdo ofertada: (1) o nome da
empresa proprietaria do Centro de Dados; (2) o nome comercial do Centro de Dados €; (3)
declaracgdo que o Centro de Dados esta localizado no territorio brasileiro;

A licitante devera apresentar as DocumentagGes Técnico-Operacionais, conforme item 5.2
deste TRT, em meio digital OU impresso, das Solucdes de Softwares ofertadas nos Grupos de
Servigos;

A licitante devera informar, inerente ao seu Centro de Atendimento Técnico, conforme item 5.3
deste TRT, relativo aos canais de atendimento a serem disponibilizados pela Contratada, o
seguinte: (1) o enderego de e-mail; (2) o enderego URL (Uniform Resource Locator) do portal
de atendimento eletronico na internet; (3) o nimero do servico 0800 — ndmero Unico nacional
e; (4) o endereco completo (fisico) de onde se encontra instalado Centro de Atendimento
Técnico;

Exclusivamente, caso a licitante ndo seja a fabricante/proprietaria das Solugdes de Softwares
ofertadas, a mesma devera apresentar documento emitido pelo respectivo
fabricante/proprietario, indicando que a mesma esta apta tecnicamente e, de imediato, possa
responsabilizar-se integralmente pelos servicos de atualizacdo de Nivel I, conforme este TRT;

A licitante devera qualificar e informar os enderecos para acesso via internet publica, de uma
ou mais Solugbes de Softwares, que estejam em producdo e que atendam aos requisitos que
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integram os Grupos especificados neste TRT.

10.3. QUANTO AS AMOSTRAS DAS SOLUGOES DE SOFTWARES

10.3.1. A apresentacao ocorrera sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo ao aparato técnico
e operacional necessarios a apresentacdo das amostras, com excegao do link de acesso a internet
publica, do espaco e da infraestrutura fisica (mobilidrios, energia elétrica, etc.) que serao de
responsabilidade do Contratante. Tais recursos poderao ser vistoriados, configurados e testados,
quando isto se aplicar, previamente pela licitante, contando com o acompanhamento do
Contratante, antes da apresentacdo das amostras, em dia e horario definidos junto ao Contratante,
por solicitacdo prévia da licitante;

10.3.2. A licitante em questdo devera apresentar as amostras das Solugdes de Softwares, acessando-as
obrigatoriamente através da internet publica, conforme as etapas abaixo:

10.3.2.1. Etapa n® 1 — Quanto aos requisitos técnicos das Solugbes de Softwares, exclusivamente
referentes aos Grupos de Servicos n° 1, 2 e 3 quando se aplicarem, conforme o TRT;

Agrupamentos de requisitos das Item I de
Ordem Solucdes de softwares especificacao
no TRT
01 Requisitos Técnicos 6.2
02 Acessibilidade 6.3.1
03 Compatibilidade com Navegadores 6.2.1
04 Responsividade 6.2.3
05 Seguranca 6.2.4
06 Cadastro de Internautas 6.3.4
07 Consulta Geral de Conteudos 6.3.5
08 Envio automatizado e-mails 6.2.5
09 Consultas no Gerenciamento 6.3.7
10 Busca de enderego pelo CEP 6.3.8
11 Incorporagdo de Arquivos 6.3.9
12 Editor de Textos Integrado 6.3.10
13 Aplicacdo dos Modulos de Servico nos websites 6.3.11

10.3.2.2. Etapa n°® 2 — Quanto aos requisitos de negdcio da Solucdo de

referentes ao Grupo de Servigo n° 1, conforme o TRT;

Software, exclusivamente

Ordem AgrupNamentos de requisito§ da . Itens de especificagao no
Solugao de Software por Mddulos de Servigos TRT

01 Configurador da Pagina Principal 7.1

02 Configurador de Menus 7.2

03 Noticias e Matérias 7.3

04 Repositdrios de Audios e Videos 7.4

05 Videos do Youtube 7.5
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Ordem AgrupNamentos de requisito§ da _ Itens de especificagdo no
Solugao de Software por Modulos de Servigos TRT

06 Repositorio de Imagens 7.6

07 Bancos de Imagens 7.7

08 Repositorio de Downloads 7.8

09 Banners 7.9

10 Cartdes Postais 7.10

11 Agendas de Eventos 7.11

12 Atendimento Eletronico 7.12

13 Enquetes 7.13

14 Legislacoes 7.14

15 Links Uteis 7.15

16 Repositorio de Terminologias 7.16

17 Perguntas e Respostas Frequentes 7.17

18 Publicagdes Oficiais 7.18

19 Unidades 7.19

20 Ouvidoria 7.20

21 Guia de Servigos 7.21

22 Empreendimentos 7.22

23 Turismo 7.23
Erro! Fonte de
referéncia nao

24 Modulo Integrado para Dispositivos Mdéveis encontrada. a Erro!
Fonte de referéncia
nao encontrada.

10.3.2.3. Etapa n® 3 — Quanto aos requisitos de negdcio da Solugao de
referentes ao Grupo de Servigo n°2, conforme o TRT;

Software, exclusivamente

Ordem

Agrupamentos de requisitos da

Solucdo de Software por Modulos de Servigos

Itens de especificacdo no
TRT

01

Aplicativos para Recursos Mdveis (APP)

8

11. ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATOS

11.1. CAPACITAGAO TECNICA NA SOLUCAO DE SOFTWARE

11.1.1. Com vistas a contribuir para que a implantacao das Solucdes de Softwares, relativas aos seus
Grupos de Servigos, seja mais assertiva e aderente as expectativas e necessidades especificas do
Contratante, entdo, a Contratada devera planejar, homologar e executar um Programa de
implantacdo, considerando o seguinte:

11.1.1.1. Considerar o planejamento e a consecucdo das seguintes atividades basicas, relativas ao
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11.1.1.2.

11.1.1.3.

11.1.1.4.

11.1.1.5.

11.1.1.6.

Programa de Implantagdo das SolucOes de Softwares, no entanto, sem se limitar a elas: (1)
parametrizar e/ou atualizar, quando se aplicar, as regras de negdcio presentes nos Mddulos de
Servicos das Solucoes, a fim de ajusta-las, para o0 maximo possivel, ao contexto funcional e as
especificidades do ambiente de negdcios do Contratante; (2) coletar, revisar e migrar os dados
e conteldo do Contratante, quando for necessario, para os bancos de dados e demais
repositdrios eletronicos das Solugdes; (3) ativar nos ambientes de producdo das Solugoes,
guando se aplicar, as aplicacdes web (websites) que estejam sendo implantados; (4)
desenvolver e automatizar, quando possivel, os processos e rotinas de integracdo e troca de
dados entre as Soluges e os sistemas legados do Contratante e; (5) desenvolver e aplicar as
interfaces das SolugOes os padrdes de identidade visual homologados pelo Contratante;

Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos apds o conhecimento da Autorizagdo de
Fornecimento, o planejamento do Programa de Implantacdao dos Grupos de Servigos que
tiverem o seu fornecimento Autorizado e homologa-lo junto ao Contratante, que ira fazé-lo ao
seu exclusivo critério, através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

Organizar o Programa de Implantacdo de acordo com os Grupos de Servigos da Solucao de
Software,;

Propor, conforme melhor se aplicarem, as estratégias que orientardo o planejamento do
Programa de Implantacdo, a criacdo de uma ou mais Etapas para a implantacdo de um
determinado Grupo de servico;

Limitar ao prazo de 60 (sessenta) dias corridos, a execucdao do Programa de Implantacao de
um determinado Grupo de servico;

Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacdo, através da Unidade Fiscalizadora
do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuard no planejamento e na
execucdo do Programa de Implantagdo;

a) Garantir que a equipe de profissionais da Contratada seja disponibilizada em quantidade
e qualidade adequadas a correta execugdo do Programa de Implantagdo, assim como
abranja as seguintes categorias profissionais, capacidades técnicas e experiéncias
profissionais, conforme encontra-se descrito na Tabela abaixo:

i'?;gsiioiZﬁegor'a Capacidades Técnicas e Experiéncia Profissionais
e Profissional para atuar na GERENCIA DE PROJETOS.

(GP) o Graduagép ou especializacdo na area da Tecnologia da

Gerente de InforrpAaga.uo (TD). . .

Projetos . !ExperlencLa no g_erenqamento, defenvolwmento e
implantagao de Projetos com as Solugdes de Softwares
ofertada.

e Profissional para atuar na ANALISE DE SISTEMAS

(AS) . Gradu.algég ou espec,iglizagéo na area cla TI. . )

Analista de . E_xperlenua em analise e programagao (codlflce?gao) de

Sistemas S|ste_mas que adotem_ a plataforma tecnologica e K
ambiente de desenvolvimento empregados na construgao
e na manutencao das Solugbes de Softwares ofertadas.

e Profissional para atuar na PROGRAMAGAO (CODIFICAGAO)
DE SISTEMAS

(PS) e Formacao Técnica, Graduagao ou especializacdo na area da

Programador de TL. A ~ . " .

Sistemas e Experiéncia programacao (codlﬁqagao) de S|ste‘mas que
adotem a plataforma tecnologica e o ambiente de
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11.1.1.7.

11.2. PROGRAMA DE CAPACITAGAO

b)

Sigla e Categoria

Capacidades Técnicas e Experiéncia Profissionais

Profissional
desenvolvimento empregados na construgdo e na
manutencao das Solucdes de Softwares ofertadas.
Profissional para atuar com SISTEMA GERENCIADOR DE
BANCOS DADOS.

(DA) Graduagdo ou especializacdo na area da TI.

Administrador
de Banco de
Dados

Experiéncia em projeto e administracgdo de Sistema
Gerenciador de Bancos de Dados aplicado nas Solucdes de
Softwares ofertadas.

(WD)
Web Designer

Profissional para atuar como WEB DESIGNER.

Formagcdo Técnica, Graduagdo ou especializacdo na area da
TI com foco em web design.

Experiéncia em projetos grafico-visuais para aplicacoes
web e programacdo (codificacdo) de paginas web que
adotem a plataforma tecnolégica e o ambiente de
desenvolvimento empregados na constru¢do € na
manutencao das Solucdes de Softwares ofertadas.

(CO)
Comunicacao

Profissional para atuar na drea de COMUNICAGAO.

Registro profissional, Graduacdo ou especializagao na area
de comunicagdo social ou area correlata

Experiéncia em comunicacdo digital, abrangendo o
marketing ou relacionamento em ambientes digitais, com
desejavel conhecimento em analise de midias e redes sociais.

Apresentar ao Contratante, exclusivamente, profissionais que possuam experiéncia e
formacdo passiveis de comprovacdo, para o desempenho das atividades pertinentes ao
Programa de Implantacdao, onde, para tal, deverdo ser disponibilizados os respectivos
curriculos e certificados de formacdo académica dos profissionais indicados, além do que,
devera ser comprovado o vinculo do profissional com a Contratada, o que podera ser feito
pela apresentacao de Contrato de Trabalho ou da Carteira de Trabalho (CTPS);

Promover o faturamento dos servicos inerentes ao servico de implantacgao;

11.2.1. Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos contetidos e dos Mddulos de Servigos, bem
como a operagao funcional das Solugdoes de Softwares ocorram de forma auténoma pelos
profissionais (usuarios corporativos finais) do Contratante, afins a aplicacdo das Solucoes, a
Contratada devera planejar, homologar e executar um Programa de Capacitacdo, considerando o
seguinte:

11.2.1.1.

11.2.1.2.

11.2.1.3.

Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos apds o conhecimento da Autorizagdo de
Fornecimento, o planejamento do Programa de Capacitagao dos profissionais do Contratante,
relativo aos Grupos de Servicos que tiverem o seu fornecimento Autorizado e homologa-lo
junto ao Contratante, que ira fazé-lo ao seu exclusivo critério, através da Unidade Fiscalizadora
do contrato;

Organizar o Programa de Capacitagdao de acordo com os Servicos das SolugOes de Softwares,

Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o planejamento do
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11.2.1.4.

11.2.1.5.

11.2.1.6.

11.2.1.7.

11.2.1.8.

11.2.1.9.

11.2.1.10.

11.2.1.11.

11.2,1.12,

Programa de Capacitacdo, a criagdo de uma ou mais Etapas de capacitacdo para um
determinado Grupo de servigo;

Considerar para fins de valoracdo da Proposta de Precos, conforme este TRT, relativa ao
Programa de Capacitacdo, os seguintes quantitativos maximos estimados de participantes do
Contratante, em cada um dos Grupos de Servigos, conforme a Tabela abaixo:

Quantidade estimada de

[0}

sNer\(/Z:OOGI’UpO de Grupos de Servicos participantes do
S Contratante

1 Website Portal Institucional 50

2 APP 20

Limitar ao prazo de 60 (sessenta) dias corridos a execucao do Programa de Capacitagao de um
determinado Grupo de servigo;

Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacdo, através da Unidade Fiscalizadora
do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuard no planejamento e na
execucdo do Programa de Capacitacao;

a) Garantir que a equipe de profissionais seja disponibilizada em quantidade e qualidade
adequadas a correta execucdo do Programa de Capacitacao;

b) Apresentar ao Contratante somente profissionais com experiéncia e formagdo
comprovados, para o desempenho das atividades previstas no Programa de Capacitagao,
além do que, devera ser comprovado o vinculo do profissional com a Contratada, o que
podera ser feito pela apresentagao de Contrato de Trabalho ou da Carteira de Trabalho
(CTPS);

Formar turmas de capacitagdo com, no maximo, 30 (trinta) participantes;

Limitar em 24h (vinte e quatro horas) a carga horaria total destinada a uma capacitacao,
distribuida em, no minimo, 4 (quatro) dias Uteis, com no maximo 6h (seis horas) diarias;

Planejar as capacitacdes para que as mesmas ocorram em dias Uteis e em horario de
expediente do Contratante;

Promover a capacitagdo dos profissionais indicados e inscritos ao exclusivo critério e
responsabilidade do Contratante, em cada Etapa de Capacitacdo, qualificando-os como
usuarios finais da Solucdo de Software, nas areas afins a sua atuagdo, pertinentes aos Mddulos
de Servicos e contelidos com os quais atuarao, de tal modo que os mesmos ndo respondam
tdo somente pela produgdo dos contelidos, mas, também, por seu gerenciamento e publicacdo
nos ambientes de producdo das Solucdes de Softwares;

Executar o Programa de Capacitagdo, tendo como objetivo central, uma vez executada uma
determinada Etapa, que ela contribua efetivamente para que os profissionais do Contratante
atuem na condicdo de usuarios finais das Solucdes de Softwares, desenvolvendo
autonomamente o gerenciamento dos conteldos e dos Mddulos de Servigos, assim como
desenvolvam a operagdo funcional das Solucdes, que estejam no ambito de sua competéncia;

Empregar as documentagGes técnico-operacionais da Solugdo de Software, conforme item 5.2
deste TRT, como material de apoio didatico e de suporte técnico durante as Etapas de
Capacitacao, disponibilizando-as em meio digital, nos formatos PDF ou HTML, para todos os
participantes inscritos, assim como empregar adicionalmente a elas, outras documentacdes e
materiais que julgar adequados para apoiar as capacitagGes propostas;
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11.2.1.13.

11.2.1.14.

11.2.1.15.

11.2.1.16.

11.2.1.17.

11.2.1.18.

11.2.1.19.

11.2.1.20.

11.2.1.21.

11.2.1.22,

11.2.1.23.

11.2,1.24.

11.2.1.25.

Executar o Programa de Capacitagdo nas dependéncias do Contratante “in loco”, onde o
mesmo, ao seu exclusivo critério indicar, subordinado as condigdes indicadas no planejamento,
ficando o Contratante também como responsavel, quando se aplicar, pelo fornecimento da
infraestrutura fisica, dos mobiliarios, da infraestrutura tecnoldgica, dos recursos audiovisuais,
da logistica e do custeio relacionado a participagdo dos seus profissionais (participantes)
inscritos nas Etapas de Capacitacdo, restando a Contratada a responsabilidade pelo
fornecimento dos materiais de apoio administrativo, didaticos-pedagdgicos e de apoio técnico
a serem empregados nas Etapas de Capacitacdo, além, é claro, dos profissionais que irdo
ministra-las, incluindo todos os custos inerentes a sua participacao;

Garantir que o valor total estimado que remunerara a execucdo de uma Etapa de Capacitacdo,
limitar-se-a ao valor total da remuneragao do Programa de Implantacdo do Grupo de servico,
informado na Proposta de Precos adjudicada da Contratada, além do que, o referido valor
devera ser proporcionalmente equivalente aos valores de remuneracdo das demais Etapas de
Capacitacao, caso existam, em razao da complexidade, do nimero de capacitacdes propostas
e de turmas. O Contratante podera questionar e homologar, ao seu exclusivo critério, os valores
que estejam sendo propostos pela Contratada durante o planejamento;

Contemplar integralmente as regras, relativas aos limites percentuais (%) que resultardao na
oferta de valores para a execucdo dos servicos dos Programas de Capacitagao, em cada um
dos Grupos de Servicos, consoante as observacdes [OBS — Limite para o Valor ofertado]
descritas da Planilha para Formacao de Precos, conforme item 4.4 deste TRT.

A Proponente ministrara, treinamento aos servidores publicos municipais, envolvidos no
processo para utilizacdo do sistema e atendimento ao publico, em grupo de no minimo 05
(cinco) e no maximo de 10 (dez) servidores, de acordo com o a funcdo e permissao de cada
servidor.

Qualquer treinamento extra, sera previamente agendado e acordado com a empresa ofertante
do sistema, apods a solicitagao formal, ficando a cargo da empresa proponente a cobranca ou
nao do mesmo.

A Proponente fornecera documentos administrativos relativos ao treinamento, como
cronogramas detalhado de treinamento para cada sistema implantado.

As turmas serdao dimensionadas por permissoes.

A Licitante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
caberd a Proponente, sem Onus para a Licitante, ministrar o devido reforgo.

A contratada devera capacitar os servidores municipais designados pela Prefeitura Municipal
de SARZEDO-MG nas atividades de gerenciamento e operagao da solucdo de software, de tal
modo, que a mesma possa desenvolver de forma autbnoma o planejamento e a organizagao
dos contelidos e servigos que serao publicados.

Os servigos de capacitagao deverao ser programados de comum acordo entre a contratada e
a Prefeitura Municipal de SARZEDO-MG, o que deverd integrar um cronograma de
capacitagao.

Os processos de capacitacdo dar-se-ao inclusive, pela organizacdo dos treinandos indicados
pela Prefeitura Municipal de SARZEDO-MG em turmas de capacitagdo.

A licitante vencedora sera responsavel pelo fornecimento do material didatico, empregado nos
processos de capacitacao.

A licitante vencedora devera disponibilizar ambiente de treinamento que seja adequado ao
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11.2.1.26.

11.2.1.27.

desenvolvimento do processo de capacitacdo, incluindo para tal: recursos audios-visuais,
computacionais e telecomunicacdo. Caso a Prefeitura Municipal de Sarzedo-MG opte por
realizar tais treinamentos em suas dependéncias, ela ira prover um ambiente devidamente

adequado para tanto.

dos servicos.

Os valores pertinentes ao servigo de capacitagdo, serdo pagos logo apds a efetiva prestacdo

Considerar para fins de valoracdo da Proposta de Precos relativa a capacitacao dos servidores

do executivo os seguintes quantitativos estimados de participantes em cada um dos produtos,

conforme a tabela abaixo:

Ttem Produtos Quantidade prevista de|Carga Horaria por
participantes turma

1 Website Portal Institucional 10 18 hs

2 APP 10 03 hs

11.2.1.28. Limitar ao prazo de 30 (trinta) dias corridos a execucao do Programa de Capacitacdao de um

11.3. QUANTO A MIGRACAO DE CONTEUDO

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

determinado Grupo de servico.

Os dados dos portais atuais serdo repassados em formato “insert” SQLSERVER, devendo a empresa
CONTRATADA identificar a estrutura dos arquivos pois o dicionario de dados ndo sera disponibilizado;

Os arquivos anexados aos registros estdo em diferentes formatos, sendo os principais .pdf, .doc, .png,

.jpg, ndo se limitando a estes;

0 espaco utilizado atualmente em Banco de Dados e arquivos armazenados nos portais atuais de da
prefeitura é de aproximadamente 15,6GB, sendo que este espago tem um crescimento anual de

aproximadamente 20%.

O prazo de entrega especificado na proposta deve ser de acordo com o previsto no edital;

Elaborado por Helton Amaral
Gerente de TI/PMS
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ANEXO II -MODELO DE DECLARACAO DE CONDIGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO
PREGAO PRESENCIAL: N° 102/2021

DECLARAMOS, sob as penas da lei, que a empresa , inscrita no CNPJ n©
, cumpre os requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa de
pequeno porte estabelecidos pela Lei Complementar n® 123/2006, em especial quanto ao seu art. 39,
estando apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido nessa Lei Complementar.

DECLARAMOS, ainda, que a empresa esta excluida das vedagoes constantes do paragrafo 4° do artigo
39 da Lei Complementar n® 123/2006, e que se compromete a promover a regularizacao de eventuais
defeitos ou restrigdes existentes na documentagao exigida para efeito de regularidade fiscal, caso seja
declarada vencedora do certame.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

[Local], de de 2021.

[Nome/Cargo/Assinatura do Responsavel
Legal][Nome da Empresa]
[CNP]

ANEXO III - MODELO DE DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO
XXXIIIDO ARTIGO 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO
PREGAO PRESENCIAL N°© 102/2021

Com vistas a participacdao no pregdo em epigrafe e, para todos fins de direito, DECLARAMOS que, em
cumprimento ao inciso XXXIII, do artigo 7° da Constituicdo Federal combinado ao inciso V do artigo 27
da Lei 8.666/93, que ndo possuimos em nosso quadro funcional pessoas menores de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvona condicao de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.
Local], de de 2021.
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[Nome/Cargo/Assinatura do Responsavel
Legal][Nome da Empresa]
[CNPJ]

ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO E DE
IDONEIDADE

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO
PREGAO PRESENCIAL N° 102/2021

Com vistas a participacao no pregdo em epigrafe e, para todos fins de direito, DECLARAMOS que até a
presente data inexistem fatos impeditivos para nossa habilitacao e participacao no presente processo
licitatorio e estamos cientes da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

DECLARAMOS, ainda, que nao fomos declarados inidoneos por nenhum 6rgdo do poder publico em
qualquer de suas esferas.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

[Local], de de 2021.

[Nome/Cargo/Assinatura do Responsavel
Legal][Nome da Empresa]
[CNPJ]

ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO
PREGAO PRESENCIAL N° 102/2021

A , CNPJ: 0000000-00, sediada a , por seu
representante legal, declara, para fins de cumprimento do Art. 49, inciso VII da Lei 10.520, de 17 de julho
de 2002, sob pena de aplicagao das penalidades legais cabiveis, conforme previsto no Artigo 14 do decreto
3.555 de 08 de agosto de 2.000, que cumpre plenamente os requisitos exigidos para habilitacdo no
presente processo Licitatorio.

[Local], de de 2021.

[Nome/Cargo/Assinatura do Responsavel
Legal][Nome da Empresa] [CNPJ]
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Obs.: Usar papel timbrado da empresa ou carimbar com o CNPJ.

ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULOS

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO
PREGAO PRESENCIAL N° 102/2021

A empresa , inscrita noCNPJ/MF n© , declara
para os devidos fins que seus socios, dirigentes ou cotistas, bemcomo seu representante neste ato
, inscrito no CPF sob n© ,
portador(a) dacarteira de identidade n° , ndo sdo servidores do Municipio de SARZEDO, nem
c6njugeou companheiro(a), parente em linha reta e/ou colateral, consanguineo ou afim de servidor(a)
publico deste Municipio, que nele exerca cargo em comissao ou funcao de confianca, seja membro
da comissaode licitacdo, pregoeiro ou autoridade ligada a contratagao.

[Local], de de 2021.

[Nome/Cargo/Assinatura do Responsavel
Legal][Nome da Empresa]
[CNPJ]

ANEXO VII - MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA SERVIDOR PUBLICO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO
PREGAO PRESENCIAL N° 102/2021

A empresa , com sede , sob CNPJ
nO

, neste ato representado por , declara para os devidos efeitos e sob
penada lei que ndo possuir em seu quadro societario servidor publico da ativa, empregado de empresa
publica ou de sociedade de economia mista.

[Local], de de 2021.

[Nome/Cargo/Assinatura do Responsavel
Legal][Nome da Empresa]
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[CNP]]

ANEXO VIII- MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA E TERMO DE RENUNCIA
ATESTADO DE VISITA TECNICA!¢
CREDENCIAMENTO: O abaixo assinado, responsavel legal pela empresa

CNPJ: , vem informar que o Sr (Q) , identidade n°
, € a pessoa designada para representa-la na visita técnica prevista no Edital.

Assinatura:
Administrador:

Identificagdo: C. L: woocvcvrvrrrrnreernnennnnn, CPF: iiiiiieieeeeteeeevvneaaans

ATESTADO: em atendimento as exigéncias do Edital de Licitagio PREGAO PRESENCIAL n°® 102/2021,
do Municipio de Sarzedo/MG, certifico que o Representante designado pela empresa acima mencionada,
compareceu ao local previsto para a execugao dos servigos em .......... [oeieen /2021, e tomou conhecimento
de todas as informac0es e das condicOes locais para o cumprimento das obrigacdes, objeto da mencionada
licitacdo, de acordo com o inciso III, do art. 30, da Lei Federal n® 8.666/93.

Sarzedo, de de 2021

Assinatura:

Servidor PMS
Representante credenciado: .......ovvveeuiiiiiiiiiiii e

Identificagdo: C. L: cccvvveeereennnnnnnnn, (0 R

DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISITA TECNICA (EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)?

(V0] 101C) TR responsavel legal da empresa:......ccccccciieennnn. , CNPJ no
.............................................................. 0 [T =T o e TP
0] 1= PR E-mail: oo
Declara que renuncia a Visita Técnica ao local para a prestagao dos servicos constantes do objeto do Edital
PREGAO PRESENCIAL n° 102/2021, e o quadro técnico da empresa tomou conhecimento das reais
condigbes de execugdo dos servicos, bem como coletaram informagOes de todos os dados e elementos
necessarios a perfeita elaboracdo da proposta comercial, responsabilizando-se por manter as garantias que
vincularem nossa proposta ao presente processo licitatério, em nome da empresa que represento, nada
podendo arguir a esse respeito.

16 Incluir no Envelope contendo os documentos de Habilitagdo, preenchido e assinado, com copia de
procuracdo se for o caso
7 Incluir no Envelope contendo os documentos de Habilitagdo, preenchido e assinado, com cépia de
procuracdo se for o caso
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/ , de de 2021.

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa:

Carteira de Identidade: .......ccoeevvivniiiiiiiiiiiininee, Org30 EXpedidor: ......covveeeverseerserens
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Pregdo Presencial N° 102/2021
ANEXO IX - MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACT\O DE SERVICOS

PREGAO PRESENCIAL 102/2021
CONTRATO N° ...../2021

Sao partes integrantes neste instrumento de Contrato:

1. de um lado, 0 MUNICIPIO DE SARZEDO, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ sob n° 76.105.550/0001-37, com sede na Praca Bom Jesus, n°44 , nesta cidade, neste ato
representado pelo Sr. Prefeito Municipal Luis Antonio Biscaia, portador da Cédula de Identidade RG n°
3.601.144-1 e inscrito no CPF/MF n° XXXXXX, residentes e domiciliados em SARZEDO-PR., doravante
denominado CONTRATANTE;

2. de outro lado, a empresa <Nome_Fornecedor>, com sede a
<enderego_fornecedor>, <bairro_fornecedor>, <cidade_fornecedor>-<estado_fornecedor>, inscrito no
CNPJ/MF n° <cnpj_cpf_fornecedor>, neste ato devidamente representado pelo <Nome_Representante>,
portador da Cédula de Identidade RG n°® <Rg_representante> e do CPF/MF sob n°® <Cpf_representante>.,
doravante denominada CONTRATADA.

As partes acima nomeadas e qualificadas tém entre si, justo e acordado, celebrar o presente
Contrato para prestacdo de servicos de licenciamento por prazo determinado (locacdo) de Solucdes de
Softwares prontas, aplicacdes para o ambiente web, que compreendem mddulos que integram o PORTAL DO
CIDADAO, acompanhados do servicos de implantacdo; suporte técnico e operacional; capacitacdo; atualizacdo
corretiva e evolutiva, assim como de servicos de hospedagem (hosting) das Solucdes de Softwares em Centros
de Dados (datacenter) que proverao o seu acesso via internet publica no ambito do Portal do municipio de
Sarzedo-MG, devidamente autorizado pelo Processo Licitatorio n® ..../2021, Pregdo Presencial n° ..../2021,
PRC ...... /2021, que se regera pelas normas da Lei Federal n° 8.666/93 e pelas condicbes que estipulam a
seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de licenciamento por prazo determinado

(locacgdo) de Solucdes de Softwares prontas, aplicagbes para o ambiente web, que compreendem mddulos que
integram o PORTAL DO CIDADAO, acompanhados do servicos de implantagdo; suporte técnico e operacional;
capacitacao; atualizacdo corretiva e evolutiva, assim como de servigos de hospedagem (hosting) das Solugdes
de Softwares em Centros de Dados (datacenter) que proverao o seu acesso via internet publica no ambito do
Portal do municipio de Sarzedo-MG.

PARAGRAFO UNICO: Integram e completam o presente Instrumento, para todos os fins de direito, obrigando
as partes em todos os seus termos, a proposta da CONTRATADA, bem como as especificagdes do Pregdo n°
..... /2021 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO DE VIGENCIA E DA FISCALIZACAO

2.1. O prazo de duracdo do presente contrato sera de 12 (doze) meses, a contar de assinatura, podendo ter a
sua duracdo renovada por iguais e sucessivos periodos, mediante Termo Aditivo, limitada a 48 (quarenta e oito)
meses, nos termos do artigo 57, inciso IV, da Lei 8.666/93.

2.2. Os precos propostos pela Contratada em sua proposta de precos serdao fixos e irreajustaveis pelo periodo
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dos 12 (doze) meses subseqlientes a assinatura do contrato, a partir do qual, poderd ser solicitada pela
Contratada a Contratante a correcao dos valores inicialmente propostos, com base na variacao do IPCA ou outro
indice que venha a substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Fica designado (a) o (a) servidor (a)------------- , Mmatricula n°. ,

portador (@) da CI/RG nO.----------- e inscrito (@) no CPF/MF no°. para exercer a
fiscalizacdo e o acompanhamento do objeto deste Edital, nos termos disciplinados nos art. 58, III e 67da Lei
federal n°.8.666/93, e de acordo com o estabelecido no Edital.

CLAUSULA TERCEIRA: VALOR E CONDIGAO DE PAGAMENTO

L. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia total de <valor_contratado>, em moeda
corrente nacional, assim distribuidos:

Valor Item | Valor Total
(R$) (R$)

1. Implantacdao dos sites da Prefeitura Municipal de Sarzedo-MG, incluindo customizaciao de layout, migracdao de
contelido, licenga de uso, hospedagem em modelo hosting, capacitacao de servidores e suporte técnico mensal

1.1. Customizacdo, migracdo de conteldo, ativacdo e treinamento /n | Servico 01

company, para servidores, segmentados por area de gerenciamento | Unico
dos Portais, conforme especificado no Termo de Referéncia - Anexo 1.

Produto Unidade Qtde

1.2. Licenca de Uso, Hospedagem Dominio, Suporte Técnico Mensal - | Servico 12
Portais, conforme especificado no Termo de Referéncia - Anexo 1. continuo
(mensal)

Total (Site Institucional)

2. APP — Aplicativo para Recursos Moveis

2.1. Servigos de implantagao e customizagao de APP, conforme descrito | Unico 1
no Termo de Referéncia.

2.2. Servicos de hospedagem e suporte técnico mensal de APP, | Mensal 12
conforme descrito no Termo de Referéncia.

Total (APP)

II. O pagamento decorrente da concretizacao do objeto licitado sera efetuado pelo Setor de Finangas, por
processo legal, até o dia 10 do més subsequente ao da prestacao dos servicos, apds o recebimento da nota
fiscal/fatura, desde que acompanhada de cdpia, se for o caso, das certiddes de regularidade junto as Fazendas
Federal, Estadual, ao FGTS e Ministério do Trabalho, vigentes, cuja autenticidade sera confirmada nos sites
dos dérgaos emissores pelo gestor/fiscal do Contrato, nos prazos estipulados em contrato.

Obs.1: Os jtens 1.1 do grupo 1 e 2.1 do grupo 2 serdo quitados de uma unica vez apos
conclusdo dos servigos.

2: A primeira parcela serd quitada PRO RATA DIF referente aos dias de prestacdo dos
servigos a contar do termino da instalagdo/implantacéo.
II1. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela Contratada em inteira conformidade com as exigéncias legais
econtratuais, especialmente as de natureza fiscal.
IV. O gestor/fiscal efou o Setor de Financas da Prefeitura, identificando qualquer divergéncia na nota
fiscal/fatura, deverd devolvé-la a Contratada para que sejam feitas as corregbes necessarias, sendo que o
prazo estipulado acima sera contado somente a partir da reapresentagao do documento, desde que
devidamente sanado o vicio.
V. O pagamento devido pela Prefeitura sera efetuado por meio de depdsito em conta bancaria a ser
informada pela Contratada ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser convencionada entre as partes.
VI. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo por parte
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da Contratada, sem que isso gere direito a alteracdo de precos, corregdo monetaria, compensacao financeira
ou paralisacdo da execugao do objeto do Contrato.

VII. Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a Contratada dara a Prefeitura plena,
geral e irretratavel quitacdo dos valores nela discriminados, para nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer
titulo, tempo ou forma.

VIII. Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido sera objeto de ajuste nos
pagamentos futuros ou cobrados da Contratada.

CLAUSULA QUARTA: DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta da Dotagao Orcamentaria:

Descricdao da Despesa Atividade Fonte Ficha

CLAUSULA QUINTA: RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Cumprir 0 que esta descrito no instrumento de convocacdo, em especial no TRT, na proposta de precos
adjudicada da Contratada e no contrato;

Autorizar o inicio da execucdo do objeto, mediante a expedicao de Autorizacdo de Fornecimento ou outro
documento equivalente, em nome da Contratada;

Solicitar junto a Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizacao de Fornecimento, os quantitativos
relativos a execugao do objeto, em cada Grupo de servigo;

Cumprir 0os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

Fornecer a Contratada todos os elementos e informagGes, de qualquer natureza, que se fizerem necessarios
a execugao do objeto;

Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades observadas na execucao
do objeto;

Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade;

5.8. Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto por meio de Unidade Fiscalizadora do contrato, composta
por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, cuja ratificacdo da referida nomeagao dar-
se-a pela edicdo de Portaria, também pelo Contratante;

Pagar a importancia correspondente aos servicos corretamente prestados pela Contratada, no prazo
pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas pela Unidade Fiscalizadora;

Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias doContratante, quando necessario
e por intermédio de solicitacdo formal, afim de que o objeto possa ser corretamente executado;

Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e demais recursos utilizados pela
Contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros, relacionados a execugao do objeto;

Certificar toda a documentacdo e demais produtos gerados em decorréncia da execucdo do obijeto,
efetuando o seu atesto através da Unidade Fiscalizadora, assim que seja constatada a sua conformidade.

Providenciar a publicacdo do extrato do contrato e aditivos nos termos da Lei.
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CLAUSULA SEXTA: RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocacdo, em especial com o TRT, com a
proposta de precos adjudicada da Contratada e com o contrato;

Iniciar a execugdao do objeto em até 15 dias corridos, exclusivamente mediante o conhecimento da
Autorizacdo de Fornecimento ou outro documento equivalente, expedido pelo Contratante;

Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicdes de habilitagao e qualificacao exigidas durante o processo de Certame;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucao do objeto;
Responsabilizar-se por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes a execugao do objeto;

Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislagao especifica de acidentes
de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus colaboradores no desempenho dos
servicos desta contratagao ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do Contratante;

Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por acdo ou omissdo da Contratada, em decorréncia de falhas ou imperfeicdes na execucdo do
objeto;

Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que |lhe forem confiados, devendo
efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificagdo expressa do
Contratante, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber;

Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagles e quaisquer outros dados ou produtos
disponibilizados pelo Contratante, em fungao das peculiaridades inerentes a execugao do objeto;

Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das
atividades, objeto desta contratacao, sem a prévia autorizacao do Contratante;

Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e daquelas inerentes a execucao do
objeto junto ao Contratante;

Esclarecer, em tempo habil, eventuais dlvidas e indagacoes, de qualquer natureza, do Contratante;

Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante
a execucao do objeto;

Executar o objeto, ajustando os servicos as particularidades e as especificidades do Contratante,
personalizando-os em razao da obtencao de melhores resultados e da melhor eficiéncia;

Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentacao e demais produtos advindos da
execucado do objeto;

Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer momento quando solicitado e ao
exclusivo critério do Contratante, todos os bancos de dados e demais informagGes, de qualquer natureza,
que tenham sido produzidos e encontrem-se no ambito da execucdo do objeto, de propriedade do
Contratante, até o momento da referida solicitacdo, devidamente acompanhados das instrucdes que
proporcionem a sua correta identificacdo e operacionalizacdo autonoma pelo Contratante;

Exigir dos seus colaboradores, quando em servico nas dependéncias do Contratante, o uso obrigatdrio de
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uniformes e crachas de identificagdo.

CLAUSULA SETIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS, PENALIDADES E MULTAS

7.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela licitante vencedora, sem justificativa
aceita pelo Municipio de SARZEDO, resguardada os preceitos legais pertinentes, podera acarretar as
seguintes sangoes:

I) adverténcia, em caso de conduta que prejudique o andamento do procedimento licitatdrio ou da
execucao contratual;

II) multa equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor licitado, por dia Util, limitada ao
percentual maximo de 2% (dois por cento), na hipdtese de atraso no adimplemento das obrigacdes
assumidas na licitacdo, tais como a assinatura do contrato fora do prazo.

III) multa de até 10% (dez por cento), sobre o valor total global licitado, nas seguintes hipoteses, dentre

outras:

nao cumprimento das obrigacdes assumidas na licitacao;
nao entrega de documentacdo exigida para o certame ou para recebimento do pagamento;
. apresentacdo de documentacdo falsa exigida para o certame ou para recebimento do pagamento;
nao manutengao da proposta;
retardamento da execugdo do objeto da licitacdo;
falha na execucdo do objeto da licitagdo;
fraude na execucao do objeto da licitacao;
comportamento inidoneo;

i. cometimento de fraude fiscal.

v) Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a

AdministragdoPUblica por prazo de até 02 (dois) anos.

SQ@ Mmoo, T

V) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perduraremos motivos determinantes da punigdo, ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a licitante vencedora
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes decorridos o prazo da sancdo aplicada.

7.2. A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade de aplicagdo de outras,
previstas na Lei n°. 8.666/93 inclusive responsabilizacdo da licitante vencedora por eventuais perdas
e danos causados a Administracdo.

7.3. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pelo Municipio de SARZEDO.

7.4. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou crédito existente no Manicipio de SARZEDO,
em favor da licitante vencedora, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a
diferenga sera cobrada na forma da lei.

7.5. As sangbes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

7.6. Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangGes sera assegurado a licitante vencedora o contraditério e
ampla defesa.
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CLAUSULA OITAVA: RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido caso ocorram quaisquer dos fatos elencadosno Artigo 78 e
seguintes da Lei Federal n° 8.666/93.

PARAGRAFO UNICO: A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa, prevista no Artigo 77 da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA NONA: ALTERACAO.
A alteragdo de qualquer das disposicOes estabelecidas neste Contrato somente se reputara valida se tomadas

expressamente em Termo Aditivo, que ao presente se aderira, passando a delefazer parte.

CLAUSULA DECIMA: DA OBRIGATORIEDADE DE FISCALIZACAO.
A contratada fica obrigada a conceder livre acesso aos documentos e registros contdbeis da empresa,

referentes ao objeto contratado, para os servidores dos 6rgaos e entidades publicas concedentes e dos érgaos
de controle interno e externo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: LEGISLACAO APLICAVEL.
O presente Contrato rege-se pelas disposicoes expressas na Lei Federal n© 8.666/93, e pelos preceitos de

direito publico, aplicando-se-lhe, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicoes
de Direito Privado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONDIGCOES GERAIS.
Todos os encargos sociais e trabalhistas, bem como tributos de qualquer espécie, que venham a ser devidos

em decorréncia do presente correrao por conta da CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICO: O fornecimento do objeto do presente Contrato, ndo acarreta como consequéncia, a
existéncia de qualquer vinculo empregaticio entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: CASOS OMISSOS.
Os casos omissos serao dirimidos de comum acordo entre as partes, com base nas legislacdes em vigor, em

especial pela Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: FORO.
As partes contratantes ficam obrigadas a responder pelo cumprimento deste avangamento perante o foro

designado para julgamento de quaisquer questGes judiciais resultantes deste Edital sera o da Comarca de
Ibirité, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou se torne.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam este Instrumento em 02(duas) vias de igual teor e
forma, para um so efeito legal, juntamente com as testemunhas

XXXXXXXXXXKXXXXKX XXXXXXXXXXXKXXXXXXXKKXX
Contratante contratado
TESTEMUNHAS:

1) e ———————————————

2) reree e e
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ANEXO X — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE
DE PROPOSTA

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de licenciamento por prazo
determinado (locagao) de Solugdes de Softwares prontas, aplicagdes para o ambiente web, que compreendem
maédulos que integram o PORTAL DO CIDADAO, acompanhados do servicos de implantagdo; suporte técnico e
operacional; capacitagdo; atualizacdo corretiva e evolutiva, assim como de servicos de hospedagem (hosting)
das SolugGes de Softwares em Centros de Dados (datacenter) que proverdo o seu acesso via internet publica no
ambito do Portal do municipio de Sarzedo-MG.

RAZAO SOCIAL:

CNPJ: FONE/FAX:

ENDERECO:

CIDADE: ESTADO: CEP:
EMAIL:

(representante do licitante), portador da Cédula de Identidade RG n°
e do CPF n° , como representante devidamente constituido da empresa acima

qualificada, doravante denominado LICITANTE, para fins do disposto no Edital da presente Licitacdao, declara,

sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar da presente Licitacdao foi elaborada de maneira independente pelo

Licitante e o conteido da proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido

ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da presente Licitacao, por qualquer meio ou por

qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da presente Licitacdo nao foi informada,

discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da presente Licitacdo, por qualquer

meio ou por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante

potencial ou de fato da presente Licitacdo quanto a participar ou nao da referida licitagao;

(d) que o contelido da proposta apresentada para participar da presente Licitacdo ndo sera, no todo ou em

parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato

da presente Licitacdo antes da adjudicacdo do objeto da referida licitacao;

(e) que o contelido da proposta apresentada para participar da presente Licitagdo nao foi, no todo ou em parte,

direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do drgdo licitante antes da

abertura oficial das propostas; e

(f) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e

informagOes para firma-la.

ESPECIFICACOES
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Produto

Unidade

Qtde

Valor

(R$)

Item

Valor Total

(R$)

1. Implantacdao dos sites da Prefeitura Municipal de Sarzedo-MG, incluindo customizacdao de layout, migracdo de
conteldo, licenga de uso, hospedagem em modelo hosting, capacitacdo de servidores e suporte técnico mensal

conforme descrito no Termo de Referéncia.

1.1. Customizagdo, migragdo de conteudo, ativacdo e treinamento /n | Servigo 01

company, para servidores, segmentados por area de gerenciamento | Unico

dos Portais, conforme especificado no Termo de Referéncia - Anexo 1.

1.2. Licenga de Uso, Hospedagem Dominio, Suporte Técnico Mensal - | Servico 12

Portais, conforme especificado no Termo de Referéncia - Anexo 1. continuo
(mensal)

Total (Site Institucional)

2. APP — Aplicativo para Recursos Moveis

2.1. Servicos de implantacdo e customizacdo de APP, conforme descrito | Unico 1

no Termo de Referéncia.

2.2. Servicos de hospedagem e suporte técnico mensal de APP, | Mensal 12

Total (APP)

Valor total da proposta: R$ (extenso

Validade da proposta: nao inferior a 60 dias apds a abertura dos envelopes.

Prazo de entrega: nao superior a 30 (trinta) dias corridos, a contar da assinatura do contrato.

Local de entrega: Prefeitura Municipal de Sarzedo

Local e Data: / / Assinatura:

Nome do Signatario:

Qualificagdo do Signatario:

Identidade do Signatario no:
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