PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua El6i Candido de Melo, n° 477 - Centro — CEP. 32.450-000
Estado de Minas Gerais
Fone: (31) 3577-7010 CNPJ: 01.612.509/0001-58

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO - CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA CRIACAO
E IMPLANTACAO DE NOVO PORTAL INSTITUCIONAL (WEBSITE),
GERENCIAMENTO E HOSPEDAGEM DE CONTAS DE E-MAIL
CORPORATIVO, COM SUPORTE TECNICO — EM LOTE

1. OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacdo, em lote
anico, de empresa especializada para a criagdo, desenvolvimento,
implantacdo e hospedagem de novo portal institucional (website) do
Municipio de Sarzedo/MG, com ambiente de administracdo de contetdo
(CMS), bem como o gerenciamento, a hospedagem e o suporte técnico
de até 250 (duzentas e cinquenta) contas de e-mail corporativo vinculadas
ao dominio oficial do municipio.

A contratacdo visa garantir uma solucdo integrada e moderna para
comunicacdo institucional digital, promovendo maior transparéncia,
acessibilidade, seguranca da informacdo e eficiéncia na gestdo de
contelidos e das contas de e-mail corporativo da Administragéo Publica
Municipal.

ITEM DESCRICAO UNID. QUANT.
01 Criacdo e implantacdo de novo portal Website Unidade
com capacidade de com ambiente de
administracao de contetdos.
02 Gerenciamento e hospedagem de contas de e- Servicos 12

mail corporativo do dominio, com suporte técnico (mensais)
250 contas com 50gb.

03

Hospedagem e suporte técnico do Portal Servigos 12
(WebsSite) (mensais)
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2. DA JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizacao,
padronizacdo e ampliagdo da presenca digital do Municipio de Sarzedo/MG, por
meio da criacdo e implantacdo de um novo portal institucional (website) e da
estruturacdo adequada do servico de e-mails corporativos, contemplando
suporte técnico, gerenciamento e hospedagem especializada.

Atualmente, o municipio apresenta limitacBes técnicas em sua infraestrutura
digital, com portal institucional defasado, de dificil atualizacdo e sem
compatibilidade plena com dispositivos moveis ou requisitos legais de
acessibilidade. Além disso, os servicos de e-mail utilizados ndo atendem
integralmente as necessidades operacionais da administracdo publica,
apresentando restricbes de capacidade, seguranca e gerenciamento técnico.

A centralizacdo dos objetos em um Unico lote visa garantir a integracéo
funcional entre os servigos de comunicacao institucional (portal e e-mail),
evitando fragmentacdes contratuais que possam comprometer a continuidade e
a interoperabilidade entre os sistemas. Essa abordagem também favorece a
economicidade, a padronizacéo técnica, a simplificacdo da gestao contratual e a
responsabilizag&o unificada por parte da contratada.

Destacam-se como fundamentos adicionais para a contratagao:

« Adequacdo a legislacdo vigente, como a Lei de Acesso a Informacéo
(Lei n°® 12.527/2011), a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018) e os principios da transparéncia publica e da publicidade
dos atos administrativos;

« Necessidade de cumprimento de obrigacdes legais e de controle
social, como a publicacao digital de atos oficiais, prestacdes de contas e
canais de ouvidoria/atendimento ao cidadéo;

« Demanda por canais de comunicacdo digital mais acessiveis,
responsivos e seguros, atendendo aos padrdes atuais da administracao
publica digital;

« Crescimento da demanda por e-mails institucionais confiaveis e
protegidos, especialmente em razdo do aumento de comunicacoes
oficiais eletrénicas e do uso de plataformas digitais internas;

« Melhoria da imagem institucional e da eficiéncia na comunicagéo
com a populagéo e parceiros institucionais.

Portanto, a contratacdo em lote dos servigos atende ao interesse publico, com
foco na melhoria da infraestrutura de tecnologia da informacéao, transparéncia e
prestacdo de servicos digitais ao cidadao, garantindo maior seguranca,
governancga e continuidade na gestao de informagdes institucionais.
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3. DO PORTAL WEBSITE
O website devera ser desenvolvido em
3.1. PHP (com frameworks como Laravel ou Symfony)
e Muito utilizado no setor publico brasileiro.
o Exemplo: muitos sistemas baseados em WordPress, que também é PHP.

e Seguranca: com frameworks modernos (Laravel), € seguro se mantido

atualizado.
o Vantagem: grande base de desenvolvedores, vasta documentacao.
3.2. Java (com frameworks como Spring Boot)
« Alto nivel de seguranca e robustez.

e Muito usado em sistemas de grande porte, especialmente portais

integrados a bancos de dados e sistemas internos.
o Exemplo: Receita Federal, SEFAZ, portais de prefeituras maiores.

o Boa pratica: separar back-end Java e front-end em outra tecnologia
(como React ou Angular).

3.3. Python (com frameworks como Django ou Flask)

« Cada vez mais adotado por sua clareza, seguranca e rapidez de

desenvolvimento.
o Django, por exemplo, ja traz boas praticas de seguranca nativamente.
« Usado por governos em paises como EUA, Reino Unido e Brasil.

3.4. JavaScript (Node.js para o back-end e React, Angular ou Vue.js no front-
end)

o Node.js: usado para APIs e servidores rapidos.

o React/ Angular / Vue.js: frameworks modernos e rapidos para interfaces

publicas e acessiveis.
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3.8

3.9

o Vantagem: melhora a experiéncia do usuario (UX) com respostas mais

dindmicas.

3.5. NET (C# com ASP.NET Core)
e Muito utilizado em érgaos governamentais brasileiros e estrangeiros.
« Plataforma mantida pela Microsoft com forte suporte e atualizacdes.

o Alto nivel de segurancga, performance e integracdo com bancos de

dados corporativos.

3.6 Acesso seguro ao Wordpress para gerenciamento dos contetddos do
website;

3.7 O layout do website devera ser responsivo as diversas plataformas
existentes, adaptando-se ao tamanho das telas onde sera exibido, como, por

exemplo, as telas de celulares e tablets (adaptado para mobile);

O website devera ter tratamento sobre o consentimento das politicas de

cookies;

O website devera obedecer aos padrdes do W3C (World Wide Web
Consortium), de modo a assegurar sua compatibilidade com os diversos
navegadores existentes, e ainda atender aos requisitos das diretrizes de

acessibilidade de contetudo da web, desenvolvido pelo W3C,;

3.10 O website deverater recursos de acessibilidade em suas paginas, tais como,

exibicdo do simbolo de acessibilidade em destaque, possibilidade de alterar
0 contraste nas paginas, aumentar o tamanho das fontes (ferramenta de
redimensionamento de texto), leitores de tela, linguagem de sinais entre

outros;

3.11 O website devera ter o simbolo de acessibilidade em destaque;

3.12 O website devera conter a exibicdo do caminho de paginas percorridas pelo
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usuario (breadcrumbs);

3.13 O website devera ter um estudo e reformulagdo do mapa do site, caso seja

necessario;

3.14 O website devera possuir interface amigavel e intuitiva e ser mais

criativo, atraente, tecnoldgico e funcional nas novas paginas;

3.15 Possuir recurso para consulta por palavra no texto das noticias
cadastradas e listar os links das noticias encontradas, legenda explicativa e

guando foram publicadas;

3.16 O website devera ter uma ferramenta de pesquisa de contetdo

que permita o acesso a informacao;

3.17 A solucao deve atender a Lei da Transparéncia (131/2009), a Lei
de Acesso a Informacédo (12.527/2011) e a Lei Geral de Protecdo aos
Dados - LGPD (13.709/2018);

3.18 Integracdo com o Google Analytics para monitoramento do
website;
3.19 O website devera ter uma estrutura montada utilizando técnicas de

SEO (Search Engine Optimization) - conjunto de técnicas usadas,
geralmente divididas entre tecnologia, conteddo e autoridade, para alcancar
bom posicionamento de paginas de um site no Google e em outros
buscadores, gerando trafego organico, como a utilizacdo de URL’s
amigaveis;

3.20 O website devera ser totalmente hospedado nos servidores da
CONTRATANTE;

3.21 A CONTRATADA deveré instalar, configurar e testar todo o website
nos servidores da CONTRATANTE;

3.22 Na fase de implementacdo, a CONTRATADA devera comparecer
presencialmente ao 6rgdo da CONTRATANTE durante 15 (quinze) dias Uteis
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consecutivos para a realizacdo do treinamento presencial dos usuarios
indicados, bem como para a execucdo de testes de funcionalidade e

gerenciamento do website.

3.23 Todas e quaisquer correcbes provocadas por erros de
implementacéo para os servicos executados pela CONTRATADA, durante o

prazo de execucao, sem custos adicionais para a CONTRATANTE;

3.24 Apos a fase de implementacéo, a CONTRATADA devera entregar
TODO o cédigo fonte e elementos graficos do design system para a
CONTRATANTE: cédigo fonte do website, assets e contetdos adicionais que

forem necessarios;

3.25 O website devera ter a validacao relacionada a transparéncia
através da planilha ITPL (indice de Transparéncia dos Portais Legislativos)
disponibilizada pelo Senado Federal, onde a avaliacdo deve ser superior ao

website atual;

3.26 O website devera ter a validacédo relacionada a acessibilidade
através do sistema ASES (Avaliador e Simulador de Acessibilidade em
Sitios) disponibilizado pelo Governo Federal, onde a avaliacdo deve ser

superior ao website atual.
3.27
4- DAS CARACTERISTICAS DO PORTAL WEBSITE
1. ARQUITETURA TECNICA
1.1. Estrutura Tecnoldgica
« Back-end:

o Linguagem: PHP 8+ (Laravel), Python (Django) ou Node.js
(Express)

o Banco de dados: PostgreSQL 13+, MySQL 8+ ou MongoDB

(conforme natureza dos dados)
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o APl RESTful para consumo por app mobile e outros servicos

publicos.
 Front-end Website:

o Frameworks: Vue.js, React.js ou HTML5 com Bootstrap/Tailwind
CSS

o Acessibilidade: compativel com leitores de tela (WCAG 2.1 AA)
o SEO otimizado com metadados estruturados
e Aplicativo Mobile:
o Framework: Flutter ou React Native (multiplataforma)
o Publicagdo em Google Play Store e Apple App Store
o Suporte minimo: Android 9+ /iOS 13+
e Hospedagem e Seguranca:

o Servidor dedicado ou cloud VPS (preferencialmente nacional —

Datacenter Tier Ill)
o HTTPS com SSL valido
o Backup diario automético
o Firewall de Aplicacdo (WAF)
o Autenticacdo por token (JWT ou OAuth2)
2. MODULOS FUNCIONAIS
2.1. Modulo Institucional

Cadastro dinamico de:

o Prefeito, vice-prefeito, secretarias e autarquias

o Endereco, telefone, e-mail, horarios

Editor de conteudo tipo CMS para atualizacao por setor

Upload de fotos oficiais com galeria publica

Integracdo com redes sociais da prefeitura
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2.2. Médulo de Transparéncia e Dados Abertos
e Upload automatizado de:

o Balancetes mensais, relatérios de gestéo fiscal (RGF), LDO, LOA
e PPA

o Folha de pagamento por 6rgao
o Contratos, licitacdes e atas de registro de preco
« Busca avancada com filtros por periodo, secretaria e tipo de documento
o Exportacdo de dados em .CSV e .PDF
e API publica com chave de autenticacao e politica de uso
2.3. M6dulo de Servicos ao Cidadao
e Integracdo com sistemas internos (via WebService ou APl REST):
o IPTU, ISSQN, NFS-e
o Agendamento de atendimentos (saude, habitacdo, social)
o Emissao de certiddes negativas
e Login com CPF e autenticacdo em 2 etapas
« Historico do cidadao (servicos utilizados, agendamentos, manifestacoes)
o Emissado de segunda via de tributos municipais
2.4. M6dulo de Comunicacgéo
« Publicacdo de noticias com sistema de categorias
« Painel de eventos e agenda publica
« Sistema de banners e destaques rotativos com controle de validade
o Galeria de fotos e videos com editor de legenda

o Clipping automatico com links externos
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2.5. Médulo de Participacao Popular

Consultas publicas com opcéo de votagdo online (com autenticagao)
Envio de sugestdes com anexos
Integracdo com o Orcamento Participativo

Visualizacao de resultados consolidados e mapas interativos

2.6. M6édulo de Ouvidoria e SIC

Sistema proéprio ou integracao com e-OUV e e-SIC
Registro com protocolo Unico, controle de prazo e alertas por e-mail
Envio de anexos, imagens, documentos comprobatérios

Painel de gestao da ouvidoria com relatdrios exportaveis

2.7. Mbédulo de Legislacédo e Publicagcdes Oficiais

Diario oficial com upload em PDF e indexacado por palavras-chave
Sistema de cadastro de leis, decretos e portarias com:
o Tipo de norma, niumero, data, ementa e arquivos relacionados

Sistema de busca juridica com filtros

3. FUNCIONALIDADES AVANCADAS DO APP CIDADAO

Login simplificado com CPF e biometria (Touch ID / Face ID)

Painel do cidaddo com notificacbes por push (tributos, eventos, saude,

educacao)
Geolocalizacéo de servi¢os publicos (postos, escolas, CRAS)

Envio de solicitagcbes com imagem e localizacdo (iluminagéo, buracos,

etc.)

Integracdo com chatbot (FAQ automatizado)
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« Sistema de avaliacdo de servigos publicos por nota

4. GESTAO DE CONTEUDO E USABILIDADE
e« CMS com login por perfil:
o Administrador geral
o Secretarias setoriais
o Moderador de contetdo

Editor de texto com upload de arquivos e imagens

o Agendamento de publicacéo

o Controle de verséo e histérico de edicbes

e Logs de acesso ao sistema

5. SEGURANCA E CONFORMIDADE

Criptografia de senhas e dados sensiveis (AES-256 ou bcrypt)
Politicas de backup e retengdo minima de 6 meses
Registro de logs de acesso e alteracdes administrativas
Compliance com a Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD):
o Consentimento de uso de dados
o Politica de privacidade acessivel

o Canal de solicitacdo de exclusdo de dados pessoais

6. SUPORTE, MANUTENCAO E SLA

Suporte técnico de segunda a sexta, das 08h as 18h

SLA de:
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o 24h para falhas criticas

o 48h para falhas moderadas

o 5 dias uteis para corre¢des de conteudo

« Relatdrios mensais de disponibilidade e atualizacbes

3.28 Pagina principal / homepage

3.28.1

3.28.2

3.28.3

3.28.4

3.28.5

3.28.6

Quadro rotativo (carrossel de banners - Slider): o usuario
podera escolher noticias cadastrada para ficar em um quadro
rotativo na péagina principal, exibindo seu titulo, resumo e
imagem redimensionada Destaque: o usudrio podera escolher
noticias cadastrada para ficar em destaque na pagina principal,
exibindo o seu link e imagem redimensionada e parte de seu
texto com opcao “Saiba Mais”. Para cada noticia publicada,
exibir: titulo, data, texto e foto anexada. Ter a possibilidade de
exibir mais de uma noticia ao mesmo tempo no quadro rotativo,

ou seja, dividindo o quadro rotativo;

Noticias em destaques por categoria — possibilidade de
destacar as noticias por categoria e exibir esta categoria na

pagina principal. Exemplo: noticias referentes a atividade

legislativa;
icones com chamadas para as redes sociais;
Integrar o Instagram dentro da pagina principal;

Apresentagdo dos eventos da Camara Municipal de Santo
André em um estilo moderno - informacdo dos proximos
acontecimentos contendo a data e horério do evento, titulo e
descricado resumida. Ao acessar o link, sera exibido o evento

na integra com imagem (se houver);

Possibilidade de adicionar links de acesso para os sistemas
internos da Camara Municipal de Santo André dentro da

pagina principal;
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3.28.7

3.28.8

3.29.1

3.29.2

3.29.3

3.29.4

3.30.1

3.30.2

3.30.3

3.30.4

3.30.5

3.30.6

Os acessos ao Portal da Transparéncia e Portal LGPD deverao

estar visiveis na pagina principal do website;

Pagina modular e editavel, havendo possibilidade de alterar

usando a plataforma, desabilitando ou movendo componentes.
3.29 Postagens do site

Dentro da pagina de uma postagem apresentar também outras
postagens referentes a noticia visualizada, através de

palavras- chave;

Possibilidade de ter imagens dentro das postagens;

Possibilidade de ter videos do youtube dentro das postagens;

Possuir recurso para imprimir e enviar as postagens por e-mail.
3.30 Gerenciador de conteudos

O Portal Oficial devera ser totalmente dinamico, todas as
informacg0des poderéo ser atualizadas a qualquer momento pelo

usuario responsavel através do Gerenciador de Conteldo;

Devera possibilitar a criacdo e alteracao de usuarios, grupos e

permissdes de acesso;

Todos os acessos serao feitos através de credenciais (usuario
e senha) sendo que cada usuario podera acessar somente as
funcionalidades designadas pelo administrador do sistema

(master);

Possibilidade de definir o nimero de noticias que seréo
exibidas dentro do quadro rotativo (carrossel);

Possuir fungao para inclusao, alteracdo, consulta e excluséo
da agenda de eventos com possibilidade de inclusao de
imagens, textos, links, videos do youtube e arquivos para

download;

Possuir funcdo para inclusdo, alteracédo, consulta e exclusao




PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua El6i Candido de Melo, n° 477 - Centro — CEP. 32.450-000
Estado de Minas Gerais
Fone: (31) 3577-7010 CNPJ: 01.612.509/0001-58

3.30.7

3.30.8

3.30.9

3.30.10

3.30.11

3.30.12

das Postagens com a possibilidade de inclusdo de imagens,

textos, links, videos do youtube e arquivos para download;

Possuir funcdo para inclusao, alteracdo, consulta e excluséo
de paginas, de maneira que o préprio usuario possa incluir

novas paginas e conteudo no website;

Gerenciamento das paginas do website com editor intuitivo,
gue permite inserir imagens, textos, links, videos do youtube e

arquivos para download, podendo associa-las aos menus;

Possuir funcao para inclusédo, alteracdo, consulta e exclusao

de links e servicos publicos disponiveis no website;

Possuir funcdo para inclusao, alteracdo, consulta e exclusao

dos vereadores na galeria dos vereadores;

Possuir funcdo para inclusao, alteracdo, consulta e exclusédo

das paginas do Portal da Transparéncia;

Possuir funcdo para inclusédo, alteracdo, consulta e exclusédo

de conteudos relacionados a area de privacidade (LGPD).

3.31 Cabecalho / Header

3.32

3.31.1

3.31.2

3.31.3

3.31.4

3.31.5

Devera ter o logotipo da Prefeitura de Sarzedo no lado
esquerdo da pagina;

Possibilidade de gerenciar os menus e os itens do menu;

Possibilidade de inserir, alterar, consultar e excluir itens no

menu;
Possibilidade de criacdo de mega menu;

O menu devera ficar fixo no topo da pagina no momento da

rolagemda pagina.

Rodapé / Footer

3.32.1 icones com chamadas para as redes sociais;
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45.1

452

4.5.3

45.4

455

4.5.6

Informacdes de contato com formulario para preenchimento

para envio de mensagem e numeros de telefone;
Possuir o endereco, e-mail, telefone da Prefeitura de Sarzedo
Logotipo da Prefeitura de Sarzedo;

Possibilidade de adicionar links para outras postagens do

website;
Possibilidade de adicionar imagens ao rodapé;

Possibilidade de gerenciamento e criacdo de menu no

rodapé.

4.6 Conteudos relacionados atransparéncia

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.7.1

4.7.2

4.7.3

Reformulagéo da subhome de “Transparéncia” existente no

website atual;

Exibicdo dos conteudos da subhome de maneira organizada
e intuitiva com todas as informacgdes existentes no website

atual da Prefeitura de Sarzedo.
Deve atender a Lei da Transparéncia (131/2009).
4.7  Conteudos relacionados a privacidade (LGPD)

O portal tem como objetivo garantir o cumprimento de todas
as orientacdes da Lei Geral de Protecao aos Dados (LGPD);

Exibicdo dos conteudos de maneira organizada e intuitiva
contendo informacdes sobre o encarregado, a comisséo,
explicativo sobre a LGPD, termos de adequacédo a LGPD,
termos e condicdes de uso dos dados coletados, politica de

privacidade e protecao de dados.

Deve atender plenamente a Lei Geral de Protecao aos dados
- LGPD (13.709/2018).

4.8 Galeria dos Autoridadaes

4.8.1

Apresentacdao das Autoridades da Prefeitura Municipal de
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sarzedo em um estilo moderno contendo a foto, nome
parlamentar, e-mail e telefone para contato;Dados - LGPD
(13.709/2018).

4.8.2 Clicando na Autoridade, devera ter uma pagina com o
Autoridade, e-mail e telefone para contato, pagina pessoal,

redes sociais.

4.9 GERENCIAMENTO E HOSPEDAGEM DE CONTAS DE E-MAIL
CORPORATIVO DO DOMINIO, COM SUPORTE TECNICO.

4.9.1 Deverdo ser disponibilizadas para o Prefeitura de Sarzedo, por
demanda, até o limite de 250 (duzentas e cinquenta ) contas de e-
mail, com capacidade minima, por caixa postal, de 25 GB (vinte e
cinco gigabytes).

49.2 As contas de email deverdo utilizar o dominio proprio do

“‘@sarzedo.mg.gob.br", “@sarzedo.gov.mg.br ou “@sarzedo.com.br®

4.9.3 As contas de email deveréo ter a possibilidade de acesso por meio de

computadores e dispositivos moveis.

4.9.4 As contas devem permitir o acesso e aplicativos de email, como o
Outlook, Mozilla, Thunderbird, Gmail, entre outros, e webmail (este

com possibilidade de personalizacédo).
4.9.5 Migracdo compativel (para outros aplicativos de email e provedores de
email).

4.9.6 Compatibilidade com protocolos IMAP com possibilidade de manter as
mensagens no servidor hospedado e no aplicativo de email utilizado

pelo usuario, de forma sincronizada.
4.9.7 Backup diario das contas de email.

4.9.8 Prestar suporte técnico telefénico especializado, assisténcia técnica,
manutencdo corretiva e preventiva, para todos 0S recursos,

tecnologias e servigos oferecidos, evitando interrupgdes, 24 (vinte e
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guatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

499 A contratada serda responsavel pela realizacdo de todas as
configuragBes necessérias para o pleno funcionamento dos servi¢os

de email.

5 DO PROJETO
5.10 projeto devera ser desenvolvido em 3 etapas:
5.1.1 Planejamento e criacdo

5.1.1.1 Planejamento das demandas de design e
programacao, com reuniées presenciais e/ou remotas
para definicdo do mapa do website, organizando e

priorizando as paginas que podem ser publicadas.

5.1.1.2 Planejamento do site completo, ou seja, todas as
paginas, postagens e funcionalidades que existem no

website antigo deverao constar no website novo;

5.1.1.3  Sera planejado todo o desenvolvimento através de
técnicas utilizadas conforme padrdo de mercado para

elaborados e apresentacdo do cronograma e tarefas;
5.1.1.4 Definicdo de um template para a criagdo do website;

5.1.15 Definicdo dos elementos graficos e design system
(iconologia, padronizacdo de formularios, tipologia,

gréaficos, paleta de cores, assets, etc);

5.1.1.6  Apresentacdo e aprovacdo de layout utilizado e
padrdes do website;

5.1.2 Programacao e desenvolvimento

5121 Importacdo e adequacdo do banco de dados. A
CONTRATADA devera importar todas as

informacdes contidas no website atual;
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5.1.2.2

5123

5.1.2.4

5.1.25

5.1.2.6

5.1.2.7

5.1.2.8

5.1.2.9

5.1.2.10

Reestruturacdo do banco de dados na hospedagem

propria da Prefeitura de Sarzedo

A CONTRATADA devera executar atividades de
limpeza de dados que forem possiveis, com sua

formatacao de acordo com o novo modelo;

A CONTRATANTE devera orientar a CONTRATADA
e fornecer as informagdes que permitam a

formatacao dos dados;

Depois que a CONTRATADA importar os dados, a
CONTRATANTE ir4 validar a consisténcia desses

dados.

Programacao do website, com a implementacdo dos
cddigos, layouts e conteldos necessarios em todas

as paginas;

Criacdo de wireframe utilizando os layouts, design
system e templates aprovados na fase de

Planejamento e Criacao;

Realizacdo de testes, pela CONTRATADA, para
verificar se o0 website se encontra em pleno
funcionamento e se atende as especificacbes

contratadas;

Apresentagdo do  website  desenvolvido a
CONTRATANTE para aprovacdo em ambiente de

homologacéo;

Durante a etapa de desenvolvimento, a
CONTRATADA podera requerer da CONTRATANTE
novas informacdes que eventualmente se facam ou
se tornem necessérias ao desenvolvimento do

website;
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5.1.2.11

5.1.2.12

5.1.3.1

5.1.3.2

Quando o website lhe for apresentado para
aprovacao, se o website ndo estiver de acordo com
as especificacbes constantes deste contrato, a
CONTRATANTE podera reprova-lo, cabendo a
CONTRATADA implementar as  alteracdes

necessarias;

Em caso de rejeicdo, o prazo de entrega sera dilatado
pelo tempo necessario para adequacédo do website,

desde que razoavel.

5.1.3 Publicacéo e suporte

Testes finais e validacdo dos arquivos no ambiente de

homologacéo;

Publicacdo das péaginas do novo portal no servidor de

producdo, com apontamento das URLS necesséarias.

O website devera ser publicado com as péaginas e contetdo

definidos pelo item 5.1.1.2

5.1.3.3

5.1.3.4

5.1.3.5

5.1.3.6

O website devera ser publicado com as paginas e

conteudo definidos pelo item 5.1.1.2;

A publicacédo definitiva do Portal, no ambiente cedido
pela CONTRATANTE, sera realizada somente apés a
homologacao dos conteldos e a realizacdo de testes
de estabilidade e funcionalidades das estruturas e
ferramentas, em data a ser definida pela
CONTRATANTE.

Suporte e assessoria para utilizacdo do ambiente
administrativo do Wordpress, bug fixes e ajustes que
forem necessarios, durante o prazo de vigéncia do

projeto.

Ao critério da CONTRATANTE, o suporte podera ser
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realizado por e-mail, por telefone, por atendimento
movel (celular) ou mesmo em reunides técnicas de

reavaliacéo da solucéo;

5.1.3.7 A CONTRATADA devera refazer ou corrigir, sem 6nus
adicionais para a CONTRATANTE, erros que possam
ser constatados apos a implantacdo da solucéo,

durante a vigéncia do contrato;

5.1.3.8  Criacéo de tutoriais para as principais funcionalidades
e treinamento para a equipe que gerenciara as acoes
internas do website. Este treinamento servird para
gue a equipe responsavel pela publicacdo do website
absorva 0 conhecimento necessario para a

manutencao de conteudo.

5.1.3.9 O treinamento devera ser apresentado e aprovado
pelo responsavel técnico antes do inicio da
capacitacdo e devera contemplar as customizacdes
do Layout, funcionalidades aplicadas, publicacdo de
contetdo - especialmente as noticias - e
conhecimentos gerais da ferramenta WordPress. No
final do treinamento a CONTATADA devera entregar

o0 manual do treinamento em formato digital.

6- DA RESPONSABILIDADE PELO CONTEUDO PUBLICADO NO WEBSITE

6.1 A responsabilidade, perante terceiros, por imagens, textos, videos, audios e
layouts publicados no website, seja civil, criminal ou administrativa, inclusive no
que diz respeito a eventual violacdo de direitos de imagem ou direitos autorais
de terceiros é exclusivamente da Administragcdo Publica Municipal de
Sarzedo/MG, por meio dos servidores e setores designados para a alimentacéo

e atualizacdo das informacdes.

A empresa contratada sera responsavel apenas pela disponibilizacdo da
infraestrutura tecnoldgica (sistema de gerenciamento de conteddo - CMS),
suporte técnico e garantia de funcionamento da plataforma, ndo cabendo a
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mesma qualquer responsabilidade pelo teor, veracidade, legalidade ou
atualizagéo dos conteudos inseridos no portal.

Qualquer conteudo publicado devera observar as normas legais vigentes, em
especial a Lei de Acesso a Informacgéo (Lei n°® 12.527/2011), a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), além de legislacdes
municipais correlatas.

6 DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

6.1 O tratamento dos dados pessoais eventualmente realizados por meio do
website objeto deste contrato deverd obedecer as disposi¢cdes da Lei
Federal n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);

6.2 Compete ao CONTRATANTE, dentre outras obrigacdes impostas pela

lei ao controlador do tratamento de dados pessoais:

6.2.1  Somente determinar a coleta e o tratamento de dados pessoais
que sejam estritamente necessarios a consecucdo de suas

atividades e aos objetivos pelos quais 0 website sera criado;

6.2.2  Somente realizar o tratamento de dados pessoais nos casos em
que isto for permitido por lei, respeitando, sobretudo, as situacdes
em que tal tratamento exige autorizacdo expressa e inequivoca do

USUario;

6.2.3 Implementar e divulgar politica de privacidade que especifique a
forma como os dados seréo tratados, bem como os meios que 0s

usudrios terdo para exercer seus direitos previstos em lei;

6.2.4 Ao tratar ou determinar o tratamento de dados pessoais, observar 0s
principios previstos no art. 6° da Lei 13.709/2018, dentre os quais
o da boa-fé, o da adequacdo, o da necessidade e o0 da

transparéncia.

6.3 Compete a CONTRATADA, dentre outras obrigacdes impostas pela lei

ao operador do tratamento de dados pessoais:

6.3.1 Ao criar o website, implementar solugbes e utilizar técnicas que

atendam a padrbes de seguranca adequados a protecdo dos
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dados pessoais que forem eventualmente coletados dos usuarios,
em conformidade com o orgamento disponivel, com os objetivos do

tratamento e com as instrucdes recebidas da CONTRATANTE;

6.3.2 N&o se utilizar de mecanismos de tratamento de dados que
extrapolem o0 necessario aos objetivos externados pela
CONTRATANTE em relagéao ao website;

6.3.3 N&o implementar mecanismos de transferéncia de dados

pessoais sem a expressa autorizacdo da CONTRATANTE;

6.4 A CONTRATANTE néo podera exigirda CONTRATADA que implemente
mecanismos de tratamento de dados que impliguem em ofensas aos
direitos dos usuarios previstos em lei, sendo que, se isto acontecer, a
CONTRATADA poderéa rescindir este contrato de pleno direito, sem

prejuizo de eventuais perdas e danos.

8- DOS DIREITOS AUTORAIS NO AMBITO DESTE CONTRATO

8.1 0s direitos autorais relativos ao programa de computador que compora o
website e os direitos autorais de carater patrimonial que recairem sobre
o layout e sobre a identidade visual produzidos no ambito deste contrato
pertencerdo a CONTRATANTE, mas os direitos autorais de carater moral

permanecerdao com a CONTRATADA, na forma da lei;

8.2Fica a CONTRATANTE autorizada, em carater irrevogavel, a alterar, por
si ou por terceiro, o programa de computador que compde o website que
lhe sera entregue.

9 DA CONFIDENCIALIDADE

9.1 Todas as informacdes de carater confidencial a que a CONTRATADA tiver
acesso durante a execucao deste contrato deverdo ser mantidas em sigilo,
ficando a CONTRATADA proibida de revela-las a terceiros, por qualquer
meio, ou de manter coOpias, em qualquer formato, salvo no que for

estritamente necessario a execu¢ao do objeto deste contrato;
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9.2

10.4

10.5

Serdo considerados confidenciais os dados pessoais eventualmente
compartiihados pela CONTRATANTE e as informagdes que a
CONTRATANTE expressamente designar como confidenciais antes de
compartilha-las com a CONTRATADA.

10 DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1 Executar o contrato de acordo com as condi¢des, especificacdes

e guantitativos estipulados;

10.1.1 Entregar os servicos contratados no prazo previsto e conforme as

especificacdes indicadas neste Termo de Referéncia,

10.1.2 Prestar formalmente todos os esclarecimentos e informagdes solicitados
pela Camara Municipal de Santo André, garantindo a CONTRATANTE o
acesso, a qualguer tempo, aos documentos relativos a execucao do

objeto;

10.1.3 Comparecer as reunides, sempre que convocada pela CONTRATANTE,

prestando informacdes e esclarecimentos sobre os servi¢os prestados;

10.2 Empregar, na execucdo dos servicos pessoal preparado,
legalizado, e, quando em servi¢o, uniformizado e limpo, portando cracha de
identificacéo;

10.3 A CONTRATADA devera sempre utilizar empregados habilitados
e com conhecimentos necessarios aos servicos a serem executados, em

conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

Responder por todas as despesas referentes as obrigacdes decorrentes do
direito de propriedade intelectual, trabalhistas, tributarias, previdenciéarias,
fiscais e de acidentes de trabalho no ambiente da CONTRATANTE;

Responder por todos e quaisquer danos pessoais e materiais causados por
seus empregados ou prepostos nas dependéncias da CONTRATANTE e/ou
de terceiros, decorrentes de acdes ou omissdo culposa ou dolosa,

devidamente comprovadas, procedendo, imediatamente, 0s reparos ou
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indenizacdo cabiveis, assumindo seus 6nus, e, se assim nao proceder, a
CONTRATANTE lancard méao dos créditos a que fizer jus pararessarcir 0s

prejuizos a que tem direito;

10.6 N&o transferir o Contrato a outrem, no todo ou em parte, sem

prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

10.7 Indicar um representante, sem 6nus paraa CONTRATANTE que atuard como

gestor técnico administrativo deste contrato;

10.8 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte de fiscal indicado
pela CONTRATANTE para acompanhamento da execucdo deste contrato,
prestandotodos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atendendo as

reclamagdes formuladas;

10.9 Atender prontamente as solicitacdes técnicas e eventuais reclamacoes. O
nao atendimento destas sera considerado motivo para aplicacdo das sancdes

previstas neste Termo de Referéncia;

10.10  autorizacao de funcionamento e alvara da atividade a que se propde, se for o

caso,

10.11  Adotar todos os critérios de seguranca exigidos em legislacao, tanto para os

empregados quanto para a execuc¢ao dos servicos;

10.12 A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucdo contratual, as

condicBes habilitatérias exigidas na contratacao;

10.13 Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo

o que for necessario a execucao dos servi¢os, durante a vigéncia do contrato.

10.14  Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificacbes que integram este Termo de Referéncia, no prazo

determinado;

10.15 Entregar a Prefeitura Municipal de Sarzedo todos os arquivos, versdes finais
de produtos, documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A

auséncia de qualquer item acarretara aplicacdo das san¢des administrativas.
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10.16

10.17

10.18

10.19

10.20

10.21

A CONTRATADA devera incluir, no preco ofertado, todas as despesas
diretas e indiretas e todos os custos diretos e indiretos necessarios ao
cumprimento do objeto, levando em consideragdo toda a pormenorizagéo
dos servicos e especificacbes técnicas, presentes neste Termo de

Referéncia;

Os valores contidos na proposta devem considerar a disponibilizacdo de méo
de obra capacitada, materiais, equipamentos e ferramentas necessarias a

perfeita execucdo dos servicos objeto desta contratacao;

Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executados que fujam as

especificacdes do memorial descrito;

Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes

aceitas pela boa

O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequac0es e atualizagbes que vierem a ser realizadas,
de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e

utilizar os mesmos sem limitacées.

11 - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

111 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as

dependéncias e locais indicados neste contrato, para a execugdo dos

Servigos;

11.2 Acompanhar e fiscalizar a execuc¢édo do objeto deste contrato, sob
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0S aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as

falhas detectadas;

11.3 Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade manifestada
na execucao dos servicos e determinar a interrupcao imediata do servigco se

for o caso;

11.4 Rejeitar, no todo ou em parte, o0 servigco entregue em desacordo

com as especificacoes;

115 Efetuar o pagamento do preco nas condi¢cdes pactuadas — vide
item 12.3;
11.6 Fornecer por escrito as informagbes necessérias para o

desenvolvimento dos servi¢os objeto do contrato.

11.7 Realizar avaliacbes periddicas da qualidade dos servigos, apdés seu

recebimento.

12 - DOS PRAZOS
12.1 PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses a partir da assinatura do contrato, ou

por perda do objeto o que ocorrer primeiro;
12.2 PRAZOS ESTIMADOS PARA EXECUCAO
12.2.1 Providenciar, junto as autoridades competentes, a obten¢éo de licenca,

12.2.2 técnica, normas e legislacao;
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Demandas Responsaveis | Dias corridos
Definicdo do mapa do site Contratante 5 (cinco)
Criacdo dos layouts e templates Contratada 5 (cinco)
Aprovacéao dos layouts e templates | Contratante 5 (cinco)
Levantamento e importacdo dos| Contratada 5 (cinco)
dados
Programacao e desenvolvimento Contratada 20 (vinte)
Testes finais Contratada 20 (vinte)
Aprovacao Contratada 10 (dez)
Publicacéo / Go Live Contratada 10 (dez)
Suporte e treinamento Contratada 50 (cinquenta)
Prazo total Contratada 180 (cento e

oitenta)

12.1.1 Todos os marcos do projeto deverao ser contados a partir da data de

12.1.2

12.1.3

12.1.4

assinatura de contrato entre ambas as partes com a possibilidade de
aplicacdo de multa(s) no caso da ndo execucdo das demandas no

prazo total do contrato;
A ndo aprovacao do layout postergara todos os marcos posteriores;

Algumas das demandas poderdo ser executadas simultaneamente,
garantindo o cumprimento do prazo total do contrato com finais de

semana e feriados existentes.

Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos
no prazo fixado pelo fiscal do contrato - vide item 14 este Termo de
Referéncia - as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacéao
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de penalidades;

12.1.5  Os servigos entregues deveréo ter garantia de treinamento, suporte e
assessoria para demandas relacionadas ao novo website por até 90
dias corridos contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data

do recebimento definitivo

12.3 DO PRAZO DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

12.3.1 O prazo de garantia contratual da solu¢cdo sera de, no minimo, 90
(noventa) dias corridos, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente

a data do recebimento definitivo do objeto.

12.3.2 A garantia serd prestada com vistas a manter a solu¢cdo em perfeitas
condicdes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o
CONTRATANTE.

12.3.3  Caso seja solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA realizara a
atualizacdo ou correcao da solucdo que apresentarem vicio ou defeito no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de notificacao
por escrito da CONTRATANTE.

13.GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1 O contrato ou instrumento equivalente oriundo desta contratacao terdo
como responsaveis:

13.2 GESTOR DO CONTRATO: Helton Amaral, matricula 10020, cargo:
Diretor de TI.

13.3 FISCAL DO CONTRATO: Ademir Alves dos Reis, Matricula 4580, cargo:

Técnico Administrativo.

13.4 Compete ao Gestor do Contrato exercer a administracdo do contrato, com
atribuicdes voltadas para o controle das questdes documentais da contratacéo,
quais sejam, verificar se 0s recursos estdo sendo empenhados conforme as

respectivas dotacdes orcamentarias, acompanhar o prazo de vigéncia do contrato,




PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua El6i Candido de Melo, n° 477 - Centro — CEP. 32.450-000
Estado de Minas Gerais
Fone: (31) 3577-7010 CNPJ: 01.612.509/0001-58

verificar a necessidade e possibilidade da renovacao/prorrogacéo, bem como
estudar a viabilidade de realizacao de reequilibrio econémico-financeiro e da

celebracao dos respectivos termos aditivos, etc.

13.5 Compete ao Fiscal do Contrato exercer a verificacdo concreta da
compatibilidade do objeto, devendo o servidor designado verificar a
gualidade e procedéncia da prestacéo do objeto respectivo, encaminhar
informacgdes ao gestor do contrato, atestar documentos fiscais, exercer o
relacionamento necessario com a contratada, dirimir as duvidas que
surgirem no curso da execugao do contrato, etc.

13.6 O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando
o que for necessério a regularizacdo das falhas ou defeitos observados
e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

13.7 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade do fornecedor, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicBes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior,

e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

13.8 A CONTRATANTE exercera a mais ampla e completa fiscalizacdo dos
servicos contratados através da Comissdo de Recebimentos e de seus
fiscais. A fiscalizacdo em nenhuma hipdtese eximira nem reduzirq as
responsabilidades legais e contratuais da CONTRATADA, seja quanto aos
danos materiais e pessoais que forem causados a terceiros, seja por atos

préprios da mesma, seja por atitudes de seus operarios e prepostos;




PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua El6i Candido de Melo, n° 477 - Centro — CEP. 32.450-000
Estado de Minas Gerais
Fone: (31) 3577-7010 CNPJ: 01.612.509/0001-58

13.9

13.1

A Fiscalizac&o serad desempenhada pelo(a) Diretor(a) de Apoio Tecnolégico,
em conjunto com o(a) Gerente de Tecnologia da Informacéo e tera atuacao
durante toda a vigéncia do contrato, bem como durante toda a garantia, devendo
se manifestar sempre sobre o atendimento pleno desta Ultima e demais
condi¢cBes que envolvam a sua entrega e garantia, relatando as ocorréncias

em processo proprio de acompanhamento;

0 AFiscalizacdo comunicara a empresa, por escrito, preferencialmente via e- mail,
as deficiéncias porventura verificadas na execucéo dos servicos, para a imediata

correcdo, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis;

14 DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1 RECEBIMENTO PROVISORIO - O website completo sera
recebido provisoriamente pela Comissdo de Recebimento apds a entrega
para verificacdo da conformidade com as especificacdes, 0 que ocorrera em

prazo nao superior a 15 (quinze) dias Uteis, apos a data da entrega.

14.2 Sendo constatada qualquer irregularidade, ndo se darda o
recebimento definitivo, ficando a CONTRATADA obrigada a atender as
determinagbes da Comissédo de Recebimento no prazo maximo de 10 (dez)

dias, apos o qual sera efetuado novo exame no website;

14.3 Na segunda oportunidade, o website devera estar de acordo com
todas as especificacdes deste contrato para ser recebido definitivamente,
sendo que, se ndo estiverem em ordem, a CONTRATADA sofrera aplicacao
da multa cominada para o atraso diario na conclusao, a contar da data do

recebimento provisorio;
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14.4 RECEBIMENTO DEFINITIVO — Decorrido o0 prazo e inexistindo
falhas ou incorrecées, a Comissao de Recebimento lavrara o “Termo de
Recebimento Definitivo”, depois de reexaminados o website e desde que
esteja em perfeita condicdo, mediante requerimento da CONTRATADA, de

acordo com o disposto no art. 73, Il “b” da Lei Federal n°® 5.666/93.

15 DOS PAGAMENTOS

15.1 A prefeitura quitard os pagamentos em até 10 (dez) dias apds o recebimento
das notas fiscais e apresentacdo dos documentos: Certiddo Conjunta Negativa
ou Positiva com efeito de Negativa e Certificado de Regularidade com o FGTS e
CNDT, vigentes.

15.2 As notas fiscais/faturas serdo obrigatoriamente instruidas, contendo todas
as discriminacfes necessarias, devendo ser atestadas pelo 6rgdo recebedor,
gue encaminhara as mesmas a Secao Financeira.

15.3 A prefeitura reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento apds
entregues todos os itens que compdem a ordem de fornecimento.

15.4 As notas fiscais deverdo ser emitidas em conformidade com cada ordem de
fornecimento.

15.5 No caso de diminuicao dos precos, a contratada devera repassar 0 mesmo
indice de reajuste a menor ao municipio.

15.6 Sobre o valor devido ao contratado, a Administracao efetuara as retencdes
tributarias cabiveis.

15.7 O Municipio, no ato do pagamento, realizara as retencfes que legalmente
incidirem sobre o pagamento devido ao fornecedor, inclusive retencao do
Imposto de Renda, nos termos da IN RFB 1.234/12 e do Decreto Municipal n°.
1.607/2023.

15.8. Para permitir a retengéo elencada na clausula anterior, o fornecedor do
bem devera informar no documento fiscal o valor do IR e das contribuicées a

serem retidos na operacao.
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15.9. Em caso de documento de cobrangca com cédigo de barras, devera ser
informado o valor bruto contratado e o valor do IR a ser retido, efetuando-se o
pagamento pelo valor liquido deduzido da respectiva retencdo, conforme
determina o art. 11 da IN n°® 1234, de 2012.

15.10. Cabe exclusivamente ao fornecedor analisar o disposto na IN RFB
1.234/12 e no Decreto Municipal n® 1.607/2023, com vistas a requerer eventual
imunidade, isencéo ou ndo incidéncia da retencao do Imposto de Renda sobre a

Nota Fiscal.

15.11. E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos
decorrentes do contrato.
15.12. Serao pagos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, de acordo com

a férmula abaixo:

MORA DIARIA

PV = VALOR A SER PAGO

| =TAXA DE JUROS AO MES (HUM POR CENTO)
MORA DIARIA = PV X 1/100

16 DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:

16.1. Efetuar a entrega dos bens/produtos/materiais em perfeitas
condicbes, no prazo e local indicados pela Administracdo, em estrita
observancia as especificacbes do Edital e da proposta, acompanhado da
respectiva nota fiscal constando detalhadamente as indicagbes da marca,

fabricante, modelo, tipo, procedéncia e prazo de garantia ou validade.;

16.2. Os bens devem estar acompanhados, ainda, quando for o caso, do
manual do usuario, com uma versdo em portugués, e da relacéo da rede de

assisténcia técnica autorizada (se for o caso);

16.3. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacao de, a critério

da Administracdo, substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as
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suas expensas, no prazo maximo de 10 (dez) dias, o produto com avarias ou

defeitos;

16.4. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracao,

inerentes ao objeto;

16.5. Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o

cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

16.6. Manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacédo

exigidas;

16.7. Nao transferir a terceiros, por qualguer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigacbes assumidas, nem subcontratar qualquer das
prestacdes a que esta obrigada, exceto nas condi¢cdes autorizadas no Termo

de Referéncia ou na minuta de contrato;

16.8 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciérios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de
pessoal, prestacao de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a

incidir na execucao do contrato.

16.9 A contratada obriga-se a prestar os servigos do objeto deste contrato de
forma continua e ininterrupta, garantindo sua execucdo 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados e finais de

semana, conforme as especificacdes acordadas entre as partes.

16.10 A Contratada se compromete a prestar suporte técnico imediato a
Contratante, em carater de urgéncia, sempre que solicitado, com a finalidade
de solucionar eventuais problemas técnicos que possam comprometer a
continuidade dos servigos. O atendimento sera realizado de forma presencial
ou remota, conforme a necessidade, no prazo maximo de 2 (duas) horas

apos o chamado.

16.11 A contratada se obriga a disponibilizar suporte técnico pelo periodo minimo

de 12 (doze) meses, contados a partir do inicio da vigéncia contratual, garantindo
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0 acesso a todas as atualizagdes, correcdes e patches disponibilizados durante
esse periodo, bem como a prestar atendimento técnico por meio do portal oficial

do fabricante ou de revenda autorizada.

17 CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PRECOS:

O critério de julgamento sera o menor preco, desde que atendida todas as
especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia. Justifica-se a
adocdo do critério de "Menor Preco Global", uma vez que o objeto licitado
abrange itens de natureza semelhante, relacionados entre si, sendo que o
agrupamento de seus itens resulta em maior seguranca na execucao dos
servicos, auferindo a Administragdo maior controle dos servicos a serem

prestados, com vista a melhor atender o interesse publico

18 PENALIDADES PELO INADIMPLEMENTO DO SERVICO
18.1 As penalidades estao previstas nos art. 156 a 163 da Lei Federal
n°® 14.133/21, bem como os procedimentos relativos a aplicacdo de multas e

outras sanc¢des decorrentes da inexecucao total ou parcial do contrato.

18.2 Pela inexecucao total ou parcial do contrato, ficaa CONTRATADA
sujeita as seguintes penalidades, a serem aplicadas de forma discricionaria
por esta Administracdo Publica, observado o principio da razoabilidade:

I. adverténcia;

II.  multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela

inadimplente; ou

[ll.  multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato

guando houver inexecucdo total da avenca; ou

IV. impedimento de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do Municipio de
Santo André, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos;

V. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e

maximo de 6 (seis) anos;
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VI.  Pelo atraso injustificado na execucdo do contrato, sujeitara
0 contratado a multa de mora de 0,3% ao dia, na forma
prevista nesse edital e no contrato, sendo que a aplicacao
de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a
converta em compensatéria e promova a extingado unilateral
do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sancoes
previstas na legislacdo, podendo ser abatida da garantia

contratual, com cobranca da diferenca, se houver.

18.3 De acordo com o disposto no 8 7° do art. 156 da Lei 14.133/2021, as
sancdes previstas para as penalidades de adverténcia, impedimento de licitar
e contratar, bem como para declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar, poderdo ser cumulativas com a aplicacdo de multa.

19- ESTIMATIVA DE VALOR:

A estimativa de valor referente ao objeto deste termo ficara sob a

responsabilidade do setor de cotacao.

20- DOCUMENTACAO:

Habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificacdo

econOmico-financeira, conforme exigidas na Lei Federal 14.133/2021.

21-DOTACAO ORCAMENTARIA:

Conforme indicacao da Secretaria Municipal de Fazenda/orgamento.

23- GARANTIA CONTRATUAL

23.1 Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96

e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual de 5% do valor ¢
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23.2  ontratual, conforme regras previstas no contrato.

23.3 A garantia nas modalidades caucao e fianca bancaria devera ser

prestada em até 30 dias ap0s autorizacao da dispensa.

23.4  No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no

maximo, até a data de assinatura do contrato.

Assinado de forma

HELTON HENRIQUE digital por HELTON
ARAUJO DO HENRIQUE ARAUJO DO

AMARAL:09549391 AMARAL:09549391663
663 Dados: 2025.07.16

11:23:58 -03'00'

Helton Henrique Araujo do Amaral
Diretor de T.I




		2025-07-16T11:23:58-0300
	HELTON HENRIQUE ARAUJO DO AMARAL:09549391663




