PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Candido de Melo, n° 477 - Centro — CEP. 32.450-000
Estado de Minas Gerais
Fone: (31) 99342-0911 CNPJ: 01.612.509/0001-58

EDITAL DE LICITACAO

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 34/2024
PROCESSO LICITATORIO N° 83/2024
PRC 85/2024

O Municipio de Sarzedo, sediado na Rua Eloy Candido de Melo, n.° 477, Centro, Sarzedo/MG,
atraveés do Agente de contratacao, esta promovendo licitagio na modalidade Pregdo na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021 e demais normas regulamentares

aplicaveis a espécie, bem como nas condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1 OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECER LICENGCA TEMPORARIA DE USQ DO
SISTEMA DE GESTAO DO NAPSI (NUCLEO DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL A
INFANCIA), EM NUVEM, EM CONFORMIDADE COM A LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS, INCLUINDO OS SERVICOS DE TREINAMENTO, IMPLANTACAO,
CONVERSAO DOS DADOS EXISTENTES, ENVIO DE WHATZAP, MANUTENCAO LEGAL
E CORRETIVA, SUPORTE TECNICO, CONFIGURACAO, PARAMETRIZACAO E
CUSTOMIZACAO PARA ADAPTAR O SISTEMA AS NECESSIDADES DO NAPIS QUE
GARANTAM O ACRESCIMO DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO MUNICIPE EM
CONSONANCIA COM A POLITICA MUNICIPAL DE INFORMATIZACAO.

2 — DA SESSAO PUBLICA

2.1 A sessdo publica da abertura deste certame ocorrera no dia, horario e local

especificados abaixo:
Inicio da sessdo:<3/(%/2024, as 09h30min.
LOCAL: Site www.licitanet.com.br.

2.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica,
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serido
registradas no sistema e na documentacgio relativa ao certame.

2.3 A sesséo de pregao sera realizada no sitio eletronico www.licitanet.com.br.
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3 DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO

3.1 ?F’oderéo participar desta licitacdo todas e quaisquer empresas especializadas do ramo
(objeto contratual previsto no contrato social da empresa) que atendam as condicoes
estabelecidas neste edital.

3.2 N3o podera participar direta ou indiretamente da licitacdo:

3.2.1 Quem tiver sido declarado iniddneo com a Administragdo Publica ou suspenso para
licitar ou contratar com o Municipio de Sarzedo.

3.2.2 Quem estiver sobre processo de faléncia, concurso de credores, dissolugdo, liquidagao
e empresas estrangeiras que nao funcionem no pais;

3.2.3 Servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade responsavel pela licitagdo, conforme dispdes
o art. 9°, § 1°, da Lei Federal 14.133/21.

3.3 Quaisquer outras vedagdes previstas no art. 14° da Lei Federal 14.133/21.

4 DA DISPONIBILIDADE E AQUISIGAO DO EDITAL, CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS
E IMPUGNAGOES

4.1 Para consulta e conhecimento: Setor de Licitagao, localizado a Rua Eloy Candido de Melo,
n°® 477, Centro - Sarzedo/MG, telefone: 3577-7010, e pelo website: www.sarzedo.mg.gov.br.

4.2 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidades na
aplicacao da lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o
pedido até 03 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame, que poderdo ser
encaminhados para o e-mail: licitacao3@sarzedo.mg.gov.br ou ao Setor de Protocolo da sede
da Prefeitura Eloy Candido de Melo, n® 477, Centro - Sarzedo/MG, CEP: 32.450-000.

4.2.1 A peticdo devera ser assinada pelo cidadao ou pelo licitante, acompanhada de copia de

seu documento de identificacdo e CPF, ou pelo representante legal ou credenciado do
licitante, com indicag@o de sua razao social, numero do CNPJ e endereco, do documento de
identificagcdo e CPF do signatario e comprovante do poder de representacdo legal (contrato
social, se sécio, contrato social e procuragao, se procurador).

4.3 As respostas da Pregoeira as solicitagdes de esclarecimentos serdo encaminhadas pela
platafo;ma, por e-mail, ou disponibilizadas no site www.sarzedo.mg.gov.br no campo
correspondente a este edital, ficando acessiveis a todos os interessados.

4.3.1 A resposta a impugnacé@o ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio

eletronico oficial no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior & data
do certame.
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4.3.2 No campo do edital serdo disponibilizadas, além das respostas, outras informagdes que
a Pregoeira julgar importantes, raz&o pela qual os interessados devem consultar o site com
frequéncia.

4.3.3 A Pregoeira ndo se responsabilizara por impugnacgdes enderecadas por outras formas
ou outros enderecos eletrdnicos, e caso ndo tenha sido acusado recebimento pela Pregoeira,
e que, por isso, sejam intempestivas.

4.3.4 Sendo acolhida a impugnacao, sera designada nova data para a realizac@o do certame,

exceto quando, inquestionavelmente, a alteragédo nao afetar a formulacéo das propostas.

5 - DO ACESSO, CADASTRO E DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

5.1 Para acesso ao sistema eletrénico, o fornecedor devera cadastrar-se, junto ao provedor
do Sistema, na pagina eletronica www licitanet.com.br.

5.1.1 A PREFEITURA DE SARZEDO NAO SE RESPONSABILIZA POR PROBLEMAS
TECNICOS QUE INVIABILIZEM O CADASTRO DO FORNECEDOR NO SISTEMA
LICITANET A TEMPO DE PARTICIPAR DO PROCESSO LICITATORIO. DESTE MODO,
RECOMENDAMOS QUE O INTERESSADO EM PARTICIPAR DESTE CERTAME,
EFETUE O CADASTRO O MAIS BREVE POSSIVEL, DE MODO A EVITAR
TRANSTORNO POR QUESTOES DE INTERNET OU INCOMPATIBILIDADE DE
HARDWARE, SOFTWARE OU QUAISQUER OUTRAS QUESTOES QUE POSSAM
PREJUDICAR A PARTICIPACAO DO LICITANTE.

5.2 Os interessados em participar do pregio deverdo dispor de chave de identificacdo e

senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto a plataforma Licitanet.

5.2.1 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas ao provedor
do Sistema para imediato bloqueio de acesso.

5.3 O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistqma eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusi\}e os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da licitagao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal pelos atos praticados e na presungéo de capacidade técnica
e habilitatéria para realizac@o das transagdes inerentes ao pregao eletrénico.

5.5 O prestador do servigo que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei
Complementar Federal n°. 123/06 devera comprovar a condicdo de Microempresa e de

Empresa de Pequeno Porte, no momento do seu cadastramento, conforme item 5.1, com
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a apresentacdo de um dos documentos abaixo, os quais serdo considerados validos pelo
periodo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da sua emissao:

5.5.1 Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual (MEI), disponivel no
endereco: http://www.portaldoempreendedor.gov.br/certificado, em se tratando de
Microempreendedor Individual (MEI).

5.5.2 Se inscrito no Registro Pulblico de Empresas Mercantis, a declaracdo de
enguadramento arquivada ou a certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial ou
equivalente, da sede da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

5.5.3 S;é inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, a declaracdo de enquadramento
arquivada ou a Certiddo de Breve Relato do Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas
ou equivalente, da sede da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.

5.5.4 Na hipétese do Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas ndo emitir o
documento mencionado no item 5.5.3, nos termos da Lei Complementar Federal n® 123/086,
devera ser apresentada, no credenciamento, declaracéo de porte feita pelo representante
da empresa, sob as penas da lei, mediante a comprovagio dessa circunstancia, como
apresentacao do balanco patrimonial do ultimo exercicio.

6. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA INICIAL E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

6.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema

(https://licitanet.com.br/), proposta de precos, vedada a identificacdo do titular, até o

horario limite de inicio da sessdo publica, horario de Brasilia.

6.1.1 Em caso de identificacdo do titular da proposta registrada, esta sera
DESCLASSIFICADA pelo pregoeiro.

6.1.2 Na Proposta de Precos registradal/inserida no sistema deverdo estar incluidos

todos os insumos que o compdem, tais como: despesas com mio-de-obra,

materiais, equipamentos, impostos, taxas, fretes, descontos e quaisquer outros que

incidam direta ou indiretamente na execucgio do objeto desta licitagao.

6.1.3 Quando do lancamento da proposta, através do SISTEMA ELETRONICO, o

licitante devera lancar o valor do lote em moeda corrente nacional, com duas casas

decimais apés a virgula.

6.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do _sistema
(https://licitanet.com.br/), os documentos de HABILITACAO exigidos no edital, no

prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, apés solicitagio da Pregoeira.
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6.2.1 Os documentos de habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo

disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o envio do

mesmo pela empresa melhor classificada.

6.2.2 Os documentos de habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo

disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o

encerramento do envio de lances.

6.2.3 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a

documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de reqularidade fiscal
e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.

6.3 O Licitante sera inteiramente responsavel por todas as transacbes assumidas em seu

nome no sistema eletrdnico, assumindo como verdadeiras e firmes suas propostas e
subsequentes lances, bem como acompanhar as operagdes no sistema durante a sessio,
ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.4 O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos.

6.5 Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no
PORTAL e as especificagcdes constantes do ANEXO IV (TERMO DE REFERENCIA),
prevaleceréo as Ultimas.

6.6 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, 6correré por meio de chave de acesso € senha.

6.7 Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

6.8 NZo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.

6.9 E vedada a participagdo de um mesmo procurador como representante de licitantes

diferentes no mesmo item.

6.10 O prazo de validade das propostas é de a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

7 DA CONDUGAO DO CERTAME
7.1 O certame sera conduzido pela Pregoeira, que terd, em especial, as seguintes atribuicdes:
tomar decisées, acompanhar o tramite da licitagdo, dar impulso ao procedimento licitatério e

executar quaisquer outras atividades necessarias ao bom andamento do certame até a
homologacgao.
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7.2 A Pregoeira, no exercicio de suas fungoes, podera valer-se de pareceres técnicos e/ou
juridico:s exarados por servidor/comissdo devidamente constituidos, para embasar sua
decisao quando do julgamento das fases de habilitagao e proposta.

7.3 Todas as agdes da Pregoeira serdo formalizadas via Sistema Eletronico.

7.4 O sistema gerara ata circunstanciada da sessao, na qual estardo registrados todos os atos
do procedimento e as ocorréncias relevantes, disponivel para consulta no site
www.licitanet.com.br.

8 — DOS PROCEDIMENTOS

8.1 A sesséo publica do pregéo eletronico tera inicio a partir do horario previsto neste edital,
com a abertura das propostas de precos recebidas, passando a pregoeira a avaliar a
aceitabilidade das mesmas ou desclassifica-las no caso de nao atenderem as exigéncias
editalicias.

8.2 Aberta a etapa competitiva, os licitantes deverdo estar conectados ao sistema para
participar da sessao de lances.

8.2.1 Cabe ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconex&o.

8.3 O licitante somente podera ofertar lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado no sistema.

8.4 O sistema permitira que o licitante cubra o seu proprio lance e nao obrigatoriamente o de
menor valor da sessdo. Neste caso, sera considerado como lance vencedor do lote apenas o
de menor valor.

8.5 Caso o proponente néo realize lances, sera considerado o valor da proposta comercial
apresentada, para efeito da classificacao final.

8.6 Durante o transcurso da sessao publica, o licitante sera informado, em tempo real, do
valor do menor lance registrado pelo participante, vedada a identificacdo do detentor do
lance.

8.7 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa aberto e

fechado em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final
fechado.

9 - DO MODO ABERTO E FECHADO

9.1 A etapa de envio de lances da sessao publica tera duragdo de quinze minutos. Apos esse

prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances e transcorrido o
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periodo de tempo, aleatoriamente determinado, de até dez minutos, a recep¢ao de lances
sera automaticamente encerrada.

9.2 Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
licitante da oferta de valor mais baixo e os licitantes das ofertas com valores até 10% (dez por
cento) superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.3 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigées definidas acima, poderao os licitantes
dos melhores lances, na ordem de classificacio, até o maximo de trés, oferecer um lance final
e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.4 Na hipétese de nado haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro podera, mediante justificativa, admitir o reinicio da
etapa fechada, nos termos do disposto no subitem anterior.

9.5 Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociagcédo em condigbes diferentes das previstas neste Edital.
9.5.1 A negociacédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

9.6 Caso nao sejam realizados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor prego e o valor estimado da licitacao.

9.7 Caso haja apenas uma proposta, esta sera aceita desde que atenda a todos os termos
do Edital e que seu preco seja compativel com o valor estimado da licitac&o.

9.8 Aceita a oferta de menor preco, o sistema identificara o licitante detentor da melhor
oferta.

9.9 Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui dispostos, a proposta que n&o atender

as exigéncias fixadas neste Edital ou apresentar precos manifestamente inexequiveis.

10 EM CASO DE EMPATE

10.1 86 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

10.2 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133/2021, nesta ordem:

10.2.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

10.2.2 avaliagdo de desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos na Lei;
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10.2.3 desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

10.2.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgaos de controle.

10.3 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:

10.3.1 empresas estabelecidas em Minas Gerais:

10.3.2 empresas brasileiras;

10.3.3 Tempresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
10.3.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29
de dezembro de 2008.

10.4 Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para
a contratagao, o pregoeiro podera negociar condicbes mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento.

10.4.1 A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificac@o inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a

negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracg3o.

11 — DO JULGAMENTO

11.1 O critério de julgamento serd o de MENOR PREGO GLOBAL.

11.2 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto & adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
estimado para contratacdo e verificard a habilitagdo do licitante conforme disposicdes do
edital.

11.3 Se a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel, ou se o licitante desatender
as exigéncias habilitatdrias, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e a habilitagéo do licitante, e assim sucessivamente, até a

apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao presente edital.

12 — DA ANALISE DA EXEQUIBILIDADE

12.1 O pregoeiro podera solicitar a demonstracao da exequibilidade da proposta apds o
término da fase competitiva, estabelecendo o prazo para que o licitante demonstre a
exequibilidade de seu preco.

12.2 Para demonstragéo da exequibilidade do prego ofertado, serdo admitidos:
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12.2.1 Planilha de custos elaborada pelo licitante, que comprove que os custos dos
insumos s3o coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade s&o
compativeis com a execucdo do objeto do contrato;

12.2.2 Documento que comprove adjudicacdo em andamento com precos semelhantes;
12.2.3 'Verificada a inexequibilidade do prego, o pregoeiro podera convocar os licitantes
detentores das ofertas imediatamente superiores, na ordem de classificacao, para
apresentagdo da documentacgao.

12.3 No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50 % (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragdo.

12.3.1 A inexequibilidade, na hipoétese de que trata o caput, s6 sera considerada apos
diligéncia do pregoeira, que comprove:

12.3.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta: e

12.3.1.2 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

12.4 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

12.5 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo Prestador de Servigos, no prazo indicado pelo
sistema, desde que ndo haja majoracéo do prego e que se comprove que este € o bastante
para arcar com todos os custos da contratacao;

12.5.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas.

13 — EM CASO DE DESCONEXAO

13.1 No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo,

o sistema eletrénico permanecera acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances. O
pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagao no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

13.2 Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
pregdo sera suspensa. A sessdo tera reinicio somente apds comunicagido expressa aos
participantes;

13.3 Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislag@o correlata a este edital, especialmente

guanto a existéncia da san¢c&o que impeca a participagao no certame ou a futura contratagao;
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13.4 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.
13.5 Caso conste na Consulta de situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte do licitante.

13.5.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, § 1°).

13.5.2 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n® 3/2018, art. 29, § 2°).

13.5.3 Constatada a existéncia de san¢ao, que impeca a contratacao, o licitante sera reputado
inabilitado, por falta de condigdo de participacao.

13.6 Verificadas as condigdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto 8 adequacéo ao objeto
e a compatibilidade do preco em relagéao ao maximo estipulado para contratagao.

13.7 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

13.7.1 contiver vicios insanaveis;

13.7.2 ;'léo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

13.7.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagdo;

13.7.4 n3ao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
13.7.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus

anexos, desde que insanavel.

14 — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PRECO AJUSTADA

14.1 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de maximo de
24 (vinte e quatro) horas, envie a proposta ajustada adequada ao ultimo lance ofertado
apés a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso. dos documentos
complementares. quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e
ia apresentados.

14.2 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo

fundamentada feita no chat pelo licitante, antes do findo o prazo ou devidamente motivado.

14.3 Apds a convocacdo pelo pregoeiro, o arrematante devera apresentar Proposta
Ajustada, VIA PLATAFORMA LICITANET.

14.4 A proposta de precos devera conter:
14.4.1 O(s) valor(es) unitario(s) e total(is) deve(m) ser apresentado(s) em moeda nacional
e em algarismo com no maximo 02 (duas) casas decimais apés a virgula.

14.4.2 Quando a divis@o do valor total/global pela quantidade licitada resultar em valor com
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mais de 2 (duas) casas decimais, o valor unitario devera ser adequado ao limite de duas
casas decimais. O valor global obtido apés a adequagdo devera ser igual ou inferior ao
valor arrematado;

15 - DA HABILITAGAO

OBS: GENTILEZA ANEXAR NA PLATAFORMA OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
ABAIXO EM ARQUIVO UNICO SE POSSIVEL, PARA FINS DE AGILIZAR A
IMPRESSAO E CONFERENCIA DA DOCUMENTACAO.

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do  sistema
(https://licitanet.com.br/), os documentos de HABILITAGAO exigidos no edital, no
prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, apés solicitacdo da Pregoeira.

15.1 Regularidade Juridica:

15.1.1 Documento de identidade do representante legal da empresa;

15.1.2 Registro comercial, no caso de empresario individual, atualizado.

15.1.3 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedade comercial e no caso de sociedade por agdes, acompanhado do
documento de elei¢cdo de seus administradores;

15.1.4 Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

15.1.5 Decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
Orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

15.1.6 Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual (MEI), disponivel no
endereco: http://www.portaldoempreendedor.gov.br/certificado em se tratando de
Microempreendedor Individual (MEI).

15.2 Regularidades Fiscal, Social e Trabalhista:

15.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda — CNPJ - ativo na data de abertura desta licitacdo;

15.2.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Divida Ativa da unido emitida
pela Receita Federal, (Certiddo Conjunta).

15.2.3 Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal e/ou do Distrito
Federal do domicilio ou sede do licitante ou outra equivalente na forma da Lei;

15.2.4 Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), expedido pela Caixa Econdmica Federal (CEF);

15.2.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT — conforme Lei n® 12.440/2011
e Resolugdo Administrativa TST n°® 1470/2011 (www.tst.gov.br)..
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15.2.6 As certiddes solicitados no subitem 15.2 deverao estar vigentes na data de abertura
da presente licitagdo. Ficam resguardados os casos cobertos pelos beneficios da LC
123/20086.

15.2.6.1 A nao regularizacdo da documentagao no prazo previsto no art. 43, § 1°, DA LC
123/20086, implicara na decadéncia do direito de contratacdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste edital.

15.2.6.2 Caso a(s) certiddo(des) expedida(s) pela(s) Fazendas Federal, Estadual,
Municipal, do Distrito Federal ou da Justi¢a do Trabalho seja(m) POSITIVA(S), reserva a si
0 direifo de s aceita-la (s), se a(s) mesma(s) contiver (em) expressamente o efeito
NEGATIVO, nos termos do artigo 206 do Cédigo Tributario Nacional;

15.3 Regularidade Econémico-Financeira

15.3.1 Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da licitante
proponente e datada de no maximo 03 (irés) meses anteriores a data de abertura das
propostas.

15.3.2 Balanco patrimonial e demonstracdo de resultado de exercicio dos 2 (dois) tltimos

exercicios sociais (2021/2022), ja exigiveis, obedecidas as formalidades da legislacio e

conforme dispde a NBC T 2, item 2.1.4. e demonstrativo da situa¢do econdmico-financeira da
licitante, consubstanciada nos seguintes indices:
indice de Liquidez Corrente (ILC):

AC

NGt — . 21,00
PC

AC é o Ativo Circulante e PC & o Passivo Circulante
indice de Liquidez Geral (ILG):
AC + RLP
ILG: 21,00
PC + ELP

Onde AC & o Ativo Circulante + RLP que é o Realizavel a Longo Prazo

E PC é o Passivo Circulante + ELP que é o Exigivel a Longo Prazo.

indice de Solvéncia Geral (ISG):

AT
ISG: 21,00
PC + ELP

15.3.2.1 No caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos, a
apresentacdo do Balango patrimonial e demonstracio de resultado limitar-se-30 ao ultimo

exercicio social ja exigivel, obedecidas as formalidades da legislacdo, e demonstrativo da
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situagdo econdmico-financeira da licitante, com a apresentagdo dos indices

supramencionados.

pelo Contabilista.

15.3.2.3 O balanco podera ser apresentado também por meio de SPED encaminhado a
Receita Federal na forma da Lei.

15.3.2.4 O balango devera ser apresentado por copia reprografica das paginas do Livro Diario
onde se acham transcritos com as assinaturas do Contabilista.

15.3.2.5 A licitante devera comprovar PATRIMONIO LIQUIDO, no minimo, equivalente a
10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, apurado no balango do Ultimo
exercicio social.

JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DE INDICES FINANCEIROS

A Lei Federal n® 14.133/2021 — Lei de LicitacOes - exige a comprovacéo de “boa situacéo

financeira da empresa” e visa a demonstrar a aptiddo econémica do licitante para cumprir
as obrigagdes decorrentes do futuro contrato, devendo ser comprovada de forma obijetiva,
por coeficientes e indices econdmicos previstos no edital, devidamente justificados no
processo licitatério, nos termos do art. 69.
Pesquisada a legislagdo especifica e 6rgdos que promovem procedimentos licitatérios,
constatou-se a utilizacdo de indices contabeis, conclusivamente, os mais adotados e
aprovados no segmento de licitagdes:
indice de Liquidez Corrente (ILC): Indica quanto a empresa possui em recursos
disponiveis, bens e direitos realizaveis a curto prazo, para fazer face ao total de suas dividas
de curto prazo.

AC

Ilnc: — 21,00
P

AC & o Ativo Circulante e PC é o Passivo Circulante

indice de Liquidez Geral (ILG): Indica quanto a empresa possui em disponibilidade, bens
e direitos realizaveis no curso do exercicio seguinte para liquidar suas obrigacdes, com
vencimento neste mesmo periodo.

AC + RLP

ILG: 21,00
. PCELP

Onde AC é o Ativo Circulante + RLP que é o Realizavel a Longo Prazo

E PC é o Passivo Circulante + ELP que é o Exigivel a Longo Prazo.
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indice de Solvéncia Geral (ISG): expressa o grau de garantia que a empresa dispde em
Ativos (totais), para pagamento do total de suas dividas. Envolvem além dos recursos
liguidos, também os permanentes.
AT
I1SG: =1,00
PC +EP

AT é o Ativo Circulante; PC é o Passivo Circulante e ELP é o Exigivel a Longo Prazo.

Para os trés indices colacionados (ILG, ILC e ISG), o resultado " = 1,00 " é indispensavel a

comprovagao da boa situagao financeira, visto as consideracdes:

INDICES CONTABEIS: ILC; ILG e ISG SITUAGAO DA EMPRESA

< (menor) que 1,00 Deficitaria

De 1,00a 1,35 Equilibrada

(maior) que 1,35 Satisfatoria J

A exigéncia nada mais fez que traduzir em critérios objetivos o disposto no art. 37, XXI, da
Constituic@o Federal, uma vez que a contratagdo de empresas em situacdo EQUILIBRADA
estabelece o minimo para assegurar o integral cumprimento do contrato.

Ademais, a BOA SITUACAO FINANCEIRA exigida no artigo 69 ndo deixa margem a

permitir indices que refletem situagéo financeira deficitaria.

15.4 Documentos complementares:

15.4.1 Declaragdo de que o licitante no ano-calendario de realizag&o da licitagdo, ainda ndo
tenham celebrado contratos com a Administraco Publica cujos valores somados extrapolem
a receita bruta maxima admitida para fins de enguadramento como empresa de pequeno
porte, conforme art. 4° §2° da lei 14.133/21, conforme modelo anexo ll.

15.4.2 Declarac3o de inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos para a sua habilitagao
neste certame, (artigo 63, |, da lei 14.133/21) conforme modelo Anexo IV neste edital.

15.4.3 Declaracao de que a proposta econdmica apresentada pelo licitante e compreende

a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas, conforme modelo Anexo IX deste edital.

15.4.4 Consulta emitida através do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
- CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(hitps://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis),

Pagina 14 de 74



PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Candido de Melo, n°® 477 - Centro — CEP. 32.450-000
Estado de Minas Gerais
Fone: (31) 99342-0911 CNPJ: 01.612.509/0001-58

15.4.5 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

15.5 Da Qualificacdo Técnica

15.5.1 Atestado (s) de capacidade técnica fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico

ou privado, que comprove ter a licitante executado ou estar executando, a contento, servigos

pertinentes e compativeis em caracteristicas com o objeto do edital;

15.6nabilitagdo da Licitante:

15.6.1 Deixar de apresentar qualquer um dos documentos relacionados na Clausula 8 Da

Habilitagdo, constantes do presente Edital.

15.6.2 Apresentar os documentos em desacordo com as exigéncias do presente Edital,

exceto os casos previstos na Lei Complementar 123/2006.

Observacgdes:

1. Os atos e os documentos de que trata o artigo 8°, paragrafo 1° do Decreto Municipal

1368/2020, constantes dos arquivos e registros digitais, serao validos para todos os efeitos

legais, inclusive para comprovacéo e prestagdo de contas, contudo, se a conferéncia se

revelar necesséria, sera possivel exigir a apresentacéo dos documentos fisicos, nos termos

do artigo 44 do referido decreto.

2. Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a

Administrag&o aceitara como vélidas as expedidas até 90 (noventa) dias anteriores a data

de apresentagao das propostas.

3. Para fins de habilitagéo, a verificacdo pelo 6rgao promotor do certame nos sitios oficiais

de orgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova. A

Administracdo n&o se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios

eletrénicos, no momento da verificacdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e nao sendo

apresentados os documentos necessarios para verificagao, o licitante sera inabilitado.

4. Nao serdo aceitos protocolos de solicitagdo de nenhum tipo de documento.

5. Ap6s a entrega dos documentos para habilitagdo, nao sera permitida a substituicdo ou a

apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

I. Complementagéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes

e desde que necessaria para apurar fatos existentes 3 epoca da abertura do certame;

. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apods a data de recebimento das
propostas;

§ 1° Na analise dos documentos de habilitagao, a agente de contratagéo de licitacdo podera

sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,

mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia

para fins de habilitagéo e classificacio.
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16 ANALISE DE CONFORMIDADE DA SOLUGAO

16.1 Durante o certame, havera a submissdo do software a verificacdo técnica por corpo
profissional proprio da CONTRATANTE, de modo a demonstrar o atendimento aos requisitos
técnicos destinados a sua funcionalidade e, assim, aferir a qualificagéo técnica da licitante
melhor classificada na fase de lances. Esta exigéncia tem o objetivo de aferir, de forma

objetiva, se o sistema ofertado se adequa as necessidades da administragdo publica
contratante.

16.2 Assim sendo, apds a habilitagao juridica e econdmico-financeira, sera procedida a
andlise da qualificagcéo técnica. Para tanto, além da analise dos documentos que deverdo
constar na habilitacdo, a proponente melhor classificada sera convocada para iniciar os
procedimentos de amostragem do software por si proposto, cujo inicio se daréd no prazo

maximo de 2 (dois) dias Uteis subsequentes a analise dos documentos por ela entregues.

16.3 As demais empresas participantes serdo informadas, para, se assim desejarem,
acompanhar a Andlise de Conformidade. A sessao da amostragem ocorrera diante de corpo
profissional técnico especifico da CONTRATANTE, formado pelo gestor e fiscal do contrato.

16.4 A amostragem devera simular, em tempo de execugdo, cada uma das
funcionalidades técnicas descritas neste Termo de Referéncia.

16.5 As simulagdes deverao ocorrer em equipamentos proprios da proponente, com
software ja instalado e configurado. Seréo fornecidas instalacdes técnicas com ponto de
energia para a realizagdo da amostragem do software.

16.6 A amostragem devera ocorrer na data pré agendada de 25/04/2024, em periodo
maximo de 1 (um) dia util, no horéario de expediente da Secretaria Municipal de Educacao.
Sua prorrogacao, entretanto, podera ocorrer conforme decisdo fundamentada da
CONTRATANTE, cuja sequéncia de andlise iniciara preferencialmente na primeira hora
util posterior & sua interrupgéo.

16.7 Qualquer que seja a interrupc@o da amostragem, os equipamentos destinados a sua
execucdo deverdo manter-se intocaveis no local de sua verificacdo. Sua retirada ou
manuseio em momento anterior a continuidade dos procedimentos serd considerada
como finalizadora da amostragem.

16.8 Para resguardar os direitos de propriedade intelectual, autoral e comercial do
software em analise, ndo sera permitido o uso de internet no ambiente de amostragem,
incluindo qualquer tipo de aparelho eletrénico, por quaisquer presentes na sessao, exceto
pelos membros da equipe da proponente.
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16.9 A sessdo da amostragem & publica, sendo permitido o seu acompanhamento por
quaisquer interessados, ndo sendo permitida a intervenc&o durante a execucdo da

analise. Eventuais manifestacdes poderdo ser registradas em ata, ao final da sess3o.

16.10 Durante a amostragem o licitante devera comprovar que o sistema proposto atende
a todos os itens da segdo: “CARACTERISTICAS GERAIS / OBRIGATORIAS" e a 95%
(noventa por cento) dos demais itens, por médulo.

16.11 Caso a licitante ndo consiga atender aos critérios acima, a mesma sera considerada
desclassificada.

16.12 O Municipio, caso entenda necessario, podera solicitar que determinado item seja

demonstrado novamente em virtude de eventuais dividas apés a demonstracdo pelo
licitante.

16.13 Os critérios a serem utilizados nesta fase de qualificagdo serdo: (a) Realizar a
amostragem em conformidade com as regras estabelecidas no Edital; (b) Atender as

Especificagdes Técnicas do Edital; (c) Ser aprovado na Analise de Conformidade.

16.14 O Municipio ira se pronunciar quanto ao resultado da anélise de conformidade da
solucéo proposta pela licitante apenas ao final da avaliagio de todos os itens indicados

no termo de referéncia, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.

16.15 Uma vez aprovado o sistema, devera ser emitido pelo Gestor e Fiscal do contrato
um termo atestando que o sistema ofertado pela licitante avaliada atende aos requisitos
técnicos especificados no Termo de Referéncia e seus anexos.

17— DO PRAZO PARA REGULARIZAGAO DE DOCUMENTOS FISCAIS PARA ME OU EPP
17.1 Havendo alguma restrico na comprovaczo da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, para a devida e necessaria
regularizacao.

17..2 A n&o regularizaggo da documentacao, no prazo deste item, implicara a decadéncia
do direito a contratagéo.

17.3 Se houver a necessidade de abertura do prazo para a Microempresa ou a Empresa
de Pequeno Porte regularizar sua documentacéo fiscal, a pregoeira comunicara via “chat”
0 cumprimento da obrigagao de regularizacio sob pena de inabilitagdo e convocagio do
segundo colocado.

17.4 A prorrogac&o do prazo para a regularizacao fiscal e trabalhista prevista no subitem

dependera de requerimento pelo interessado, devidamente fundamentado, dirigido ao
pregoeiro.
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17.5 O requerimento devera ser apresentado dentro do prazo inicial de 05 (cinco) dias Uteis
concedidos para a regularizacdo fiscal e trabalhista.

17.6 Se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, a pregoeira convocara
empresas remanescentes para o exercicio do mesmo direito.

17.7 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a Microempresa ou a

Empresa de Pequeno Porte sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do
certame.

18- DOS RECURSOS

18.1 A interposic&o de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacao de licitantes, a anulagéo ou revogagio da licitacdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

18.2 O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura
da ata.

18.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagéo ou inabilitagdo do licitante:

18.3.1 a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusdo;

18.3.2 o prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo
ou da lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitago;

18.4 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

18.5 O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 03 (trés) dias (teis, contados da data da intimagio pessoal ou da divulgacdo da
interposi¢&o do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis &
defesa de seus interesses.

18.8 O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha deciso final da autoridade competente.

18.9 O acolhimento do recurso invalida tdoc somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.
f

19 — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO
19.1 Se por motivo de forga maior, a adjudicagio ndo ocorrer dentro do periodo minimo de
validade das propostas, e caso persista o interesse da Administragdo Municipal, esta

poderé solicitar a todos licitantes classificados prorrogacéo da validade, por igual prazo;
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19.2 Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor e

homologara o procedimento licitatorio.

20- DO CONTRATO/CRONOGRAMA

20.1 O contrato devera ser assinado com o licitante vencedor em até 48 (quarenta e oito)
horas ap6s a convocagao pela Prefeitura.

20.1.2 O contrato, sob a forma de minuta, parte integrante deste Edital, independentemente
de transcrigdo, especificarda o prazo, forma de execucdo, de pagamento e demais
condicdes previstas nesta licitagao.

20.1.3 Na hipotese de o adjudicatério nao comparecer para assinar o contrato no prazo
estipulédo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, poderdo ser convocados 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificac@o, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

20.1.4 Qualquer solicitagdo de prorrogagdo de prazo para assinatura do Contrato,
decorrentes desta licitagdo, somente serd analisada se apresentada antes do decurso do
prazo para tal e devidamente fundamentada.

20.1.5 O contrato, sob a forma de minuta, parte integrante deste Edital, independentemente
de transcricdo, especificard o prazo, forma de execucdo, de pagamento e demais
condicdes previstas nesta licitacao.

21 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DA RESCISAO CONTRATUAL

21.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
21.1.1 Deixar de entregar a documentacao exigida para 0 certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

21.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

21.1.2.1 Nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
24.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

21.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou deixar de
apresentar amostra; (quando for o caso).

21.1.2.4 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
(quando for o caso).

21.1.3 N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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21.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;
21.1.4 Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagao;

21.1.5 Fraudar a licitacao;

21.1.6 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

21.1.6.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

21.1.6.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

21.1.7 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo ou praticar ato lesivo
previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

21.2 Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021 a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes efou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

21.2.1 Adverténcig;

21.2.2 Multa;

21.2.3 Impedimento de licitar e contratar e;

21.2.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

21.3 Na aplicacéo das sancgdes serdo considerados:

21.3.1 A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

21.3.2 As peculiaridades do caso concreto.

21.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes.

21.3.4 Os danos que dela provierem para a Administracéo Publica.

21.3.5 A implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

21.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.
21.4.1 Para as infragdes previstas nos itens 21.1.1, 21.1.2 e 21.1.3 a multa sera de 0,5% a
5% do valor do contrato licitado.

21.4.2 Para as infragdes previstas nos itens 21.1.4, 21.1.5, 21.1.6 e 21.1.7, a multa sera de
5% a 30% do valor do contrato licitado.

21.5 As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a

penalidade de multa.
t
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21.6 Na aplicagdo da sangéo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

21.7 A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragbes administrativas relacionadas nos itens 21.1.1, 21.1.2 e 21.1.3,
quandc; nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responséavel de
licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o érg&o ou entidade, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos.

21.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sanc&o de declaracéo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 21.1.6, 21.1.7 e
21.1.8 bem como pelas infrages administrativas previstas nos itens 21.1.1 a 21.1.3 que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja durag@o observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.
21.9 Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
Ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao,
descrita no item 21.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacio assumida e o
sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érg3o ou
entidade promotora da licitacéo.

21.10 A apuracéo de responsabilidade relacionadas as sances de impedimento de licitar e
contratar e de declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo
de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 02(dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

21.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Gteis da aplicagdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual
sera dirigido & autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se n3o a reconsiderar *
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decis@o no prazo méaximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do recebimento dos autos.

21.12 Caberad a apresentac@o de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

21.13 O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo EFEITO SUSPENSIVO do ato ou da

decis&o recorrida até que sobrevenha decis&o final da autoridade competente.
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21.14 A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a

obrigacao de reparagao integral dos danos causados a Administragdo Publica e/ ou terceiros.

21 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

21.1 Este Edital devera ser lido e interpretado na integra, sendo considerado totalmente
aceito apés apresentacdo da documentagdo e da proposta comercial, momento em que
n&o serdo aceitas alegagdes de desconhecimento ou discordancia de seus termos.

21.2 Os proponentes interessados tanto nas “propostas comerciais’” como nos
“documentos de habilitagdo” poderdo a qualquer tempo, solicitar junto ao Pregoeiro, vista
dos autos.

21.3 E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugéo do processo e a
afericdo do valor ofertado, bem como solicitar a Orgdos competentes a elaboracdo de
pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

214E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apés a abertura da sesséo do
pregao exceto se as razdes forem aceitas pelo pregoeiro.

21.5 A presente licitagdo somente podera ser revogada ou anulada conforme previsto na
legislacao pertinente.

21.7 As normas disciplinadoras da licitagdo seréo interpretadas em favor da ampliaco da
disputa entre os interessados, desde que ndo se comprometa o interesse publico, a
finalidade e a seguranca da contratacéo.

21.8 O Pregoeiro, no interesse da Administraco, podera relevar omissées puramente
formais observadas na documentag&o e proposta, desde que nao contrariem a legislacéo
vigente e ndo comprometa a lisura da licitagdo.

21.9 Os anexos que seguem sao partes integrantes do presente Edital:

21.10 Em caso de n&o ser emitido contrato, mas apenas documento equivalente, as
condicdes constantes na Minuta Contratual igualmente serdo aplicadas e devem ser
observadas pela empresa Contratada.

21.11 A publicidade dos atos se dara por meio de publicagdo na Imprensa Oficial do
Municipio, site oficial do Municipio ou Painel Nacional de Compras Publicas - PNCP
21.12 Informagdes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre a
presente licitag&o seréo prestadas pela Pregoeira, no horario das 08:30 as 16:30 horas, de

segunda a sexta-feira, pelo telefone (31) 99342-0911, endereco Rua Eloy Candido de Melo,
n°477, Centro, Sarzedo/MG.

Sarzedo/MG, 08 de abril de 2024.
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Aline Figueiredo d¢ Oliveira
Pregoeira Municipal/Agepite de Contratagio

Elaborado por: Ana Clara Cardoso Pinheiro
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ANEXO | - ESPECIFICACOES, VALORES UNITARIOS E VALORES TOTAIS

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
FONE/FAX:
ENDERECO:
CIDADE: ESTADO:
CEP: _:

EMAIL:

Especificacdes:

ITEM L . {Valor Unit | Valor Total

1 SV Licenca de uso de software. (5621044-1) RS RS 36.000,00
3.000,00

2 SV |12 LICENCA DE SOFTWARE. (42602-1) R$ R$ 19.200,00
1.600,00

3 SV |02 Implantagao, instalacéo do sistema, | R$ R$ 21.333,33

conversdo, migracao de dados. (5621045-1) | 10.666,666
7
HT |100 |Customizagéo / adaptagdo. (5621047-1) R$ 91,6667 |R$ 9.166,67

5 SV [12 |HOSPEDAGEM. (34144-1) R$ R$ 3.160,00
263,3333

VALOR TOTAL R$ 88.860,00

Valor total da proposta: R$

(por extenso)

Local e Data; / /

Assinatura:

Nome do Signatario:

Qualificagéo do Signatario n°:

Pégina 24 de 74



PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Candido de Melo, n° 477 - Centro — CEP. 32.450-000
Estado de Minas Gerais
Fone: (31) 99342-0911 CNPJ: 01.612.509/0001-58

ANEXO Il - MODELO DE CREDENCIAMENTO

Pelo presente instrumento, a empresa CNPJ =

-—=mmm—mmm———— endereco por seu(s) representante(s)
legal (is) abaixo assinado(s), nomeia e constitui o Sr.

Cargo-—--------————inscrito no CPF sob o n° , portador da
cédula de identidade RG n° , residente e domiciliado em —-—-—
-—----————--, COM enderec¢o comercial na ao qual

OUTORGA AMPLOS PODERES para representa-la em todos os atos
inerentes ao PREGAO ELETRONICO n° 34/2024, PRC 85/2024 do Municipio
de Sarzedo, podendo formular lances, complementar proposta, interpor
recursos ou ressalvas, renunciar a interposicdo de recursos, acordar,
transigir, desistir e receber avisos e intimacées, assinar declaragdes, enfim,

praticar todos os atos necessarios ao bom e fiel cumprimento deste
instrumento.

Domicilio do Licitante, aos de de 2024.

Ass.:

Representante(s) legal (is) com carimbo da licitante
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

" ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO

(Razéo Social da Empresa) inscrita no CNPJ n°

Endereco:

para fins de obter os beneficios concedidos pela Lei Complementar 123/08,
declara que:

o Estamos enquadrados, na condicdo de

(Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte) e gue nao estamos incursos
das vedagdes a que se reporta o §4 do art. 3° da Lei Complementar 123/06;

® Apresentamos a Receita Federal anualmente a Declaracio de Informacdes
Econémico- Fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ) efou Declaragdo Anual do
Simples Nacional (DASM), em conformidade com o disposto em ato da
Secretaria da Receita Federal;

e Conservamos em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data da
emiss&o, os documentos que comprovam a origem das receitas e a efetivacao
das despesas, bem assim a realizagdo de quaisquer outros atos ou operagdes
que venham a modificar a situacéo patrimonial;

e Assumimos o compromisso de informar imediatamente ao Municipio de
Sarzedo, qualquer alteracdo no Porte da empresa que venha ocorrer no
periodo de validade do contrato.

Estamos cientes de que a prestacdo de informacées inveridicas nos

sujeitara, juntamente com as demais pessoas que para ela concorrem, as

penalidades previstas na legislacdo criminal e tributaria relativas a

falsidade ideolégica (art. 299 do cédigo Penal) e ao crime a ordem
tributaria (art. 1° da Lei n° 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Esta Declaragéo esta vinculada a validade do Balango Patrimonial do exercicio

hdo eximindo a responsabilidade da empresa em informar, através de
Declarac&o, alteragdes que tenha ocorrido em seu Porte. Sendo a Declaragdo
de Enguadramento para o reenquadramento do Porte da empresa e

Declarag&o de Desenquadramento quando a empresa ndo se enquadrar mais
como ME e EPP.

Sou optante do Sistema Simples Nacional? o SIM o NAO

Representante Legal
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ANEXO IV — DECLARACAO UNICA

A Prefeitura Municipal de Sarzedo

DECLARAMOS, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:
| - Declaragédo de que o proponente tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da proposta.

Il - Cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social.

Il - Que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicio Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infra legais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

IV - Que cumpre os requisitos de habilitagdo e que as declaracées informadas sao veridicas,
conforme art. 63, inciso |, da Lei 14.133/2021.

V - Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitag&o no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores:

VI - Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e n3o
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicéo;

VII - Que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicdo Federal;

VIl - Declaragéo de que nZo ha, no quadro de sécios da empresa, servidor publico municipal
e/ou estadual.

&

Sarzedo, de de 2024

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO V - MINUTA CONTRATUAL: /2024

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
SARZEDO E A EMPRESA XXXXX.

PREGAO ELETRONICO N° 34/2024
PROCESSO LICITATORIO N° 83/2024
PRC 85/2024

O Municipio de Sarzedo, pessoa juridica de direito publico interno, com sede a Rua Eloy
Candido de Melo, n° 477, Centro, Sarzedo/MG, CNPJ: 01.612.509/0001-58 neste ato
denominado Contratante, representado pela Secretaria Municipal de Educacio que
subscrevem ao final e, de outro lado, XXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob n.° XXXX, com sede na Rua XXXX, n.2 XXXX, Bairro XXXX, CEP XXXX, na cidade
de XXXX, neste ato representado por outorgado publico, Sr(a). XXXX, naturalidade, estado
civil, profiss&o, inscrito no CPF sob o n.° XXXX e do RG n.° XXXX, residente e domiciliado(a)
na Rua XXXX, Bairro XXXX, na cidade de XXXX, doravante denominado simplesmente
CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo N.° 83/2024, e em
observancia as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagbes
aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico

N.° 34/2024, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECER LICENCA TEMPORARIA DE USO
DO SISTEMA DE GESTAO DO NAPIS, EM NUVEM, EM CONFORMIDADE COM A LGPD -
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS, INCLUINDO OS SERVICOS DE TREINAMENTO,
IMPLANTACAO, CONVERSAO DOS DADOS EXISTENTES, ENVIO DE WHATSAPP,
MANUTENCAO LEGAL E CORRETIVA, SUPORTE TECNICO, CONFIGURACADO,
PARAMETRIZACAO E CUSTOMIZACAO PARA ADAPTAR O SISTEMA AS
NECESSIDADES DO NAPIS QUE GARANTAM O ACRESCIMO DE QUALIDADE NO
ATENDIMENTO AO MUNICIPE EM CONSONANCIA COM A POLITICA MUNICIPAL DE
INFORMATIZACAO.

1.1.1. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcricdo:

1.1.1.1. O Termo de Referéncia:

1.1.1.2: O Edital da Licitago;

Pagina 28 de 74



PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Candido de Melo, n° 477 - Centro — CEP. 32.450-000
Estado de Minas Gerais
Fone: (31) 99342-0911 CNPJ: 01.612.509/0001-58

1.1.1.3. A Proposta do contratado;
1.1.1.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2- CL[l\USULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGADO.

2.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses contados de sua assinatura
podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei 14.133/2021

2.2. A prorrogacdo é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as

condicdes e os precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociacao
com o contratado.

3 - CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO OBJETO.

3.1. O valor total da contratacdo é de RS .......... Civi)

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da entrega do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,

Seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

4- CLAUSULA QUARTA - DO CRONOGRAMA

4.1 Os iser\figos de conversdo de dados, configuracao, parametrizagéo e treinamento devem
ser concluidos em até 2 (dois) meses, divididos em 2 (duas) fases descritas abaixo:

4.2 A primeira fase iniciara em até 10 (dez) dias apos a emissdo da ordem de inicio dos
servicos e da disponibilizag&o dos dados da CONTRATANTE a serem convertidos/importados
e devera ser concluida em até 01 (um) més, e consistira na conclus3o de migracao de dados
e preparacao de ambiente computacional.

4.3 A segunda fase iniciara imediatamente ao término da primeira fase e consistird na
configuracao de acesso e treinamento, in-loco, dos profissionais indicados pela Administracéo
Publica CONTRATANTE para o uso do sistema e operacao assistida.

4.4 Mensalmente, devera ser feita a apresentagdo de relatério da CONTRATADA, atestado
pelo responsavel administrativo e validado pelo gestor do contrato, sendo emitido um termo
de aceite para que o pagamento seja efetuado.

5 - CLAUSULA QUINTA - SUBCONTRATACAO
5.1.1. E VEDADA a subcontratacio do objeto.

6 - CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Pagina 29 de 74



PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Candido de Melo, n°® 477 - Centro — CEP. 32.450-000
Estado de Minas Gerais
Fone: (31) 99342-0911 CNPJ: 01.612.509/0001-58

6.1. O ?pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias subsequentes ao recebimento da nota
fiscal, o pagamento ainda se fard mediante a apresentacdo dos documentos: Certiddo
Conjunta Negativa ou com efeitos de Negativa e Certificado de Regularidade com o FGTS e
CNDT vigentes;

6.2 No caso dos documentos mencionados no item 6.1 estiverem com data de validade
vencida, a contratada devera providenciar e apresentar a nova documentacéo, sem a qual o
pagamento ficara retido;

6.3 As notas fiscais/faturas serdo obrigatoriamente instruidas, contendo todas as
discriminagdes necessarias, devendo ser atestadas pelo 6rgdo recebedor que encaminhara
as mesmas a secéo financeira.

6.4 A prefeitura emitira as ordens de fornecimento, e as notas fiscais deverdo ser emitidas em
conformidade com as mesmas.

6.5 A prefeitura reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento apos recebimento do
fiscal de contrato.

6.6 O municipio, no ato do pagamento, realizara as retencdes que legalmente incidirem sobre
0 pagamento devido ao fornecedor, inclusive retencio do imposto de renda, nos termos da IN
RFB 1.234/12 e do decreto municipal n® 1.607/2023.

6.7 Para permitir a retencdo elencada no item anterior, a prestadora do servico devera
informar no documento fiscal o valor do IR e das contribui¢des a serem retidos na operacao.

6.8 Em caso de documentos de cobranga com cédigos de barra, devera ser informado o valor
bruto contratado e o valor do IR a ser retido, efetuando — se o pagamento do valor liquido
deduzido da respectiva retengo, conforme determina o art. 11 da IN n°® 1234/2012.

6.9 Compete a secretaria requisitante informar ao fornecedor do servico qual sera a aliquota
de IR a ser iniciado no documento fiscal, observado as aliquotas constantes no anexo I, do
decreto municipal n° 1.607/2023.

6.10 Cabe exclusivamente ao fornecedor analisar o disposto na IN RFB 1.234/12 e no decreto
municipal n® 1.607/2023, com vistas a requerer eventual imunidade, isenc&o ou n&o incidéncia
da retengao do imposto de renda sobre a nota fiscal.

6.11 Cabe ao fornecedor, no ato de assinatura do instrumento contratual, apresentar a
declarac&o de n&o incidéncia, imunidade ou de isengéo, conforme anexos I, lil e IV, constante
no decreto municipal n° 1.607/2023.

6.12 Em caso de atraso do pagamento, serdo pagos juros de mora de 1% (hum por cento) ao
més, de acordo com a formula abaixo:

MORA DIARIA
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PV = VALOR A SER PAGO
| = TAXA DE JUROS AO MES (HUM POR CENTO)
MORA DIARIA =PV X 1/100

30

7 - CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orgamento estimado.

7.2. Apbs o interregno de um ano, os precos iniciais poderso ser reajustados, mediante a
aplicacéo, pelo contratante, do indice IGP-M, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
n&o possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicéo, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

7.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.6. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

8 - CLAUSULA OITAVA — RECURSOS ORGAMENTARIOS
8.1. Os recursos orcamentérios para fazer face &s despesas do objeto da presente

contratualizag@o, para o exercicio que lhe corresponda, correrdo por conta de dotacdo
orcamentaria a seguir codificada.

DOTAGAO FICHA 2024 RECURSO/FONTE
02.07.12.361.1201.2096.339039 215 1.500.000

8.2. A dotag&o relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacgio

da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

9 - CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

9.1. Fornecer os elementos basicos e dados complementares necessérios a prestacdo dos
servicos.
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9.2. Notificar 8 CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer,
em funcéo da prestacgéo dos servigos.

9.3. Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, na forma estabelecida na Clausula
Quinta.

9.4. Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros,
documentagéo e demais informacdes necessérias ac bom desempenho das funcdes.

9.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
o contrato e seus anexos:

9.6. A Administragdo n3o responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9.7. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia:

9.8. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que € pertinente a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidac@o e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimens3o, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021:

10 - CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO:

10.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

10.2. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida "‘c:om provacao;

10.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacgao por eles solicitados;

10.4. Sempre que necessario ou solicitado pelo CONTRATANTE, atualizar e/ou melhorar os
servigos prestados de forma a atender a legislacdo Federal e/ou Estadual, especialmente, &
Lei de Responsabilidade Fiscal, de acordo com as melhores técnicas praticadas e com
pessoal capacitado, sem custo para o CONTRATANTE.

10.5. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente contrato, em
subempreitada, sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE.

10.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como

por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
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responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao contratual pelo
contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.7. O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto
com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unio: 2) Certidao de Regularidade do FGTS
- CRF; e 3) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.8. Executar satisfatoriamente e em consonancia com as regras contratuais o servico
ajustado nos termos da Clausula Primeira.

10.9. Utilizar, na execugéo do servigo contratado, pessoal qualificado para o exercicio das
atividades que Ihe forem confiadas.

10.10. Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacées por si
assumidas, todas as condigdes e prazos firmados na proposta comercial.

10.11. Desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir as
especificagdes funcionais do mesmo;

10.12. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

10.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigées exigidas para habilitacdo na licitagao;

10.14. Aceitar os acréscimos ou supressdes que o CONTRATANTE solicitar, até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial do contrato, bem como a prestar os servicos conforme as
especificagdes deste edital, nos termos do art. 65, §1°, da Lei n.° 14.133/2021.

10.15. Realizar o cumprimento integral, de prépria responsabilidade, dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, de toda espécie, resultantes da execucao
do presente contrato. A inadimpléncia da CONTRATADA, com relagdo aos encargos
elencados nesta clausula, ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

10.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);
10.17. Arcar com o 6énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao se_lia satisfatério para o atendimento do objeto da contratag&o, exceto quando ocorrer

algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n° 14.133, de 2021.
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10.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de segurang¢a do contratante;

10.19. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagio de regéncia;

10.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagcdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucao do objeto e nas melhores condigées de seguranca, higiene e disciplina.

10.21. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovacao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

10.22. N&o permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagcdo do trabalho

do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZAGAO

11.1. F;ara fins de cumprimento do art. 117, §1°, §2° e §3° da Lei n.° 14.133/2021, o
CONTRATANTE designa o Sr. Helton Amaral da Secretaria Municipal de Planejamento,
MATRICULA 10020, como GESTOR de contrato e o Sr. Ademir Alves dos Reis, matricula
4580, como FISCAL de contrato.

11.2. Para fins de cumprimento do art. 118 da Lei n.° 14.133/2021, a CONTRATADA designa
0 Sr(a). XXXX para desempenhar a fungéo de preposto perante a CONTRATANTE.

11.3. A CONTRATADA ficara sujeita a fiscalizagdo do CONTRATANTE, que a qualquer
momento, tera poderes de interferir no andamento dos servicos, reservando-se ainda o direito
de recusar o recebimento dos servigos caso n3o estiverem de acordo com os padrées técnicos
especificados e exigidos pelo projeto.

11.4. E responsabilidade da CONTRATADA a qualidade dos servicos executados ou
fornecidos para esta finalidade, inclusive a promogdo de readequacdes, sempre que

detectadas impropriedades que possam comprometer a consecucdo do objeto ajustado.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.2 Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021 a Administracgo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

12.2.1 Adverténcia;
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12.2.2 Multa;

12.2.3 Impedimento de licitar e contratar e:

12.2.4 Declarac&o de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

12.3 Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

12.3.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

12.3.2 As peculiaridades do caso concreto.

12.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes.

12.3.4 Os danos que dela provierem para a Administracao Publica.

12.3.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos érgios de controle.

12.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado] recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.
12.4.1 Para as infracdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 a multa serd de 0,5% a
5% do valor do contrato licitado.

12.4.2 Para as infragdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, a multa sera de
5% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5 As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou n3o, a
penalidade de multa.

12.6 Na aplicacdo da sancéo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

12.7 A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3,
quando n&o se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o érgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8 Poderé ser aplicada ao responsavel a sancao de declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos itens 12.1.6, 12.1.7 e
12.1.8 bem como pelas infragGes administrativas previstas nos itens 12.1.1 a 12.1.3 que
justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave que a sanc¢ao de impedimento de licitar e
contratar, cuja durac&o observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.
12.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
Ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao,

descrita no item 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o
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sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou
entidade promotora da licitacdo.

12.10 A apuracéo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao
de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 02(dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
Ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sancbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisio recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade
superior, que devera proferir sua deciso no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

12.12 Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancgdo de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

12.13 O recurso e o pedido de reconsideragao terdo EFEITO SUSPENSIVO do ato ou da
decis&o recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.14 A aplicagdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a

obrigagao de reparagéo integral dos danos causados a Administragao Plblica e/ ou terceiros.

13 - CL:AUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE

13.1. Sao prerrogativas do CONTRATANTE sobre o presente contrato, nos termos do art. 104
da Lein.° 14.133/2021:

13.1.1. modifica-lo, unilateralmente, para melhor adequacio as finalidades de interesse
publico, respeitados os direitos do contratado;

13.1.2. extingui-lo, unilateralmente, nos casos especificados nesta Lei:

13.1.3. fiscalizar sua execuco;

13.1.4. aplicar sangées motivadas pela inexecuco total ou parcial do ajuste;

13.1.5. ocupar provisoriamente bens méveis e iméveis e utilizar pessoal e servicos vinculados
ao objeto do contrato nas hipéteses de:

13.1.5.1. risco a prestac3o de Servicos essenciais;
13.1.5.2. necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais pelo

contratado, inclusive apés extingdo do contrato.
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13.2. As clausulas econdmico-financeiras e monetarias dos contratos nio poderdao ser
alteradas sem prévia concordancia do contratado.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO E DA EXTINGAO DO CONTRATO.
14.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacées nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem
como ai:migavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.1.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.1.2. A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejaré a rescisao se n&o restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.2. A rescis@o podera se processar pelas hipéteses definidas no art. 138, inciso I, ll e Ill. e
estara sob as consequéncias determinadas pelo art. 139, todos da Lei n.° 14.133/2021.

14.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.4. Em caso de inadimplemento por parte do CONTRATANTE, o presente contrato podera
ser rescindido ou suspenso, bem como eventuais residuais pecuniarios de inadimpléncia,
inclusive no caso de perdas e dados, serdo atualizados pelo IGP-M, ou outro que o venha
substituir, e incidentes de juros moratérios de 0,5% ao més para quem der causa a
inadimpléncia.

14.5. A alteracdo de qualquer dos dispositivos estabelecidos neste contrato, somente se
reputara vélida se tomadas expressamente em instrumento aditivo, passando a dele fazer
parte.

14.6. As partes poderdo adotar meios alternativos de resoluga@o de controvérsias, nos termos
do disposto pelos arts. 151, 152, 153 e 154 da Lei n.° 14.133/2021.

14.7. A extincdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS
15.1. Para as situagdes nio previstas neste contrato, aplicar-se-a o regramento dado pela Lei

n.° 14.133/2021, no que ela prever, bem como demais legislagdes pertinentes ao objeto deste
instrumento.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n® 14.133, de 2021.
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16.2. O contratado & obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Registros que néo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples

apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO.

17.1. Incumbird ao setor de Contratos da Secretaria Municipal de Administragao divulgar o
presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista
no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet.

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

18.1. As partes elegem o foro da Comarca de Ibirité/MG, para dirimir davidas ou divergéncias,
que poderao advir ao presente Contrato, nos termos do art. 92, §1°, da Lei 14.133/2021.
18.2. E por estarem as partes plenamente de acordo com todas as clausulas e condigdes,
firmam o presente instrumento para que surta os juridicos e legais efeitos.

&
|

Sarzedo, de de 2024

PELA CONTRATANTE;

Eliane Barbosa Campos

Secretaria Municipal de Educacio

PELA CONTRATADA;
XXX
XXX
TESTEMUNHAS:
Guilherme Alves de Araujo Aline Figueiredo de Oliveira

quipe de Apoio Pregoeira Municipal

Procurador Geral do Municipio
Dr. Marco Tilio Batista Salomao

OAB/MG 134.482
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ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECER LICENCA TEMPORARIA DE USO
DO SISTEMA DE GESTAO DO NAPSI (NUCLEO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL A
INFANCIA), EM NUVEM, EM CONFORMIDADE COM A LGPD - LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS, INCLUINDO OS SERVICOS DE TREINAMENTO,
IMPLANTACAO, CONVERSAO DOS DADOS EXISTENTES, ENVIO DE WHATSAPP,
MANUTENCAO LEGAL E CORRETIVA, SUPORTE TECNICO, CONFIGURACAO,
PARAMETRIZACAO E CUSTOMIZACAO PARA ADAPTAR O SISTEMA AS
NECESSIDADES DO NAPSI QUE GARANTAM O ACRESCIMO DE QUALIDADE NO
ATENDIMENTO AO MUNICIPE EM CONSONANCIA COM A POLITICA MUNICIPAL DE
INFORMATIZACAO.

2 JUSTIFICATIVA

21 - Faz parte dos objetivos da administragdo municipal a implementacdo da
modernizagdo da Gestdo Plblica do NAPSI, proporcionando informacdes com rapidez e
transparéncia, em consonéncia com o novo modelo de gestéo aplicado.

2.2 - O cenario pretendido com a presente solugdo é dotar o NAPSI operando uma
ferramenta de modernizacdo, através de resultados técnico-administrativos e
operacionais especificos oriundos da utilizagdo do sistema, como:

2.2.1 - Integrar a rede assistencial publica e complementar com a utilizacdo de um sistema
de informacao;

2.2.2 - Garantir a execucg&o plena das linhas de cuidado:

2.2.3 - Conhecer o perfil de atendimento com todas as variaveis assistenciais em tempo
real.

2.2.4 - Otimizar os recursos existentes na rede assistencial do SUS no Municipio,
educacao e desenvolvimento social:

2.2.5 - Potencializar a capacidade de oferta de cada ponto de atencgdo assistencial;

2.2.6 - Produzir qualidade, eficiéncia, efetividade e eficacia;

2.2.7 - Melhorar os indicadores da populagao;

2.2.8 - Garantir a utilizagdo concomitante ou n3o dos profissionais inseridos nos

estabelecimentos publicos do NAPSI municipal especificados na planilha constante no
ANEXO 1I;
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2.2.9 - Garantir a utilizagdo integrada a rede publica e ao complexo regulador municipal:;
2.2.10 - Garantir a padronizacdo das tabelas de procedimentos, cadastros, e
atendimentos do NAPSI como um todo;

2.2.11 - Permitir a unificag@o das informagdes, em ambiente informatizado e centralizado,
acessivel via rede local, internet e/ou sincronizacdo de estacdes méveis;

2.2.12 - Garantir a integrac&o com os sistemas de informagées de alimentaco obrigatéria;
2.2.13 - Permitir a identificagdo Unica dos cidaddos usuarios do sistema de salde,
educacéo e desenvolvimento social em todos os locais de atendimento;

2.2.14 - Garantir o registro eletrénico em saude - RES, através da construgcdo do
prontuario eletrénico do paciente Unico em todos os estagios do atendimento (médico e
pedagogico), com a possibilidade da consulta dos histéricos e registros de atendimentos
em todos os locais, buscando a facilidade no trato das informacdes, a agilidade e a
seguranca no atendimento;

2.2.15 - Garantir o acompanhamento do quadro clinico do paciente, possibilitando
consultas aos profissionais disponiveis para dispensacgéo, permitindo a visualizagao de
todos os atendimentos, medicamentos prescritos, exames solicitados e
encaminhamentos dos pacientes para outros profissionais da rede, através do prontuério
eletrénico do paciente;

2.2.16 - Classificar o grau de urgéncia para priorizar os atendimentos, através de controles
de classificagio do risco clinico e/ou vulnerabilidade social, permitindo que se defina o
perfil do atendimento que esta ocorrendo em demandas espontaneas:

2.2.17 - Permitir a elaborag@o e definicdo de politicas de atendimento e controle das
atividades de regulagéo das agendas, das atividades e das pactuacdes realizadas:
2.2.18 i Consolidar dados de interesse para a saude do municipio com informacdes
relevantes capazes de subsidiar os processos de formulagdo, gestio e avaliagdo de
politicas e agbes publicas de importancia estratégica possibilitando, através da analise
das unidades de atendimento, a geragéo de indicadores interativos, que auxiliarao na
geracao de previsdes e cenarios futuros, controle e otimizac@o das receitas e custos,

contribuindo na tomada de decisées e expans3do dos servicos prestados pela Secretaria
Municipal da Salde.

3 DETALHAMENTO

3.1 Licenca temporaria de uso do sistema

Consiste no direito de uso temporario da solugdo de software disponibilizada para a
gestao informatizada dos servicos de salde pulblica do municipio, em conformidade e
atendimento aos requisitos técnicos descritos neste termo de referéncia.
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3.2 Conversao de dados

Consiste em realizar a importacéo e converséo de dados em formato CSV. snapshot,
mongodump, mongoexport, mongomirror e Live Migration.

3.3 Configuragdo / Parametrizagio

Configuragéo de acesso e parametrizacio da solugdo nos equipamentos das unidades
de atendimento NAPSI.

3.4 Treinamento

Capacitac&o dos profissionais das unidades de salde, educacdo e Desenvolvimento
social do municipio, considerando um méaximo de 80 profissionais.

3.5 Manutencgéo legal e corretiva

Resoluc&o de eventuais falhas e alteracdes da solucédo para adequacdes exigidas pelo
Ministério da Saude. A Contratada devera disponibilizar uma plataforma de controle de
chamados para que a Contratante possa registrar a solicitacdo de correcio de eventuais
falhas de funcionamento da solugdo ofertada.

3.6 Customizacdo / Adaptagao

Adaptacbes do Software, de maneira onerosa, que impliquem em novos relatérios, telas,
fungdes, rotinas ou alteragées nos arquivos em atendimento as especificidades proprias
da Secretaria Municipal de Satde.

As Adaptacdes do Software serdo solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, e
devem ser analisadas pela CONTRATADA que fard a analise e projeto da solugéo,
envianéo, em um prazo maximo de 03 (irés) dias Uteis, proposta para aprovagdo e
utilizag&o dos pontos de fungdo reservados para este fim.

Estes servicos somente ocorrerdo se formalmente requisitados pela CONTRATANTE
junto @ CONTRATADA, respeitando-se o teto de 100 pontos de funcéo.

3.7 Suporte

A Contratada deverd manter equipe de atendimento central, disponivel em horério
comercial, de 08:00 as 18:00, de segunda a sexta, para auxilio aos funcionarios da
Contratante para sanar eventuais dividas na operacao da solugéo.

3.8 Suporte local

A Contratada devera manter 1 (um) profissionais disponiveis para atendimento e

acompanhamento da operagdo da solugdo ofertada, em horario comercial, de 08:00 as
17:00, de segunda a sexta.
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4 ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA)

ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO (SLA)

TIPO DE _ &
. DESCRICAO PRAZO PARA SOLUCAO
OCORRENCIA
Acdo imediata a partir do momento da abertura
Sistema parado; do chamado com resolugdo em até 06 horas
uteis.
Sistema apresenta erro
que compromete a | OBS: Caso o prazo de resolugcdo do problema
) observancia de prazo ultrapasse as 06 horas Uteis previstas neste
CRITICA inadiavel: tépico, a CONTRATADA deverd informar a
Secretaria de Saldde formalmente através de
Nimero  significativo  de documentagdo o novo prazo necessario e
municipes afetados pela | gpresentar o plano de contingéncia para a
paralisagao. continuidade do atendimento ao publico. O novo
prazo nio podera ultrapassar 12 horas Uteis.
Funcionalidade com
problema, mas sem
comprometer a operacdo
do sistema;

ALTA NZo ha compromisso | Acdo em até 2 horas uteis da abertura do
imediato e inadiavel do | chamado com resolucdo em até 24 horas.
usuario;

Alguns municipes precisam
ter a solucdo dos seus
interesses adiada.
Erro ou mau
funcionamento nao
MEDIA Acéo dentro de 4 horas Uteis da abertura do

enquadrado nas categorias

anteriores e que ndo

paralise o atendimento ao

chamado e resolucédo em até 96 horas uteis.
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municipe.

Agao em 4 horas lteis da abertura do chamado
O tempo para conclusao | e resolugdo em prazo de comum acordo.
ndo €& requerido e o

trabalho  normal pode | OBS: Neste caso a CONTRATADA dever3

BAIXA

continuar. informar a Secretaria de Salde o prazo

necessario para a resolucéo do problema.

4.1.1 A contagem do prazo para fins de atendimento a SLA tera inicio quando da
comunicagido formal da CONTRATADA sobre a ocorréncia e compreendera

somente horas Uteis considerando o municipio sede da CONTRATADA.

4.1.2 As comunicagdes feitas fora do horario descrito no item anterior serdo contadas a
partir do primeiro dia Util subsequente.

4.1.3 Entende-se como comunicacdo formal, a comunicacao feita de forma documental,
fisica ou eletrénica, contendo a descricido da falha aparente, enviadas a
CONTRATADA, pelo Gestor do Contrato Administrativo ou pessoal por este
definido, quando de sua auséncia.

4.1.4 Os problemas de funcionamento informados via Suporte Técnico, deverdo ser
comunicados de imediato ao Gestor do Contrato Administrativo, pelo solicitante,

para que acompanhe o processo de solugao.

4.1.5 O nivel de criticidade da ocorréncia podera ser alterado, para mais grave ou menos

grave, apos a realizac@o do diagnéstico.

4.1.6 Considerar-se-a finalizado o atendimento a ocorréncia quando da comunicagdo
formal da CONTRATADA informando da solugcdo desta, que devera, por meio de
teste, demonstrar que a falha foi devidamente sanada.

4.1.7 Os prazos poder&o ser dilatados, a pedido da CONTRATADA, com apresentagdo

de justificativa, que deverd ser aceita ou nao pelo Gestor do Contrato
Administrativo.
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5 CRONOGRAMA

5.1 Os servicos de conversdo de dados, configuragdo, parametrizagdo e treinamento
devem ser concluidos em até 2 (dois) meses, divididos em 2 (duas) fases descritas
abaixo:

5.2 A primeira fase iniciara em até 10 (dez) dias apés a emissdo da ordem de inicio dos
servicos e da disponibilizagdo dos dados da CONTRATANTE a serem
convertidos/importados e devera ser concluida em até 01 (um) més, e consistira na
conclus&o de migragéo de dados e preparacio de ambiente computacional.

5.3 A segunda fase iniciard imediatamente ao término da primeira fase e consistira na
corfiguragdo de acesso e treinamento, in-loco, dos profissionais indicados pela
Administragdo Publica CONTRATANTE para o uso do sistema e operacao assistida.

5.4 Mensalmente, deverd ser feita a apresentagdo de relatério da CONTRATADA,
atestado pelo responsavel administrativo das unidades de salde e validado pelos

gestores do contrato, sendo emitido um termo de aceite para que o pagamento seja
efetuado.

6 INFORMAGOES GERAIS

6.1 Em caso de descontinuidade da contratada ou desisténcia do contrato por uma das
partes ou ambas as partes: a contratada devera fornecer cépia dos dados registrados
no sistema, de forma estruturada, juntamente com a documentagdo que possibilite a

importacdo dos mesmos para um novo sistema.

7 QUALIFICAGAO TECNICA

7.1. Comprovagéo de aptiddo para o fornecimento de servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado:;

7.2. A comprovagéo de aptiddo sera através de, no minimo, (5) Atestado de Capacidade
Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito plblico ou privado, comprovando
que a licitante prestou ou presta servicos compativeis com o objeto deste
instrumento, por periodo minimo de 12 (doze) meses;

7.3. A licitante deverd comprovar que possui qualificagao técnica para o fornecimento da
solugéo ofertada por meio de atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por
entidade publica ou privada, comprovando a prestagdo dos servicos de fornecimento

de software compativeis com o objeto licitado, levando-se em consideraco os
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7.4

105,

modulos que compdem o sistema, sua integracio, migracdo de dados e treinamento
de usuarios.

Nao serdo aceitos, para fins de comprovagéao da qualificacdo técnica da empresa na
fase de habilitagdo, atestados de capacidade técnica emitidos e assinados pela
propria licitante, ou seja, atestados emitidos por ela para ela prépria.

O Municipio podera realizar diligéncias visando a comprovar a autenticidade dos
atestados apresentados.

7.6. O atestado devera ser impresso em papel timbrado do emitente, constando seu CNPJ

7.7.

e endereco completo, devendo ser assinado por seus sdcios, diretores,
administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com expressa
indicagéo de seu nome completo e cargo/funcao.

Apresentacéo de relagéo explicita e declaragdo formal, sob as penas cabiveis, de
que dispdem de equipe técnica, instalagdes e equipamentos em bom estado,
adequados & execucao rapida e eficiente dos servicos.

8. SIGILO, INVIOLABILIDADE E PROTECAO DE DADOS

8.1.

8.2.

8.3.

O uso dos dados, informagdes e contelido oriundos dos servicos contratados esta
limitado & finalidade da prestagdo dos servicos, sendo vedado seu uso para
finalidades diferentes da expressamente determinada neste documento sem o prévio
consentimento da CONTRATANTE, nZo podendo os dados serem tratados
pcfsteriormente de forma incompativel com essa finalidade, incluindo operacdes de
coleta, produgdo, recepcao, classificagéo, utilizagdo, acesso, reproducio,
transmiss&o, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicacéo,
transferéncia, difusdo ou extracdo dos dados.

As previsdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) prevalecerao
sobre quaisquer disposicdes eventualmente diversas no presente Termo de
Referéncia.

A CONTRATADA devera assinar TERMO DE SIGILO, a fim de garantir o sigilo e a
inviolabilidade das informagées a que eventuaimente possa ter acesso, durante a

prestacao dos servigos de implantagao assistida, orientacdo técnica e capacitacéo
técnica.

8.4. ACONTRATADA devera prestar esclarecimentos & CONTRATANTE sobre eventuais

atos ou fatos noticiados que se refiram a mesma.
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9 ANALISE DE CONFORMIDADE DA SOLUCAO

Durante o certame, havera a submissdo do software a verificagdo técnica por corpo
proﬂssi"bnal préprio da CONTRATANTE, de modo a demonstrar o atendimento aos requisitos
técnicos destinados a sua funcionalidade e, assim, aferir a qualificagdo técnica da licitante
melhor classificada na fase de lances, conforme preconiza o art. 4°, inciso Xlll da Lei n°
10.520, de 2002. Esta exigéncia tem o objetivo de aferir, de forma objetiva, se o sistema
ofertado se adequa as necessidades da administracdo publica contratante.

Assim sendo, apds a habilitagao juridica e econémico-financeira, sera procedida a
analise da qualificagdo técnica. Para tanto, além da anélise dos documentos que deverdo
constar do envelope de habilitacdo, a proponente melhor classificada sera convocada para
iniciar os procedimentos de amostragem do software por si proposto, cujo inicio se dara no

prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis subsequentes a analise dos documentos por ela
entregues.

As demais empresas participantes serdo informadas, para, se assim desejarem,
acompanhar a Anélise de Conformidade. A sess3o da amostragem ocorrera diante de corpo
profissional técnico especifico da CONTRATANTE.

A amostragem devera simular, em tempo de execucdo, cada uma das
funcionalidades técnicas descritas neste Termo de Referéncia.

As simulagdes deverdo ocorrer em equipamentos proprios da proponente, com
software ja instalado e configurado. Seréo fornecidas instalagées técnicas com ponto de

energia para a realizagdo da amostragem do software.

A amostragem devera ocorrer em periodo maximo de 1 (um) dias Uteis, no horario
de expediente da Secretaria Municipal de Educacéo. Sua prorrogagao, entretanto, podera
ocorrer conforme deciséo fundamentada do Municipio, cuja sequéncia de analise iniciara

preferencialmente na primeira hora Util posterior & sua interrupcao.

Qualquer que seja a interrupgdo da amostragem, os equipamentos destinados a
sua execugéo deverdo manter-se intocaveis no local de sua verificagdo. Sua retirada ou

manuseio em momento anterior & continuidade dos procedimentos serd considerada
como finalizadora da amostragem.

Para resguardar os direitos de propriedade intelectual, autoral e comercial do
software em analise, ndo sera permitido o uso de internet no ambiente de amostragem,
incluindo qualquer tipo de aparelho eletrdnico, por quaisquer presentes na sessio, exceto
pelos membros da equipe da proponente.
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A sess@o da amostragem é publica, sendo permitido o0 seu acompanhamento por
quaisquer interessados, ndo sendo permitida a intervencdo durante a execucdo da

analise. Eventuais manifestagdes poderao ser registradas em ata, ao final da sesséo.

Durante a amostragem o licitante devera comprovar que o sistema proposto
atende a todos os itens da seg&o: “CARACTERISTICAS GERAIS / OBRIGATORIAS" e a
95% (noventa por cento) dos demais itens, por médulo.

Caso a licitante n3o consiga atender aos critérios acima, a mesma sera
considerada desclassificada.

O Municipio, caso entenda necessario, podera solicitar que determinado item seja

demonstrado novamente em virtude de eventuais dividas apos a demonstracéo pelo
licitante.

Os critérios a serem utilizados nesta fase de qualificagdo serdo: (a) Realizar a
amostragem em conformidade com as regras estabelecidas no Edital; (b) Atender as
Especificagdes Técnicas do Edital; (c) Ser aprovado na Andlise de Conformidade..

O Municipio ira se pronunciar quanto ao resultado da analise de conformidade da
solugéo proposta pela licitante apenas ao final da avaliacdo de todos os itens indicados
neste termo de referéncia, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.

Uma vez aprovado o sistema, devera ser emitido pelo o Municipio um termo
atestando que o sistema ofertado pela licitante avaliada atende a todos os requisitos
técnicos especificados neste Termo de Referéncia e seus anexos.

10 REQUISITOS

SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE

CARACTERISTICAS GERAIS / OBRIGATORIAS

Ser desenvolvido e 100% operacional e funcional em plataforma de internet WEB - World
Wide Web, utilizando protocolo de transferéncia de hipertexto HTTP- Hypertext Transfer
Protocol, na camada de aplicagdo segundo o modelo (OSI), sobre uma camada adicional
de seguranga que utiliza o protocolo (SSL/TLS), padrdo (HTTPS), com criptografia minima
de 128 bits, e ser acessado via endereco na internet padrao Localizador Uniforme de
Recursos URL - “Uniform Resource Locator”, pelos principais navegadores (browsers) do

mercado bem como, por qualquer dispositivo onde operem os navegadores web, inclusive
movel (mobile);
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Possuir interface dos médulos no formato MDI (Multiple-Document Interface), possibilitando

a exibicdo de mais de um formulario a0 mesmo tempo, dentro da tela principal do médulo,

2
facilitando a copia de dados entre as mesmas, minimizagéo e maximizacdo dos formularios
internamente & tela principal.
5 O sistema devera ser acessado através de um Unico endereco e sem a necessidade do
' operador efetuar novo login para utilizar outros médulos.
4. |0 sistema devera ser disponibilizado em sua totalidade em idioma Portugués Brasileiro.
5 Possuir mecanismo de ajuda em todas as telas do sistema de forma que recupere as
' informacgdes que orientem o preenchimento correto do registro em questéo.
5 Prover integracdo total entre os médulos, tabelas, aplicativos e subsistemas externos que
" |sejam definidos no projeto.
. Deveréa permitir a customizacéo dos menus de acesso as funcionalidades, podendo atribui-
" |los a grupos ou usuérios especificos.
5 Devera possuir documentacéo ‘Help/Ajuda’ sobre 0 modo de operacao de cada uma das
" |tarefas em Lingua Portuguesa.
g Permitir consultar a descrigdo detalhada das mensagens de erro emitidas pelo sistema,
" |através de indice remissivo.
Possuir e fornecer controle de acesso aos niveis do usudrio com niveis de seguranga,
10. |disponibilizando operagdes compativeis com o perfil do usuario através do gestor
responsavel.
§4 Possuir auditoria interna no sistema (auditoria de primeiro nivel) que garanta ao gestor a
.+ |fiel utilizagdo dos sistemas.
Possuir rotina automatica que registre em um log, todas as operacgdes, de inclusdo,
75 alterag@o e excluséo de registros, realizadas pelos usuarios do sistema, documentando o
* |contetido anterior, contetido atual, o usuario responséavel pela operacio, a data e a hora da
operacgao.
Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total segurancga contra a violacdo
13. [dos dados ou acessos indevidos as informacdes, através do uso de senhas criptografadas,
permitindo configuragdo de niveis de permissées para acessos dos UsuArios.
- Dispor acesso dos usuérios ao sistema apenas nos horarios predeterminados pelos

gestores.
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15.

Dispor agrupamento dos usuarios por fungao para controle das permissdes de acesso ao

sistema.

16.

Possuir um cadastro de grupos de usuarios, permitindo definir os perfis de acesso ao
sistema para cada grupo de usuarios.

17. 4

Permitir cadastramento de usuarios com controle de nivel de acesso, podendo ser

configurado para incluséo, alteracdo, consulta e exclusao;

18.

Ap6s o login, o sistema devera ter a opgao de escolher qual estabelecimento sera utilizado,
0s acessos devem respeitar o perfil definido para o usuario.

19.

Controlar o nimero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de
operadores ao esgotar tentativas.

20.

O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando,
endereco IP, data e horario.

21.

Prover o controle efetivo do uso do Software, oferecendo total seguranca contra a violacéo
dos dados ou acessos indevidos as informagdes, através do uso de senhas por nivel de
acesso considerando sua fung&o e grupo que ele pertenca (Perfil), permitindo configuragao
das permissdes de acesso individualizadas;

22.

Possuir integragdo com Correio Eletronico para possibilitar o envio e recebimento de
mensagens e arquivos.

23.

Caso a CONTRATADA opte por utilizar sistema operacional ndo gratuito no servidor, esta
arcard com o custo da licenga do referido sistema operacional, doando-o a

CONTRATANTE para que n3o haja irregularidade na continuidade de uso do servidor
imediatamente 3 finalizagdo do contrato.

24.

Nao havera limitacdo do niimero de acessos simultineos para uso do sistema, sendo o
numero de usuarios e computadores que poderdo acessar limitado apenas pela estrutura

e numero de trabalhadores da CONTRATANTE e dos servicos contratados ou conveniados
aela.

25,

Devera ser passivel de utilizacio de certificacéo digital para todos os documentos emitidos
pelo sistema.

26.

Possuir acesso para usuario solicitar senha esquecida.

27.

e

Possuir tela de painel de chamada por voz, independente de software de terceiros, para
identificacdo e encaminhamento do paciente para a fila do acolhimento e a fila do

consultério nos atendimentos de emergéncia e da atengao primaria.
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28.

O painel de chamada deve permitir a exibicdo de contelido em video, textos e audio, nos
monitores instalados nas unidades.

Possuir forma de conexao do usuario através de um canal criptografado tipo SECURE

= SOCKETS LAYER (SSL) com chave de tamanho de 128 bits segura.

30. |Utilizar conexao criptografada SSL/TLS com chaves de 256 bits e TLS 1.2.
Todos os sistemas devem funcionar de forma integrada e em plataforma de internet,

- utilizando um banco de dados Unico, sob responsabilidade do fornecedor & hospedagem
dos aplicativos e banco de dados bem como, toda e qualquer manutencéo da operacgdo e
seguranc¢a da informacao;

- Permitir ser implantado e operacionalizado em ambiente site local ou externo, do Ente ou
terceirizado;

- Permitir implantag&o de site de redundancia sincronizado em tempo real, em pelo menos
um site adicional;

” Estar baseado no conceito de transagdes mantendo a integridade dos dados em caso de

queda de energia e/ou falha de software/hardware;

Permitir a visualizagéo dos relatérios em tela, bem como a gravacao opcional dos mesmos

35. |em arquivos com formato PDF, para que possam ser visualizados ou impressos
posteriormente;
Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas. Nao deve ser possivel apagar uma

36. |[tabela Mestre sem que seus detalhes estejam apagados ou dependendo das regras de
negocio, permitir fazer em cascata as alteracdes ou delegdes;
Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario

37. |um determinado risco ao executar funcées e solicitando sua confirmacédo para dar
prosseguimento a tarefa;

58 Permitir ac usuario acompanhar o andamento de operacdes mais demoradas em execucao
de forma visual e clara, mostrando que o Software est4 em operagao.

&g, I Respeitar padronizagéo de cor, tamanho e nomenclatura nos labels, botées, icones e
menus em todas as telas dos Softwares;

40 Obedecer a uma padronizagio do uso de teclas e icones, de forma a facilitar o aprendizado

" |e a operacao.
41. |. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada em datas, CPF e CNPJ.
42.

. Permitir a sua operabilidade com ou sem uso do mouse (habilitacso da tecla ‘tab”)
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43. |Utilizar em todo Software o ano com quatro algarismos;
i O aplicativo devera utilizar de tecnologia Web (Internet/Intranet), linguagem de
' programacao interpretada e orientada a objetos tais como Java ou similares:
45 Apresentar nos GRIDS de registros, opgao de ordenagéo e configuracio por qualquer uma
" |das colunas apresentadas;
45 Permitir em todas as telas de cadastro e movimentagao, consultas por filtros dinamicos e
" |condicées dinamicas;
7 Os menus e quaisquer outras agdes que ndo fazem parte do perfil de acesso do usudrio
" |deverso ficar ocultos e sem acesso.
- O sistema devera ter a opg&o de inativar um usuario, sem excluir o mesmo, para que possa
" |ser reativado posteriormente, bloqueando seu acesso ao sistema quando for inativado.
' |Rotina de controle e distribuicdo automatica de versées e atualizagao on-line dos dados de
49. |entrada, permitindo acesso as informacées atualizadas imediatamente apoés o término da
transacao;
s Possui rotinas automatizadas de cépia de seguranca e restauragéo das bases de dados,
' garantindo a preservagéo da integridade dos dados:
31. |Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada:
- Permite a importacéo e exportacio de dados de outros bancos, inclusive arquivos contendo
" |imagens:
- Todas as informagdes devem ser disponibilizadas no portal da transparéncia em tempo real
" |e em conformidade com a legislacao pertinente;
Instalag&o em DATA-CENTER em ambiente 24x7, de responsabilidade da contratada ou
no servidor da Municipalidade se oferecer condigdes equivalentes de seguranca,
54. |governanca e recuperacdo de desastres em tecnologia da informacéo, demandas para as
; |poas praticas preconizadas no mercado para oferecimento do servico de alta
disponibilidade aos usuérios internos e externos do Ente;
- O banco de dados devera ser relacional SGDB/ANSI, que nao dependa da aquisicdo de
~ |licenca e que seja de cddigo aberto (OpenSource):
O banco de dados devera ser ter Alta Performance e Alta Disponibilidade, possibilitando
56.

configuragdo de no minimo um site redundante adicional e site especifico para geracédo de
relatérios em modo somente leitura (read only);
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O banco de dados devera ser funcional em plataforma Risc ou Intel e ainda em nos

°f. sistemas operacionais Linux ou Aix ou Solaris ou Windows;
O banco de dados devera possuir sistema de backups gerencidveis e em sites redundantes
>8 externos;
A solugéo deve ser compativel para ser hospedada nos principais players de mercado, a
%9 exemplo da AWS, Azure, Huawei e Google, que armazenam dados no Brasil.
Deve permitir crescimento horizontal e vertical da solucdo sem necessidade de
°0. reinstalagées do ambiente em que estiver em eXecucao.
Deve permitir a integracdo com servicos de agenda e correio eletrénico compativeis com
61. |IMAP, SMTP, POP3 para envio e recebimento de e-mails e sistemas cliente-servidor de e-
mail.
Deve realizar o processamento das regras de negdcios na camada de negocio e, quando
62. |necessario for, na camada de apresentacdo, a fim de garantir a integridade das
informagdes armazenadas no banco de dados.
63. |[Suportar desenvolvimento sobre uma plataforma orientada a objetos.
Possuir regras parametrizaveis de composi¢ao e de tamanho minimo de senhas (conceito
= de “senha forte”).
Permitir funcionalidade de expiragéo de senha e bloqueio de acesso por limite de tentativas
o de login.
- Possuir interface que permita concessao, blogueio, desbloqueio, recuperagao e revogacgao
" |de senhas de acesso.
67. ' |Possuir mecanismo parametrizével de bloqueio de acesso de usuério por inatividade.
5 Disponibilizar informacdes referentes as manutencdes e validacdes de permissdes de
o8, acesso por usuario.
Permitir interface padronizada e aderente as boas praticas de usabilidade, facilitando o
- acesso as funcionalidades e informagdes, possibilitando, no minimo, a utilizagdo de barra
" |de ferramentas, menu de funcdes, painéis, area de contetdo, menus de contelido, botdes
de navegac&o e barras de rolagem.
70. |Conter telas com formatacdo padronizada e organizadas em areas funcionais delimitadas.
- Apresentar Mensagem de Adverténcia ou Aviso de Erro, quando ocorrer agées criticas no

sistema (exclusao de registro, queda de sess3o, saida do sistema sem salvar dados etc.).
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Permitir que uma operacéo, a qual modifique informagdes do sistema, independente do

72. |modulo onde foi realizada, possa ser observada, em tempo real, nos demais médulos do
sistema que necessite consultar a informacéo.
Possuir interoperabilidade com servico do barramento DATASUS utilizando o perfil IHE
PIX/PDQ de identificagdo de usuarios do SUS no CADWERB, a fim de possibilitar pesquisa
73. |a base do Cartao SUS (CNS) com consulta on-line via WebService junto & base de dados

CADWEB do DATASUS, através de busca por: Cartdo SUS e CPF (validacdo por nome,

nome da mée, nascimento e sexo).

CADASTRO DE USUARIOS E DOMICILIOS

74.

Permitir o cadastramento do individuo de acordo com as regras de cadastramento
junto ao CADSUS e contendo os seguintes dados: nome completo, apelido/nome
social, data de nascimento, nacionalidade, naturalidade, municipio/estado de
nascimento, sexo, nome do pai, nome da mae, estado civil, raca/cor, etnia, tipo
sanguineo, pais de origem, naturalidade, telefones, documentos, deficiéncia,
biometria digital, foto, nimero do CNS (Cartdo Nacional de Saude), ocupacio,
informagbes sobre domicilio (CEP, tipo de logradouro, nome do logradouro, ntimero
do endereco, complemento, bairro, cidade, UF), endereco adicional, municipio de
trabalho, nimero do CPF, dados do titulo de eleitor (incluindo nimero, secio e zona
eleitoral), dados da CTPS (incluindo nimero, série, data de emisséo e UF), dados da
certiddo (incluindo tipo de certiddo, nome do cartorio, data de emissdo, nimero do
termo, nimero da folha, nimero do livro, nome da ocupagéo principal, informacdes

complementares, documentos anexos.

75.

No cadastro do cidaddo, devera constar a vinculagdo a equipe de salde das
unidades basicas por referéncia de territério, e outro adicional para referéncia  outra
equipe definida manualmente, bem como foto que possa ser visualizada por qualquer

profissional, tanto nas filas de atendimento quanto internamente no prontuario.

76.

Exibir no proprio cadastro, as alergias do paciente.

77.

A partir do resultado da busca do cartdo SUS (PIX/PDQ), devera permitir cadastrar
ou atualizar um paciente no sistema.

78.

Permitir identificacdo/busca do paciente por meio de biometria para qualquer digital
cadastrada.

79.1

Dispor que todos os cadastros basicos possam ser alterados e incluidos dados.
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Possibilitar cadastrar usuarios com geragdo do nimero do prontuario Unico,

= . | obrigando o preenchimento dos campos de acordo com o CADSUS.

81. | Dispor de op¢éo no sistema que unifique quando necessario o cadastro do paciente.

45 Permitir cadastro de biometria para identificac@o do paciente, possibilitando o registro
das digitais.
Onde houver a necessidade da identificacdo do paciente dentro de um maédulo do

83. | sistema, deve ser permitida a realizag&o de busca por CNS, nome do paciente, nome
social, CPF, data de nascimento e/ou nome da mae.
O sistema deve validar cadastro de pacientes no ato da gravacdo as informacdes

84 para ndo permitir duplicidade de cadastros, a validagdo deve ser baseada em
checagem de homénimos, utilizando o nome do paciente, nome da mae, data de
nascimento e sexo como base desta validaco.

85. | Permitir a localizagdo geogréfica do endereco do paciente.

86. | Permitir referenciamento a ser realizado através do CEP, rua e bairro.

g7 Emitir relatérios de cidadaos, Sintético e Analitico, por: Localidade, Cadastros
atualizados e Cadastros duplicados.

55 Emitir relatério de cidaddos com dados cadastrais inconsistentes com o padréo e-
SuUsS.

89. | Emitir relatério de cidaddos com informacdes de cadastro e/ou atualizaczo.

90. | Emitir relatorio de cidaddos com cadastro duplicado.
Permitir o cadastramento dos cidad&os e dos domicilios de acordo com as regras de

o1 cadastramento junto ao Sistema e-SUS.

92 Permitir inabilitar paciente por dbito inativando qualquer movimentaco dele no
sistema.

93. | Permitir o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mae.

94. | Permitir o cadastro de visitantes e acompanhante vinculados ao paciente.

95. | Permitir alterar o cadastro de visitante e acompanhante.

96. | Permitir excluir o cadastro de visitante e acompanhante.

- Permitir aimpress&o de etiqueta de visitante/acompanhante com o nome do visitante,

| nome do paciente, local e leito.

98. Possuir campos para armazenar e-mail, impressao digital, fotografia.

99. | Possuir relatério de registro de visitantes.

100. Deve possuir cadastro de iméveis e domicilios compativel com a ficha de cadastro

domiciliar e territorial do padrdo e-SUS/SISAB. e complementarmente indicar area,

Pégina 54 de 74




PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Candido de Melo, n° 477 - Centro — CEP. 32.450-000
Estado de Minas Gerais
Fone: (31) 99342-0911 CNPJ: 01.612.509/0001-58

micro area e qual a profissional agente comunitario de saude responsavel pela
cobertura do imovel.

101.

Possuir um cadastro Unico do paciente.

CADASTRO DOS PROFISSIONAIS NAPSI

Permitir cadastrar profissionais com informacées padrao CNES contendo informacdes
OBRIGATORIAS: Nome, Sexo, Nascimento, Raca/Cor, Telefone e tipo, OUTRAS
INFORMACOES: CNS, CPF, Nome da Mae, Nome do Pai, Profissdo, Grau de instrucéo,
Cargo/Fungéo, E-mail, Vinculo Empregaticio, Detalhamento do Vinculo Empregaticio,

T Orgao de Classe, Inscrigao, UF Conselho. Cadastrar dados de documentos como RG com
data de emiss&o, érgao emissor e UF. Carteira de Trabalho, Carteira de Habilitacdo com
numero do registro de emiss&o e validade (gera alerta para motoristas cadastrados a
realizar viagens no médulo de agendamento de viagens).

Deve conter campo para cadastrar o nome do profissional que serd exibido nas

18 mensagens enviadas por SMS.

- Possibilitar anexar documentos do profissional, em formato de imagem JPG, JPEG, PNG
ou arquivo PDF, para posterior visualizaczo.

. Deve permitir gerenciar as agenda dos profissionais, podendo configurar as agendas por
semana, periodo entre datas ou dia especifico.

. Deve permitir criar agendas por tipo de atendimento: primeira consulta, demanda
espontanea e retorno.

107. | Deve permitir configurar nas agendas os intervalos entre os atendimentos do profissional.

— Permitir gerenciar a liberagcao das agendas dos profissionais por periodo e turno, podendo
criar, excluir ou bloquear os turnos gerados.

8, Permitir criar agendas por estabelecimentos de saude e especialidade/CBO do

- | profissional.

_— Permitir selecionar a especialidade padrao do profissional, para os casos de mais de um
vinculo numa mesma unidade e para mais de uma especialidade.

Permitir a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de salde,

111. | profissional ou exames, de uma data ou horario para outro definido. Considerar os
periodos de bloqueios de agendas de profissionais e consultas/exames.

112. | Emitir relatério de profissionais com os vinculos de unidade.

113. | Emitir relatério de relagao de profissionais com as equipes de atencdo basica.

114. | Emitir relatério com relagdo de vagas disponiveis por turnos e especialidades.
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115. ' Emitir relatério com relacdo das vagas disponiveis por profissional.
AGENDA

Permitir cadastrar estruturas de agendas com flexibilidade para unidades x médicos x

116. | especialidade x tipo de atendimento, sendo a determinagéo de vagas por quantidade ou
horario.

117, Apos o cancelamento de agendamento de consultas e/ou exames possibilitar o retorno
de cota para utilizagdo em novo agendamento.

178, Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para
agendamentos de usuarios por especialidade de cada profissional.

119. | Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a data.

120, Disponibilizar calendario mensal com identificagcdo das disponibilidades diarias de
agendamentos conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional.

— Disponibilizar a visualizagdo do histérico na solicitacdo, com detalhamento de todas as
etapas.

122. | Emitir comprovantes de agendamentos das consultas.

123. | Permitir a geragéo de chave individual para recepgio de solicitagao por prestador.

124. | Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do profissional.

125. | Emitir relatério com agendamentos dos profissionais.
Emitir relatorios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de satde,

128. | profissional, especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja
realizados.

193, Possibilitar a configuragdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e
intervalo de horario.

o Possibilitar a configuracéo de consultas por horario (conforme tempo de atendimento)
ou quantidade, todos ou exceto informados.

129. | Possibilitar definir horario de atendimento especifico para unidade de salde ou todas.

130. | Permitir definir agenda de consulta para agendamento.

457 Possibilitar a configuracdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e
intervalo de horario.

130, Possibilitar a configuragdo de exames por quantidade ou quantidade por tempo
(conforme tempo de atendimento), para todos os exames ou especificos.

133. | Possibilitar a restrigdo de acesso ao sistema em horarios e dias especificos por perfil.
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Possibilitar a configuragéo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor

134.
orgcado para o periodo.
Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de saude, CBO e

13%. motivos de consultas especificos.

156, Possibilitar a exportagdo dos usudrios da lista de espera nos agendamentos de

" | consultas e exames, nos formatos: CSV, TXT, XLS e XML.

. Possibilitar a baixa ou exclusao dos usuarios na lista de espera ao obter o agendamento
ou autorizagdo de consulta ou exame.

188, Possibilitar a visualizagéo e alteragdo nas listas de espera somente pela unidade de
saude de origem do usuario ou por unidade central de agendamento.

o, Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de salde especifica ou para todas
as unidades de salde como central de agendamentos.

. Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou
unidade de saude.

141. | Possibilitar informar o motivo da consulta e unidade de saude de origem.

- Possibilitar a sele¢do de mltiplos usuarios da lista de espera quanto a Agendamento e
Autorizacédo de Consultas.

1% Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de saude
de atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horario.

144! | Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.
Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional

145. | e unidade de salide identificando usuario, data e horario de inclus&o, data de solicitacao,
unidade de salde de origem, profissional solicitante, motivo da consulta e prioridade.
Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de salde

146. | identificando usudrio, data e horario de incluséo, data de solicitagdo, unidade de saude
de origem, profissional solicitante e prioridade.
Todos os registros de modificagdo da agenda deverao ficar registrados na base de

T dados, sendo visivel para o profissional que possuir permissdo de pelo menos
visualizagcéo da agenda o nome da Ultima pessoa que realizou alteragdo na mesma para
cada campo (vaga).
Possuir relatérios com filtros de: data, intervalo em horas, tipo de consulta (basica,

148, especializada), unidade de salde, paciente, profissional, CBO (especialidade),
convénio, procedimento, area, controle de presenca (faltante, cancelado, desmarcado),

+ | idade e classificagdo por sexo.
149.

Emitir relatério de consulta analitico e sintético com a relacéo de agendamentos por dia.
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150. | Emitir relatério de consulta analitico e sintético por unidade solicitante.

151, | Emitir relatério de consulta analitico e sintético por profissionais de destino e origem.

152I. Emitir relatério de consulta analitico e sintético de atendimentos realizados por
localidade.

153. | Emitir relatdrio de consulta analitico e sintético por especialidades.

154. | Emitir relatério de consulta analitico e sintético por paciente.

_— Emitir relatério de consulta analitico e sintético com encaminhamentos por
especialidade.

156. | Emitir relatorio de consulta analitico e sintético por profissional.

. Emitir relatério de consulta analitico e sintético de comparativo de consultas x
atendimentos.
Emitir relatério de consulta analitico e sintético de comparativo de consultas x

158, realizadas.

156, Emitir relatério de consulta analitico e sintético de consultas por municipio de residéncia
do paciente.

160{ Emitir relatorio de consulta analitico e sintético de profissional por dia.

151, Emitir relatério de consulta analitico e sintético de agendamentos x encaminhamentos
por profissional.

- Emitir relatério de consulta analitico e sintético de consultas agendadas/realizadas por
profissional.

163. | Emitir relatério de consulta analitico e sintético de prescrigdes por periodo de tempo.

164. | Emitir relatério de consulta analitico e sintético por classificaco de risco.
Possuir relatérios para o gerenciamento da fila eletrénica de pacientes, como: Oferta de

165. | vagas, a relagao de pacientes da fila e os comprovantes para serem entregues aos
pacientes.
Permitir fazer a gestdo de todos os atendimentos, monitorando o tempo de espera,

166. | permitindo a consulta de todas as requisicées, filtrando pela situacao (em aberto, na fila
de espera, parcialmente atendida e atendida).
Devera ser automatica a geréncia da ordem de filas de espera, de forma cronoldgica,

" conforme critérios para prioridade de acesso, normal ou preferencial, com a
verbalizagéo do nome/nome social/apelido/senha do paciente e sala que seréa atendido,
com exibicao da sua foto em equipamentos de exibicdo de sons e imagens.

168. Permitir o controle das salas de atendimento de consultas e exames por horério,
imprimindo nos comprovantes para orientagdo dos usuarios no atendimento.

169. | Permitir mostrar profissionais disponibilizados na unidade de atendimento.
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Permitir recepcdo de pacientes pré-agendados com a possibilidade de inclusdo de

170. pacientes de procura espontanea e com selecéo da ordem de atendimento.
171. | Permitir a recepgéo de pacientes por leitura de codigos de barras dos agendamentos.
172. | Permitir informar o protocolo e ocorréncias classificando automaticamente o risco.
- Permitir identificar os pacientes através da respectiva cor e ordenando conforme a
classificacéo de risco e tempo de espera.
- Permitir visualizar e manter confirmag&o online pelo usuéario do SUS de procedimento
previamente agendado.
ATENDIMENTO/PRONTUARIO DO CIDADAO
Por meio do sistema, os profissionais de salude deverdo ser capazes de atender pessoas
175. | previamente agendadas ou fazer a abertura diretamente do prontuario (sem insergao
prévia na agenda) para atendimentos de demanda espontanea.
176. | Possuir Prontuério Eletrénico do Cidad3o.
Todos os dados relacionados a cidaddos (atendimentos, CIDs, exames, medicamentos,
agravos, etc.) atendidos em unidades de salde do municipio poderdo ser
177. | georreferenciados diretamente na plataforma, sendo que a CONTRATADA se
responsabiliza pelo fornecimento e licenciamento, bem como os custos, de tal tecnologia,
seja ela propria ou ndo. ATENDIMENTO
O Prontuario Eletrénico do paciente devera possuir base Unica, compartilhando
178. | informagdes entre as unidades da secretaria de salde com os respectivos servigos,
laboratérios e medicina diagndstica.
179. | Permitir agdes para Acolhimento, Recepcéo e Classificaco de Risco.
180. | Efetuar acompanhamento de Pré-Natal e de pacientes cronicos.
Devera possibilitar, principalmente no atendimento das Unidades de Pronto Atendimento
487 (ou outras, se assim a gestdo municipal solicitar), um painel de exibicdo de todos os
cidadaos em observagdo na unidade de modo que o atendimento do cidaddo esteja
condicionado a nova autenticag&o (login) a partir dessa janela.
O sistema deve permitir o registro de atendimento de pacientes em turmas de
182. | atendimento, ou seja, mais de um paciente para um mesmo horario como ocorre na
fisioterapia ou outros agendamentos em grupos.
_— Devera calcular automaticamente o IMC — Indice de Massa Corporal, estado nutricional
para crianga, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuério.
- Devera emitir receita de medicamentos, atestado meédico, declaragdo de
comparecimento, orientagdes, requisicio de exames.
185. | Emitir receituario de medicamentos dentro do atendimento médico.
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Permitir criar tabela de pregos de medicamentos e materiais para efeito de apuracéo de

186.
custos de cada atendimento.
Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura,

187, pressao arterial, pulsacédo arterial, frequéncia respiratéria, cintura, quadril, perimetro
cefalico, glicemia capilar, saturacdo) durante a pré-consulta. Permitir registrar os
procedimentos realizados pela triagem de consultas.

{58, Permitir informar saida do atendimento com informag&o de encaminhamentos quando os
usuarios que nao necessitam atendimento médico.

g Possibilitar a impress@o da Ficha de Atendimento, Declaracdo de Comparecimento e
Guias de Referéncia e Contrarreferéncia.

190, Permitir recepgao de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios
de procura esponténea, com sele¢do da ordem de atendimento.

. Possibilitar a consulta de histoérico de Atencéo Domiciliar por usuario, unidade de satde,
periodo e situagio apresentando informagées das solicitagdes e atendimentos.

95 Possibilitar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de salde com
atendimento n&o informatizado incluindo os procedimentos realizados.

{54, Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores
especializados (EX.: inalagdo, enfermagem).

54, Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de
procedimentos do Sistema e-SUS do Ministério da Satde.

195, Possibilitar a restricdo da visualizagdo no prontuario de atendimentos realizados em
unidades de saude definidas.

, | Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por

196. | ordem cronologica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos
realizados.
Disponibilizar acesso minimamente as informagdes de: avaliacdo antropométrica, sinais

- vitais, classificagdes de riscos, queixas, anamnese, resultados de exames, diagnésticos,
procedimentos realizados, prescricbes de medicamentos, requisicdes de exames,
encaminhamentos.

108, Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacido de risco identificando a
respectiva cor.

16 Possibilitar o controle de Tetos Financeiros de PPI - Programacao Pactuada e Integrada
sobre procedimentos realizados nos atendimentos ambulatoriais e internacdes.

200. | Possibilitar prescricdo de materiais.
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201.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as
informacdes sendo dispostas em ficha continua.

202.

Possibilitar o registro das informagdes completas de atendimentos retroativos de

consultas médicas realizadas em atendimentos nao informatizados.

203,

Possibilitar restringir os operadores concedendo acesso para registro dos atendimentos
conforme profissional e periodo.

204.

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario
de encerramento, duracdo, participantes, populagdo, profissionais, procedimentos
realizados, usudrios atendidos e estabelecimento, temas para reunides, praticas e temas

para a salide, em conformidade com o requerido pelo sistema e-SUS.

205.

Possibilitar o registro de informagdes clinicas (alergias, doengas) dos usuérios. No
momento do atendimento de consulta, aplicagdo de vacinas deve ser automaticamente

visualizadas as informacgdes cadastradas para o usuario.

206.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha
do e-SUS do Ministério da Satde.

207.

Possibilitar que no momento da prescricio do médico, seja possivel identificar
medicamentos de uso continuo e/ou imediato, via de administracéo e se o medicamento

esta disponivel no estoque da farmacia da unidade.

208.

Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo home comercial.

209.

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de
consulta do usuario com informacdes de anamnese, queixas, exame fisico, histérico
clinico, procedimentos realizados pelo medico, prescrigdes de medicamentos,

requisicbes de exames, diagndsticos e encaminhamentos.

210.

Possuir prontuario eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepgao

de usudrios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das
unidades de saude.

211.

Permitir a inserc¢ao direta da ficha de atendimento individual nos moldes do e-SUS, em

unidades de saude que nao possuirem estrutura para utilizagdo de fluxo de atendimento.

212,

Permitir a insercao direta da ficha de procedimentos nos moldes do e-SUS, em unidades

de salde que ndo possuirem estrutura para utilizacio de fluxo de atendimento.

213.

Permitir a insercéo direta da ficha de procedimentos consolidados nos moldes do e-SUS,

em unidades de salde que nao possuirem estrutura para utilizacdo de fluxo de
atendimento.
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214,

Permitir a insercéo direta da ficha de atendimento odontolégico individual nos moldes do
e-SUS, em unidades de salde que ndo possuirem estrutura para utilizagdo de fluxo de
atendimento.

215.

Permitir o registro do cédigo CIAP nos atendimentos realizados na Atencéo Primaria.

216.

Devera possibilitar o chamamento de cidadaos por painel eletrénico localizado dentro do
mesmo ambiente fisico.

217,

Devera conter sistemas de classificagdo a ser utilizado em quaisquer consultas (a

obrigatoriedade ou n&o, obedecera a definigdes nacionais e locais), minimamente CID e
CIAP.

218.

Devera permitir o uso de classificacao de risco para as Unidades de Pronto Atendimento
com controle de tempo de espera e direcionamento para fila especifica de atendimento
(por especialidade ou profissional).

219.

Devera conter dentro do prontuario uma “lista de problemas” baseada em CID e CIAP na
qual o problema podera ser definido como “histérico”, “latente” ou “ativo”. Adicionalmente,
esta mesma lista possibilitard a inclusdo de outros problemas que nao estejam
contemplados por essas duas classificagdes em formato de texto livre, com a mesma
sinalizacdo, de maneira semelhante a definida pelo Ministério da Salude por meio do e-
SUS PEC no momento da publicagao deste edital.

220.

Havera campo especifico para “prescri¢ao interna” (a ser realizada na propria unidade)
para medicamentos e demais condutas, distinguindo se este daqueles campos

direcionados as condutas a serem realizadas pelo cidadado fora da unidade.

221.

Ao finalizar o atendimento, o profissional de salde podera encaminhar o cidadao para
outro profissional ou fila de atendimento dentro da mesma unidade, além dos

encaminhamentos para as especialidades (fora da unidade).

222.

No atendimento realizado pela equipe de enfermagem aos cidadaos em observacao ou
direcionado para filas de atendimentos dentro da unidade, todas as condutas crientadas
pelo médico poderao ter sua realizagdo confirmada por meio de selecdo simples de
campos (checkbox), sendo que, para os medicamentos.

223,

No campo destinado aos encaminhamentos, haverda padrio especifico para

encaminhamentos imediatos a servigos de urgéncia, como as UPAs e emergéncias
hospitalares.

224

Devera possibilitar o uso de identificador biométrico tanto para os profissionais (no ato de
login) quanto para os cidadZos (para busca do cadastro ou no ato de abertura de
prontuario), sendo que estes podem ser definidos como condicdo necessaria para o
registro de procedimentos a serem definidos pela CONTRATANTE.
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225.

Todos os acessos a prontuario deverao ser feitos a partir de login com registro em base
de dados de acesso (log), mesmo que somente leitura e registro historico completo no

caso de alteragdes, de modo a permitir auditoria do processo.

226.

A prescricdo de quaisquer medicamentos devera seguir o formato fechado, onde a
prescricao informara a quantidade de unidades, periodicidade (posologia didria) e tempo
de tratamento, sendo que o sistema calculara automaticamente o total, exceto se
expressamente sinalizado no cadastro do medicamento a desabilitagdo desta funcéo,

quando a prescri¢ao devera ser feita em campo texto (nao estruturado).

221,

Devera possuir Laudo para Solicitacao, Avaliacdo e Autorizagdo de Medicamentos do
Componente Especializado (LME) integrado ao prontuario eletrénico juntamente com a
emissdo de prescricdo para os demais medicamentos, sendo que a impressio devera
seguir os padrées definidas pelas entidades de salde responsaveis pelo Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica.

228.

A plataforma devera realizar a emisséo de receitas separadas automaticamente (quando
prescritos no mesmo atendimento) por tipo de medicamento, sendo o minimo de
‘normais”, “controlados” (com separagao para psicotropicos e outros tipos de receita
especial) e “especializados” (LME), sendo todos sempre nos moldes definidos pelos

protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas do Ministério da Saude e legislacdo
especifica.

229.

A geragao de receitas de medicamentos que exijam notificagéo (de acordo com a Portaria
ANVISA 344/98) gerara um lembrete para emissdo de notificagéo, a ser realizada
manualmente pelo prescritor.

230.

Quando da prescricdo de medicamentos de componente especializado, devera haver a
funcionalidade de impressado do restante dos documentos necessarios para abertura do
processo (laudo, termo de consentimento, dentre outros exigidos nos Protocolos Clinicos
e Diretrizes Terapéuticas - PCDT).

231.

Havera integrag@o completa entre as funcionalidades ‘prescrica@o” e “dispensacao”’, de
modo que ndo seja necessario reinserir dados j@ informados corretamente na primeira e

conter atalho para acesso ao prontudrio eletrénico na tela de dispensagdo de
medicamentos.

232.

A tabela de procedimentos interna do sistema devera permitir a inclusdo de outros
procedimentos, além da SIGTAP, mas com possibilidade de vinculagio a esta tabela
nacional. De maneira semelhante, sera possivel estabelecer “mascaras” para quaisquer

procedimentos da tabela (nome substitutivo visualizavel pelo usuario do sistema em
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substituicao ao SIGTAP), bem como vinculagao entre estes, de modo que a incluséo de
um procedimento possa gerar a inclusido de outros.

233.

A plataforma permitira que seja configurada a inclusdo automatica de procedimentos a
partir de dados existentes na base, como CBO, CNES ou tipo de agenda, de modo que o
profissional ndo precise inserir o cédigo de procedimento obrigatoriamente para
caracterizar aquele atendimento.

234,

A exportacao de dados para o SISAB ou qualquer outra base ou sistema exigido por lei
ou outra normativa devera, sempre que possivel, supor as informacdes a partir de outros
registros realizados nos atendimentos a que se refere, evitando que o profissional
(usuario do sistema) tenha que informar diretamente os dados minimos para exportacéo
em campos especificamente para este fim.

235.

Devera haver campos especificos para o preenchimento dos resultados de exames
(insercdo manual nos casos em que os mesmos ndo tenham sido realizados em
laboratérios utilizando o Sistema ou que a comunicacdo direta ndo seja possivel por
algum motivo), devendo gerar graficos nos casos em que os resultados forem numeéricos
para acompanhamento e alertas para a equipe (a partir de valores minimos e maximos
definidos no cadastro do exame).

236.

Devera possuir funcionalidades para uso racional dos medicamentos, sendo
minimamente os seguintes: aviso para interagdes medicamentosas. posologia maxima

diaria. sugestdo de tratamento a partir de CID ou CIAP preenchido no momento da
consulta.

237.

Devera bloquear a reimpressao de requisicdes de exames que ja tenham sido realizados

(recebimento de resultado ou confirmacao de realizagao pela regulagdo).

238.

A agenda do sistema devera permitir ampla flexibilidade, com intervalos de consultas
varidveis inclusive dentro do mesmo periodo, repeticdo das predefinicdes por dia da
semana, semana, dia do més, dia e periodo, tudo isso a ser definido por tipo de unidade
de saude, equipe, CBO e profissional.

239.

Devera haver a possibilidade de que os cédigos de procedimentos (SIGTAP ou outros
incluidos como cédigos locais) a serem utilizados para caracterizagéo da consulta sejam
definidos a priori (antes da consulta, no momento da confecgéo de agenda) ou a posterior

(no momento da finalizagdo da consulta), a ser definido para cada tipo de unidade pela
CONTRATANTE.

240.

A janela/aba de encaminhamentos para especialidades devera possuir botao vinculado a
especialidade selecionada o qual possa demonstrar fluxo para encaminhamento a esta
especialidade, definido pela CONTRATANTE e em documento disponibilizado pela

Pagina 64 de 74




PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Candido de Melo, n° 477 - Centro — CEP. 32.450-000
Estado de Minas Gerais
Fone: (31) 99342-0911 CNPJ: 01.612.509/0001-58

mesma (na POC devera ser demonstrada a possibilidade de abertura de um documento
qualquer de exemplo por meio deste botdo em pelos menos duas especialidades,

demonstrando que o documento varia conforme a especialidade selecionada).

Devera possuir alguma forma de vinculo entre pessoas residentes no mesmo endereco

como membros de uma mesma familia, de modo que por meio do prontuério de um

4% desses membros haja acesso facilitado aos demais e seja possivel realizar registros no
prontuario da familia.
O moédulo PEP devera ser customizéavel em confecgdes de composicdes de anamnese e

242. | evolugdes (médicas, de enfermagem e multiprofissional), visando o maximo de aderéncia
aos processos de trabalhos na assisténcia.
O sistema deve permitir o registro eletrénico da suspensdo das medicacdes e

243. | procedimentos prescritos pelos médicos ou outros membros da equipe multidisciplinar
que n&o foram executados, informando o motivo da suspensdo ou cancelamento.

Sdd. Permitir o acompanhamento de indicadores da Ateng&o Primaria (Previne Brasil) de forma
automatica, geral e/ou por equipe.

S, Exibir alertas no momento do atendimento conforme grupo prioritario e/ou indicadores do
Previne Brasil.
Estar de acordo com a PORTARIA N° 2.979, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2019, gue institui

246. | o PREVINE BRASIL, com demonstragéo de relatérios que comprovem o atendimento aos

" | seus indicadores.

- Apos o registro do atendimento o sistema devera permitir ao usudrio fazer a emissao dos
seguintes documentos:

248. | Etiqueta de |dentificagdo com Codigo de Barras.

249. | Termo de Responsabilidade.

250. | Ficha de Atendimento Ambulatorial e de Emergéncia.

251. | Possibilitar registro de consumo de alcool e drogas.

585 Deve limitar o registro dos procedimentos baseados nas regras de CBO existentes na
tabela SIGTAP.
Acompanhamento pré-natal - devera permitr o cadastro de pacientes com

253. | acompanhamento e langamento de todas as informagdes padrédo Pré-Natal Ministério da

Saude com, no minimo, as seguintes informacdes e funcionalidades:

Permitir registrar se é gestante.

Permitir registrar DUM.

Permitir registrar DPP.

Permitir registrar IG Semanas.
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Permitir registrar o Batimento cardiaco fetal.

Permitir registrar o Peso.

Permitir registrar a Altura.

Permitir registrar o IMC.

Permitir registrar a Pressdo Arterial.

Permitir registrar a Vacina esta em dia.

Permitir registrar se a gravidez foi planejada.

Permitir registrar os Testes realizados.

Permitir registrar o Tipo de Gravidez.

Emitir relatorios de gestacéo em aberto.

Emitir relatérios de gestantes com risco.

Permitir registrar o Tipo de parto.

Permitir registrar a Idade gestacional.

Permitir registrar o Apgar.

254,

Acompanhamento de pacientes crénicos - devera permitir cadastrar todos os doentes

crénicos com doengas concomitantes (Diabetes 1 e 2, Hipertenséo arterial, cardiopatias,

transtornos mentais: Fatores de risco (alcoolismo, tabagismo dependéncia quimica,
sobrepeso, sedentarismo, antecedentes familiares).
Complicagdes, (Infarto Agudo do Miocardio, Outras Coronariopatias, AVC, Pé Diabético,
255. | Amputagdo P/ Diabetes, Doencas Renais, Internamento Hospitalar Psiquiatrico,
Internamento P/ Dependéncia Quimica, Angina).
256. | Deve permitir criar esquemas terapéuticos integrados os produtos/suprimentos da rede
257. | Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes crénicos por patologia.
258. | Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes crénicos por unidade de saude.
_— Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes crénicos com esquema terapéutico
pré-definido.
260. | Emitir relatorios sintéticos e analiticos de complicages por paciente.
Obito:
- Permitir registrar Data do ébito.
- Permitir registrar o NUmero certidao de obito.
o8 | Permitir registrar a Necropsia.

- Permitir registrar o Local ébito.
- Permitir registrar a Fonte de informacéo.
- Permitir registrar a Declarac&o da informac3o.

- Permitir registrar a Causa da morte.
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262. | Permitir acesso ao histérico do paciente.
263. | Permitir salvar e/ou concluir o atendimento.
Odontologia:
264. | - O registro odontolégico deverd ser feito conjuntamente no mesmo mecanismo de
registro dos demais profissionais, com a adi¢c3o de odontograma digital.
- Permitir ao profissional registrar os servigcos realizados através do Odontograma com
265. | inicio e término do tratamento permitindo automaticamente colocar como abandono
tratamentos n&o concluidos apds a data prevista na primeira consulta programatica.
sae | Permite criar odontograma de acordo com a idade, possibilitando carregar arcada para
crianga com dentes deciduos e denticdo permanente no caso de adulto.
257, |~ Permite que o odontograma faga distingo por denticio sendo: permanente, decidua ou
mista - neste caso alterando apenas a numeragéo do dente correspondente.
- Permite realizar exodontia parcial: caso o dente seja removido do odontograma,
268. | identificar que ainda possui estrutura do dente, fazer a reinclusdo do dente no
odontograma.
269. | Saude Mental:
_ - Deve ser possivel registrar todas as informagées do atendimento para o paciente
referente a atengao psicossocial.
- Permitir registrar as acdes ambulatoriais para a atencdo psicossocial, sendo que cada
271. | tipo de acdo deverd ter campos distintos e regras diferenciadas, deverdo ser
personalizadas as suas necessidades de acordo com as normas do SUS.
- Permitir inserir as quantidades das agdes realizadas pelo profissional, informando o local
da realizagdo da atividade.
273. | As acgdes devem ser vinculadas aos procedimentos da tabela SIGTAP.
- Permitir vincular um CID a agéo caso o procedimento esteja exija esse preenchimento
em suas condicionalidades.
O sistema devera validar diversas regras determinadas pelo Ministério da Satide, para o
275. | preenchimento correto das agBes para evitar rejeicdes ou glosas posteriores na
importagao.
276. | Deve permitir imprimir os espelhos dos atendimentos.
Permitir exportar uma remessa de atendimentos registrados de acordo com o layout
277. | oficial do RAAS- DATASUS, separando por competéncia e gerando campo controle
evitando a redigitacg&o.
— Devera gerar os seguintes relatérios RAAS: por procedimento, atendimento, profissional,

origem e destino do paciente.
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Visualizar, manter e imprimir senha em ordem numérica sequencial, por acéo do usuario
o_— do SUS na entrada da unidade de saude, com critérios de priorizagao predefinidos para
"| o atendimento demandado, com registro dos horarios de emissado da senha, de inicio e

término deste primeiro atendimento de recepcao realizado e do atendimento agendado.

Permitir o registro dos atendimentos de enfermagem informando orientagtes a pacientes
280. | pela metodologia CIPESC — Classificacdo Internacional das Préticas de Enfermagem em
Saude Coletiva.

Visualizar e manter o lembrete vinculado ao profissional de salde e ao Prontuario

2815 Eletrénico do Cidadao para o atendimento atual ou futuro.

Visualizar e manter justificativa inserida pelo responsavel pela consulta ao historico do
282. usuario do SUS.

O sistema devera possuir modulo que permita a enfermagem construir os planos de
283. cuidados ao paciente, bem como a prescrigao de enfermagem.

Emitir em um unico relatério um extrato de pacientes e familias detalhando os
—_ atendimentos realizados nas unidades de salde, possibilitando visualizar: atendimentos

realizados, medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicagcdes de vacinas,

exames realizados, procedimentos odontolégicos, agendamentos e transportes.

Calcular automaticamente o IMC — fndice de Massa Corpérea, ICQ — Indice de Cintura
285. | Quadril, estado nutricional para crianga, adolescente, adulto e idoso conforme a idade do
paciente. (Ciclo de vida).

_— Permitir a consulta de histérico de RAAS-AD Atengao Domiciliar por paciente, unidade de

saude, periodo e situacdo apresentando informacbes das solicitagdes e atendimentos. |

. Permitir a consulta de historico de RAAS-PSI| Psicossocial por paciente, unidade de
" | saude, periodo e situacdo apresentando informagdes das solicitacdes e atendimentos.

Permitir a criacdo e formatacdo de modelos de atendimento no prontudrio eletrénico
288. | criando protocolos de atendimento e possibilitando a montagem da estrutura de fichas de
atendimento para cada especialidade ou tipo de atendimento.

O sistema devera na composicao das fichas de atendimento eletronico possibilitar a
289. | ordenacdo da estrutura de dados inseridos nas montagens dos modelos, isso para

facilitar a montagem e alteragéo das fichas.

557 Na formatacdo das fichas de atendimento eletronico sera necessaria para cada item

criado, a possibilidade de parametrizar a obrigatoriedade para preenchimento obrigatorio.

201 Na formatagdo das fichas de atendimento eletrnico sera necessario obter recurso de

perguntas e respostas combinadas, ou seja, s6 deverao aparecer outras perguntas casoJ
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a resposta permita, caso ndo, estas perguntas ndo deverao aparecer, isto para ndo evitar
0 excesso de informagdes na tela.

Na formatacdo das fichas de atendimento eletrénico o sistema devera permitir obter

292. | respostas automaticas, através de combinagdo de resultados para realizacdo de
classificacdo de risco.

Na formatagéo das fichas de atendimento eletrénico devera ser possivel inserir cores

S diferentes para as respostas automaticas, isto para melhor e facilitar a visualizaczo.

Na formatagdo das fichas de atendimento eletrénico devera ser possivel a

294 parametrizacio de dados que s6 deverdo aparecer conforme o sexo do paciente.

_— Na formatagdo das fichas de atendimento eletronico deverd ser possivel a
parametrizagéo de dados que s6 deverao aparecer conforme idade delimitada.

_ Na formatacéo das fichas de atendimento eletrénico, para os campos numéricos o
sistema devera estabelecer um limite entre o valor minimo e o valor maximo.

Trabalhar com o conceito de protocolos de atendimento, contendo no minimo os

297. | protocolos de Acolhimento, Adulto, Mulher, Crianga, |doso, Pré Natal, Hipertenséo,
Diabetes, Dengue, Asma, Salide Bucal, Satide Mental € Urgéncia.

. Permitir a padronizagdo de exames de acordo com cada protocolo, sugerindo
automaticamente ao médico os exames a serem solicitados no atendimento.

200, Permitir a padronizagdo de CIDs de acordo com cada protocolo, sugerindo
automaticamente ao médico os CIDs a serem inseridos no atendimento.

Permitir a padronizagdo de medicamentos de acordo com cada protocolo, sugerindo

300. automaticamente ao médico os medicamentos a serem solicitados no atendimento.

an1. Disponibilizar os protocolos de atendimento de acordo com o perfil do médico e o perfil
do paciente amarrando varidveis como idade e sexo para cada protocolo.

o Visualizar a curva de crescimento baseado nos dados do paciente, a visualizacdo devera
ocorrer de forma grafica, podendo visualizar por estatura e idade ou por peso e idade.

- Permitir a criac&o de protocolos identificando os tipos de campos que irdo compor cada
protocolo a partir de dicionario de componentes.

- Possibilitar a solicitacdo de medicamentos durante o atendimento de acordo com o
estipulado pelo protocolo de atendimento e com os produtos padronizados pela farmacia.
Possibilidade de inserir alertas de forma automaética, conciliando perguntas e respostas,

303. | sendo que, dependendo da resposta o sistema devera emitir ou ndo 0 alerta para a
visualizagéo.

3061. O sistema devera conter em sua composicdo de dados o questionario de CAGE, sendo

obrigatéria a resposta automatica deste questionario.
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O sistema devera permitir o controle e insercdo de dados referente ao balango hidrico

307! | dos pacientes, possibilitando a parametrizacdo de tempo para execugdo conforme a
prescricdo, insercdo também itens observaveis de ganhos e perdas com resultado final.
Visualizar e manter opcdes de condicdo funcional com utilizacdo da Classificacéo

308. | Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), vinculada ao Prontuério
Eletrénico do Cidadao.

- Efetuar exportagdo para o sistema e-SUS AB, conforme documentacé@o disponibilizada
em htips://integracao.e-SUSab.ufsc.br/

Permitir realizar integragcéo com o sistema e-SUS com exportacio dos dados das fichas:
Cadastro Individual, Cadastro Domiciliar, Atendimento Individual, Atendimento

310. | Odontoldgico Individual, Atividade Coletiva, Procedimentos, Visita domiciliar, Marcadores
do Consumo Alimentar, Avaliagao de Elegibilidade e Admiss&o, Atendimento Domiciliar e
outras que porventura venham a existir.

311. | Dispor de funcionalidade para registro das visitas domiciliares.

312. | Permitir o registro e manutencao da ficha de cadastro domiciliar, nos moldes do e-SUS.

3131'. Dispor do controle de permissdo das informagdes por ACS, ou seja, apenas pode fazer
manutencéo das familias da area e micro area da qual a ACS é responsével.

314, Permitir o registro e manutencido da ficha de cadastramento do usuario, cadastro
individual e cidadao do e-SUS.

315. | Relatérios e estatisticas das familias e domicilios cadastrados.

316. | Permitir o registro do questionario de entrevista para o planejamento familiar.

a7 Permite visualizar aos procedimentos e quantidade dos mesmos realizados através das
fichas do e-SUS, que foram realizados em determinado periodo.

Permite realizar o cadastro da ficha de atendimento domiciliar, informando os seguintes

318. | dados: Profissional, Unidade, Dados do Paciente, Dados do Atendimento Domiciliar do
paciente.

319. | Permite integrar a Ficha de Atendimento Domiciliar com o e-SUS.

Possuir relatério de pacientes sem Cartdo SUS, permitindo visualizar os pacientes que

320. | estdo sem o CNS no sistema. Filtros minimos: Paciente, Unidade, Profissional, Area,
Micro area e Forma de Apresentac3o.

594, Possuir funcionalidade para registros da escuta inicial realizada pelos profissionais
técnicos da unidade de satde.

_— Deve gerar procedimento automatico a cada registro de medicio (pressdo arterial,

glicemia, dados antropométricos e outros) informado durante o registro da escuta inicial.
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Possuir tela para cadastro de procedimentos para langamento automatico ou ndo durante

323.
o registro da escuta inicial.
324, Emitir relatérios que contemplem a producgdo das fichas de: Atendimento Individual e
Procedimentos.
325. | Emitir relatério de acompanhamento de visitas e seus motivos.
Shiy Emitir relatério que contemple a producao das Atividades Coletivas, exibindo seus temas
e praticas em saude.
a7, Emitir relatério que contemple a produgdo dos Marcadores de Consumo Alimentar,
exibindo por faixa etaria, local e criangcas menores de 6 (seis) meses.
555 Permitir o registro de agendamento de consultas e atendimentos programaticos, com
gerenciamento local da unidade de satde.
. | Permitir realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o padrao de
329. | Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade e Admiss&o padréo e-SUS, destinada aos registros
das acdes de promogao a saude do individuo.
Permitir registrar atendimento a pacientes de microcefalia, padrao e-SUS com registro
330. | de: Unidade de Saude, Profissional, CBO, data, equipe, usuério do servico, responsavel
familiar e turno (manha, tarde ou noite).
- Permitir trabalhar de forma georreferenciada estruturando as éreas de abrangéncia de
cada unidade de saude.
332. | Permitir a transferéncia de familias de area e micro area.
538, Emitir relatérios e graficos de Familias com quantidade e percentual, totalizando por area,
micro area, bairro, logradouro, situagdo de moradia e saneamento.
Emitir relatorios e graficos de visitas de ACS do ESF/ACS de gestantes, criancas, diabete,
334. | hipertenséo arterial, tuberculose, hanseniase, por quantidade e percentual, com totais por
area, micro area, profissional, bairro, familia, paciente, faixa etéaria.
| Emitir relatérios comparativos de anos e meses anteriores, de visitas de ACS do ESF/ACS
335\. de gestantes, criangas, diabete, hipertens@o arterial, tuberculose, hanseniase, por
quantidade e percentual, com totais por érea, micro area, profissional, bairro, familia,
paciente, faixa etaria.
338 Possibilitar busca de familias por CEP, listando todos as familias relacionadas nesta
busca.
Permitir ativar, bloguear, bloquear parcialmente e bloquear permanentemente em caso
337.

de dbito o cadastro dos municipes, sendo que, para cada alteragio destas situacdes

cadastrais o sistema devera gravar o motivo da alteracio.
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Permitir trabalhar com enderegamento do CEP e georreferenciamento, possibilitando

S relacionar o endereco da familia a uma microarea de atendimento.
Permitir gerenciar as informagbes georreferenciadas dos agravos de notificacdo
339, compulséria, existentes em cada micro area.
Possuir mecanismos automatizados que tratem do cruzamento de informagdes a partir
340. | dos atributos que compdem o cadastro do municipe, com o objetivo de minimizar a
insercao de cadastros em duplicidade.
a4 Visualizar e manter a validagao do endereco do imével pelo profissional de satde durante

a execugao da acao de salde.

342.

Permitir inserir informacdes sobre morte de animais na residéncia, causa da morte e data

da ocorréncia, para maior controle das equipes responsaveis.

343.

O sistema devera possibilitar a criagdo de roteiro de visitacéo.

344,

O Sistema devera atender as exigéncias do programa Previne Brasil que foi instituido
pela Portaria n® 2.979, de 12 de novembro de 2019, atendendo a todas as exigéncias do
novo formato de financiamento de repasse das transferéncias para os municipios, que
passam a ser distribuidas com base em trés critérios: captacio ponderada, pagamento
por desempenho e incentivo para agdes estratégicas. O sistema deve contemplar todo o
cadastramento das equipes de Saude da Familia (ESF) e de Atencdo Primaria (EAP),
possibilitando medir o grau de desempenho assistencial das equipes para possibilitar os
incentivos especificos contemplados no modelo.

345.

Permitir a emiss&o de relatério de proporgdo de gestantes com pelo menos 6 (seis)
consultas pré-natal realizadas, sendo a primeira até a 20% semana de gestacdo, com
informacdes atualizadas em tempo real.

346.

Permitir emiss&o de relatério de proporgéo de gestantes com realizagio de exames para
sifilis e HIV, com informagdes atualizadas em tempo real.

347.

Permitir emisséo de relatério de proporgao de gestantes com atendimento odontolégico
realizado, com informacgdes atualizadas em tempo real.

348.

Permitir emiss&o de relatério de cobertura de exame citopatoldgico, com informacodes
atualizadas em tempo real.

349.

Permitir emissdo de relatério de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de

Pentavalente, com informagdes atualizadas em tempo real.

350.

Permitir emisséo de relatério de percentual de pessoas hipertensas com Pressao Arterial

aferida em cada semestre, com informagdes atualizadas em tempo real.

351.

Permitir emiss&o de relatério de percentual de diabéticos com solicitacio de hemoglobina

glicada, com informagées atualizadas em tempo real.
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352.

353.

O sistema devera possuir campos para cadastro basico de veiculo, contendo,
minimamente: placa, modelo, ano, lotagéo, descricdo, RENAVAM, cor, tipo, capacidade
de abastecimento, seguro, marca, tipo de abastecimento, chassi.

354.

Devera possuir controle de gastos por tipo de gasto, incluindo o contrato vinculado ao
servico, a data da execucéo, o item substituido/adicionado e o custo, podendo estes

custos serem recuperados por veiculo, tipo de item e periodo.

358.

O sistema deveré possuir registro de viagem, contendo, minimamente, ponto de partida e
destino final da viagem, com vinculag@o do motorista responsavel e demais pessoas que

estejam no veiculo, sendo que os pacientes devem possuir os destinos de tratamento
individualizados no registro.

356.

Devera permitir o cadastro de Servigo por Veiculo contendo no minimo as informagées.
Funcionario, data do servigo, odémetro de saida e chegada, hora de saida e chegada,

tipo de abastecimento, valor do abastecimento, quantidade de litros e fornecedor.

357.

Devera permitir o cadastro de Contratos de Veiculos contendo as informacgées: data do
contrato, nimero da licitagdo, nimero do contrato, fornecedor, valor de horas e total de
horas contratadas.

358.

Devera permitir o controle de manutengio da frota contendo no minimo as informacées:

Veiculo, odémetro, data de inicio, previsdo de término, tipo de manutencio, status e
descrigao.

359.

Realizar o controle de pecas usadas na manutengdo contendo o registro de pecas,

quantidade, preco e previsdo para os proximos servicos com data e quilometragem.

360.

Reallizar o controle de servigcos efetuados na manutengéo contendo servico e preco.

361.

Realizar o célculo automatico do total rodado por veiculo.

362.

O Médulo devera permitir a visualizagdo de Painel Eletrénico compativel browsers
"navegadores de internet" mais comuns do mercado como Mozilla Firefox vers&o 60.0 ou
superior bem como Google Chrome versao 67.0 ou superior, possibilitando a extens&o do
referido painel para um monitor ou TV visivel para os usuarios do servico (pacientes) em
formato de uma nova janela do browser/navegador que seja independente da janela
principal de operacao do usudrio sistema.

363.

O modulo deve possibilitar o controle do fluxo de "Filas" de pacientes que estejam
aguardando atendimento de servigos de salde ofertados no respectivo estabelecimento,

sejam eles por exemplo: Agendamento de Consultas, Agendamento de Exames, Entrega
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de Medicamentos na Farmacia, Procedimentos Ambulatoriais, Atendimento Odontolégico
entre outros.

O sistema deve permitir chamar a senha exibindo-a no Painel Publico pelo nimero e ou

364. | codigo de abreviacdo do servigo referenciado, bem como permitir a emiss@o de sinal
sonoro para chamada dos pacientes.
Para o caso do atendimento médico o sistema devera permitir ao profissional do

365. | consultério chamar o paciente através do botdo de chamado presente na tela da agenda
de atendimento de consulta do respectivo profissional.

— O sistema devera mostrar no minimo as ultimas 03 chamadas na tela do Painel de
Chamado de Senha.

367. | O sistema deve possibilitar também a gerac@o de senhas com nivel de prioridade.

368. | O sistema devera emitir um sinal sonoro quando da chamada do paciente.

13 DA FISCALIZAGCAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

A fiscalizagZo da referida execucéo dos servigos deste Termo de Referéncia ficara

a cargo do servidor Helton Amaral da Secretaria Municipal de Planejamento, nos termos
da Lei n® 14.133/21.

Helton Amaral

Diretor de Tecnologia e Inovagéao
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