PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Estado de Minas Gerais

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O numero de usuérios da satde publica do municipio de Sarzedo vem aumentando cada

vez mais. Sendo assim, é necessario que a Secretaria Municipal de Salude evolua na prestacdo

de servico a populacdo e busque melhorias na gestdo de seus recursos. Para isso é necessario

um Sistema de Gestdo de Saude completo e integrado que promova a celeridade,

economicidade, transparéncia e eficiéncia nos servigos prestados a populacéo do municipio.

O cenério pretendido com a presente solucdo € dotar a Secretaria de Saude de eficientes

servicos de atencao a saude, operando uma ferramenta de modernizacdo, através de resultados

técnico-administrativos e operacionais especificos oriundos da utilizacdo de um sistema que

possibilite:

Organizacdo de dados: Um sistema de gestdo pode ajudar na coleta, armazenamento e
organizacdo eficiente de informacfes de saude dos cidaddos, permitindo um acesso
mais rapido e fécil a esses dados quando necessario.

Monitoramento de salde publica: Um sistema adequado pode facilitar o
monitoramento de dados de saude publica, o que é crucial para identificar tendéncias,
tomar decisdes informadas e implementar politicas de salde eficazes.

Melhoria da eficiéncia operacional: Automatizar processos e otimizar fluxos de
trabalho pode ajudar a reduzir a carga de trabalho administrativa e alocar recursos de
forma mais eficiente, o que pode resultar em um atendimento mais rapido e de melhor
qualidade para os cidadaos.

Integracdo de servicos de saude: Um sistema de gestdo pode facilitar a integracéo de
diferentes servigos de saude, como hospitais, clinicas e postos de saude, permitindo
uma melhor coordenagdo e comunicacao entre essas entidades.

Acompanhamento de pacientes: Com um sistema adequado, é possivel monitorar de
forma mais eficaz o historico de salde de pacientes, 0 que pode ajudar os profissionais
de salde a fornecer tratamentos mais personalizados e eficazes.

Melhoria da tomada de decisfes: Ao oferecer acesso a dados precisos e atualizados,

um sistema de gestdo de salde pode capacitar os gestores a tomar decisdes mais
1
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informadas e estratégicas para melhorar os servicos de saude oferecidos a
comunidade.

¢ Reducéo de custos: Embora o investimento inicial em um sistema de gestdo de saude
possa ser significativo, a implementacdo adequada pode levar a uma reducao de custos
a longo prazo, a medida que os processos se tornam mais eficientes e a qualidade do

atendimento melhora.

2. ALINHAMENTO DA CONTRATACAO A INSTRUMENTOS DE
PLANEJAMENTO

Para a contratacdo em questédo serd utilizada verba do Fundo Municipal de Salde.

3. RESULTADOS PRETENDIDOS

A solucdo tem como objetivo alcangar os seguintes resultados:

- Integrar a rede assistencial puablica e complementar com a utilizacdo de um
sistema de informacdo.

- Garantir a execucao plena das linhas de cuidado.

- Conhecer o perfil epidemiolégico com todas as varidveis assistenciais em
tempo real.

- Otimizar os recursos existentes na rede assistencial do SUS no Municipio de
Sarzedo.

- Potencializar a capacidade de oferta de cada ponto de atencéo assistencial.

- Produzir qualidade, eficiéncia, efetividade e eficacia.

- Melhorar os indicadores de satde da populacéo.

- Garantir a utilizagdo concomitante ou ndo dos profissionais inseridos nos
estabelecimentos publicos da saude municipal.

- Garantir a utilizagdo integrada & rede publica e ao complexo regulador
municipal.

- Garantir a padronizacdo das tabelas de procedimentos, cadastros e

atendimentos da Secretaria Municipal de Saude como um todo.
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- Permitir a unificagdo das informagdes, em ambiente informatizado e
centralizado, acessivel via rede local, internet e/ou sincronizacédo de estacdes maoveis.

- Garantir a integracdo com os sistemas de informacGes de alimentacédo
obrigatdria do Ministério da Saude.

- Permitir a identificacdo Unica dos cidaddos usuarios do sistema de saude em
todos os locais de atendimento.

- Garantir o registro eletrdnico em saude - RES, através da construcdo do
prontuério eletrénico do paciente Unico em todos os estagios do atendimento (médico,
odontolégico, enfermagem e demais areas da aten¢do), com a possibilidade da consulta dos
historicos e registros de atendimentos em todos os locais, buscando a facilidade no trato das
informacdes, a agilidade e a seguranca no atendimento.

- Garantir o acompanhamento do quadro clinico do paciente, possibilitando
consultas aos medicamentos disponiveis para dispensacéo, permitindo a visualizacdo de todos
os atendimentos, medicamentos prescritos, exames solicitados e encaminhamentos dos
pacientes para outros profissionais da rede, através do prontuério eletrdnico do paciente.

- Classificar o grau de urgéncia para priorizar os atendimentos, através de
controles de classificagdo do risco clinico e/ou vulnerabilidade social, permitindo que se
defina o perfil do atendimento que esta ocorrendo demandas espontaneas.

- Controlar e registrar esquemas de vacinacdo, incluindo informacdes de
estoque, validade dos lotes, restricdes de idade/sexo e fornecimento de informacdes como
mapas e relatorios de vacinacao por faixa etéria, vacina e dose.

- Gerir estoques de medicamentos e materiais do almoxarifado central e
farmacias, que permitirdo o acompanhamento da disponibilidade de medicamentos entre as
unidades em tela, com relatérios qualitativos, quantitativos e comparativos, programas para
retirada de medicamentos, balangos fisicos e financeiros e outros relatorios gerenciais e
administrativos.

- Obter informacgBes precisas quanto a relagdo de doencas de notificagdo
obrigatoria, possibilitando a geracdo de relatérios para 0 SINAN (Sistema de Informagéo de
Agravos de Notificacdo; notificagdo compulsoria de todas as patologias, com relatérios de
doencas de notificagdo obrigatdria, conforme a semana epidemioldgica, permitindo a

realizacdo de controle sobre os diagnosticos atribuidos a populagdo com controle de pacientes
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por diagndstico ou por grupo de diagnosticos, proporcionando uma gestdo completa da
vigilancia epidemioldgica.

- Permitir a elaboracdo e definicdo de politicas de atendimento e controle das
atividades de regulacéo das agendas, das atividades e das pactuacOes realizadas.
- Consolidar dados de interesse para a salde do municipio com informagdes relevantes
capazes de subsidiar os processos de formulacdo, gestdo e avaliacdo de politicas e acOes
publicas de importancia estratégica possibilitando, atraves da analise das unidades de
atendimento, a geracdo de indicadores interativos, que auxiliardo na geracdo de previsoes e
cenarios futuros, controle e otimizacdo das receitas e custos, contribuindo na tomada de

decisdes e expansdo dos servigos prestados pela Secretaria Municipal da Salde.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

O sistema deve ser desenvolvido em plataforma moderna, modular e totalmente integrado,
de maneira que seja instalado somente no servidor principal e serd entregue no ambito do
municipio de Sarzedo e disponibilizado para uso em todas as Unidades Assistenciais proprias
e servicos contratados de maneira complementar, visando incremento de eficacia e eficiéncia
no desempenho das atividades, na busca da economicidade, da qualidade do atendimento
prestado a populacdo e na efetividade da gestdo dos servicos de saude no ambito do
municipio.

Descrevemos a seguir, as especificacfes do sistema que sera disponibilizado pela
CONTRATADA:

CARACTERISTICAS GERAIS / OBRIGATORIAS

1 O Software devera ser executado em ambiente 100% WEB, sem ser por emulagao
' (Windows, Linux, i0OS, Android).
Possuir interface dos mdédulos no formato MDI (Multiple-Document Interface),
9 possibilitando a exibi¢do de mais de um formulario ao mesmo tempo, dentro da tela
' principal do mddulo, facilitando a copia de dados entre as mesmas, minimizagéao e
maximizacdo dos formuldrios internamente a tela principal.
3 O sistema devera ser acessado através de um unico endereco e sem a necessidade do
' operador efetuar novo login para utilizar outros médulos.
4, Todos os médulos deverdo ser integrados.
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O sistema devera ser disponibilizado em sua totalidade em idioma Portugués

5. o
Brasileiro.
6. Possuir um cadastro unico do paciente.
Permitir o atendimento nos diversos servicos de saude:
- Unidades de Saude da Atengdo Priméria e de Atencdo Domiciliar.
7. - Ambulatérios de Especialidades/Clinicas Especializadas, incluindo o servico
de fisioterapia, atencéo psicossocial e odontologia.
- Unidades de Urgéncia/Emergéncia.
8. Possuir Cadastro de Estabelecimentos, Cidadaos, Domicilios, Convénios.
9. Permitir acOes para Acolhimento, Recepcdo e Classificacdo de Risco.
10. | Efetuar registros de Imunizacao e Vacinas.
11. | Possuir Prontuario Eletrdnico do Cidad&o.
12. | Possuir rotinas para Agenda de Consultas, Exames e Outros Procedimentos.
13. | Efetuar acompanhamento de Pré-Natal e de pacientes cronicos.
14 Efetuar Gestdo de Estoque e Dispensacdo de Materiais para todos o0s
" | estabelecimentos de saude.
15 Realizar Gestdo de Estoque e Dispensacdo de Medicamentos, incluindo-se o0s
" | medicamentos de demanda judicial.
Ser passivel de acesso por app Mobille para o servi¢co dos Agentes Comunitarios de
16. . .
Salde e Agente de Endemia.
17. | Efetuar Regulacdo dos Servicos de Salde, com lista de espera.
18. | Efetuar exportacdo para o sistema eSUS AB.
19. | Efetuar o Faturamento BPA, RAAS, APAC, SIA.
20. | Possuir Portal e Aplicativo do Cidadéo.
21. | Ter consultas e relatérios parametrizaveis pelo usuério.
99 Possuir mecanismo de ajuda em todas as telas do sistema de forma que recupere as
" | informac6es que orientem o preenchimento correto do registro em questao.
O Prontuario Eletrdnico do paciente devera possuir base Unica, compartilhando
23. | informacBes entre as unidades da secretaria de salde com 0s respectivos servigos,
laboratérios e medicina diagnostica.
O sistema devera atender a todos os estabelecimentos de saude ligados a Secretaria
24 Municipal de Salde (prdprios e contratados), caracterizando um sistema multi-
" | estabelecimento, onde as alteracBes de parametros e regras de um estabelecimento
ndo influenciem no funcionamento do sistema para 0s demais.
o5 Prover integracdo total entre os modulos, tabelas, aplicativos e subsistemas externos
" | que sejam definidos no projeto.
26 Devera permitir a customizagcdo dos menus de acesso as funcionalidades, podendo
" | atribui-los a grupos ou usuarios especificos.
97 Deveré possuir documentacdo ‘Help/Ajuda’ sobre o modo de operacdo de cada uma
' | das tarefas em Lingua Portuguesa.
28 Os formularios do sistema deverdo manter o mesmo padrdo de interface (layout e
" | comportamento).
29 Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizacdo de tarefas
" | concorrentes.
30 Deverd possuir interface de operacdo 100% WEB e ser compativel com o0s
" | navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome.
31. | Possuir e fornecer controle de acesso aos niveis do usuario com niveis de seguranca,
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disponibilizando operagbes compativeis com o perfil do usuario através do gestor
responsavel.

O sistema deve realizar exclusdo légica de registros. Ao realizar uma acdo de

32 exclusdo de um registro, este ndo deve ser removido fisicamente do banco de dados.
Deverd permitir importacdo e atualizacdo da Tabela SIGTAP, garantindo o
33. . oo ;
faturamento dos procedimentos padrdo Ministério da Saude.
34 Possuir auditoria interna no sistema (auditoria de primeiro nivel) que garanta ao
" | gestor a fiel utilizacdo dos sistemas.
Possuir auditoria na origem das atividades para garantir o faturamento ao SUS com
35. | todas as criticas de insercdo de dados com base nos procedimentos da tabela
unificada denominada de SIGTAP.
Possuir rotina automatica que registre em um log, todas as operacdes, de incluséo,
36 alteracdo e exclusdo de registros, realizadas pelos usuarios do sistema,
" | documentando o conteudo anterior, conteddo atual, o usudrio responsavel pela
operacdo, a data e a hora da operacao.
Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total seguranca contra a
37 violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes, através do uso de senhas
" | criptografadas, permitindo configuracdo de niveis de permissdes para acessos dos
usuarios.
38 Dispor acesso dos usuérios ao sistema apenas nos horérios predeterminados pelos
" | gestores.
39 Dispor agrupamento dos usuarios por funcdo para controle das permissfes de acesso
" | ao sistema.
40. | Permitir integracdo com o0 eSUS-AB.
41. | Permitir integracdo com APAC.
42. | Permitir integracdo com BPA.
43. | Permitir integracdo com RAAS.
44. | Permitir integracdo com FPO.
45. | Permitir integracdo com SIA/SUS.
46. | Permitir integracdo com SIH/SUS.
47. | Permitir integracdo com SIPNI.
48. | Permitir integracdo com SISPRENATAL.
49. | Permitir integracdo com SINAN.
50. | Permitir integracdo com HORUS.
51 Permitir visualizar e manter agendamento para geracdo de arquivo de exportacdo
" | para os sistemas do MS.
52 Permitir visualizar e manter reagendamento para geracdo de novo lote de exportacéo
" | de fichas inconsistentes para os sistemas do MS.
53. | Permitir criar estrutura para agendar lembretes de geracdo da producéo.
54. | Permitir criacdo de perfis de acesso as funcdes do sistema.
55 Possuir um cadastro de grupos de usuarios, permitindo definir os perfis de acesso ao
" | sistema para cada grupo de usuarios.
56. | Atribuir a cada usuario os perfis de acesso as funcdes do sistema.
57 Apos o login, o sistema devera ter a opcdo de escolher qual estabelecimento sera
" | utilizado, os acessos devem respeitar o perfil definido para o0 usuario.
58, Controlar o nimero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de

operadores ao esgotar tentativas.
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O sistema deve registrar 0s acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando,
endereco IP, data e horério.

Possuir campos para armazenar e-mail, impresséo digital, fotografia.

Permitir que se defina 0 acesso a itens especificos de menu, as telas e relatorios do
sistema, por grupo de usuarios.

62.

Enviar SMS (Short Messages Sender) e email automaticamente, parametrizados por
eventos de acordo com a necessidade da SMS, (vacinas aprazadas, consultas e
exames autorizados e agendados, entre outros).

63.

Disponibilizar relatorios com opcao (selecionavel no proprio sistema) para que sejam
gerados além da propria tela, nos seguintes formatos de arquivos: .XLS, .PDF e/ou
.csv, ou .xml.

64.

O sistema de acolhimento e classificacdo de risco deverd permitir o uso de
Protocolos Internacionais como Manchester e também a criacdo de protocolos
préprios de acordo com a definicho da SMS, permitindo também que seja
configurado e parametrizado qual protocolo de classificacdo de risco sera utilizado
pela instituicdo.

65.

Possuir integracdo com Correio Eletronico para possibilitar o envio e recebimento de
mensagens e arquivos.

66.

O gerenciador de banco de dados deve ser open source e de licenca livre. Caso a
CONTRATADA opte por produtos fora da licenca GPL (Oracle, MS SQL Server,
entre outros) a mesma devera fornecer as licencas.

67.

Caso a CONTRATADA opte por utilizar sistema operacional ndo gratuito no
servidor, esta arcard com o custo da licenca do referido sistema operacional, doando-
0 a CONTRATANTE para que ndo haja irregularidade na continuidade de uso do
servidor imediatamente & finalizacdo do contrato.

68.

Permitir interoperabilidade com os seguintes programas do Ministério da Salde:
faturamento do SIA-SUS/BPA (mddulo consolidado e individualizado - com todas as
informacgdes necessarias para geracdo em meio magnético), CADWEB, APAC,
SISAIH-01, SI-PNI, E-SUS, H6rus BNDAF e RAAS.

69.

Todos os dados relacionados a cidaddos (atendimentos, CIDs, exames,
medicamentos, agravos, etc.) atendidos em unidades de satde do municipio poderdo
ser georreferenciados diretamente na plataforma, sendo que a CONTRATADA
responsabiliza-se pelo fornecimento e licenciamento, bem como os custos, de tal
tecnologia, seja ela prépria ou ndo.

70.

Todos os relatdrios deverdo possuir a granularidade maxima permitida de acordo
com a estrutura da base de dados.

71.

A plataforma devera conter todos os relatorios constantes na portaria SVS/MS n°
344/1998 e seus anexos.

72.

A plataforma deverd conter todos os relatérios constantes na RDC ANVISA n°
11/2011 e seus anexos.

73.

Deve permitir realizar consultas avancadas, por telas, filtrando os registros por
diferentes critérios.

74.

Durante a vigéncia do contrato e apds o seu término, o banco de dados utilizado pelo
Sistema de Registro Eletrbnico em Saude (SRES) sera de propriedade da
CONTRATANTE.

75.

N&o haverd limitagdo do nimero de acessos simultaneos para uso do sistema, sendo
0 numero de usuarios e computadores que poderdo acessar limitado apenas pela
estrutura e numero de trabalhadores da CONTRATANTE e dos servigos

7
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contratualizados ou conveniados a ela.

O Sistema devera atender as exigéncias do programa Previne Brasil que foi instituido
pela Portaria n° 2.979, de 12 de novembro de 2019, atendendo a todas as exigéncias
do novo formato de financiamento de repasse das transferéncias para os municipios,
que passam a ser distribuidas com base em trés critérios: captacdo ponderada,

76. . . - o :
pagamento por desempenho e incentivo para agdes estratégicas. O sistema deve
contemplar todo o cadastramento das equipes de Saude da Familia (ESF) e de
Atencdo Primaria (EAP), possibilitando medir o grau de desempenho assistencial das
equipes para possibilitar os incentivos especificos contemplados no modelo.
Permitir a emissdo de relatério de propor¢do de gestantes com pelo menos 6 (seis)
77. | consultas pré-natal realizadas, sendo a primeira até a 20? semana de gestacdo, com
informac0@es atualizadas em tempo real.
Permitir emissdo de relatorio de proporcdo de gestantes com realizacdo de exames
para sifilis e HIV, com informacdes atualizadas em tempo real.
78 Permitir emissdo de relatério de proporcdo de gestantes com atendimento
" | odontoldgico realizado, com informac6es atualizadas em tempo real.
79 Permitir emissdo de relatério de cobertura de exame citopatolégico, com
" | informag0es atualizadas em tempo real.
80 Permitir emissdo de relatério de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de
" | Pentavalente, com informagdes atualizadas em tempo real.
81 Permitir emissdo de relatério de percentual de pessoas hipertensas com Pressdo
" | Arterial aferida em cada semestre, com informacdes atualizadas em tempo real.
82 Permitir emissdo de relatorio de percentual de diabéticos com solicitacdo de
" | hemoglobina glicada, com informagdes atualizadas em tempo real.
83 Devera ser passivel de utilizacdo de certificacdo digital para todos os documentos
" | emitidos pelo sistema.
84. | Permitir gerir e configurar perfil do usuario.
85. | Possuir notificacdo para usuério preencher dados no perfil.
86. | Possuir acesso para usuério solicitar senha esquecida.
87. | Possuir envio de e-mail com dados dos usuarios cadastrados.
88. | Possuir permissfes para niveis de usuarios.
Possuir tela de painel de chamada por voz, independente de software de terceiros,
89. | para identificacdo e encaminhamento do paciente para a fila do acolhimento e a fila
do consultério nos atendimentos de emergéncia e da atencdo primaria.
90 O painel de chamada deve permitir a exibicdo de conteido em video, textos e audio,
" | nos monitores instalados nas unidades.
CADASTRO DE USUARIOS E DOMICILIOS
Possuir interoperabilidade com servigo do barramento DATASUS utilizando o perfil
IHE PIX/PDQ de identificacdo de usuarios do SUS no CADWEB, a fim de
01 possibilitar pesquisa a base do Cartdo SUS (CNS) com consulta on-line via
" | WebService junto a base de dados CADWEB do DATASUS, através de busca por:
Cartdo SUS, CPF, RG e homonimos (validagdo por nome, nome da mae, nascimento
e Sexo).
Permitir o cadastramento do individuo de acordo com as regras de cadastramento
92. | junto ao CADSUS e contendo os seguintes dados: nome completo, apelido/nome

social, data de nascimento, nacionalidade, naturalidade, municipio/estado de

8
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nascimento, sexo, nome do pai, nome da mée, estado civil, raga/cor, etnia, tipo
sanguineo, pais de origem, naturalidade, telefones, documentos, deficiéncia,
biometria digital, foto, nimero do CNS (Cartdo Nacional de Salde), ocupacao,
informacdes sobre domicilio (CEP, tipo de logradouro, nome do logradouro, nimero
do endereco, complemento, bairro, cidade, UF), endereco adicional, municipio de
trabalho, numero do CPF, dados do titulo de eleitor (incluindo nimero, secéo e zona
eleitoral), dados da CTPS (incluindo nimero, série, data de emissdo e UF), dados da
certiddo (incluindo tipo de certiddo, nome do cartorio, data de emissdo, nimero do
termo, numero da folha, namero do livro, nome da ocupacdo principal, informacgdes
complementares, documentos anexos.

No cadastro do cidaddo, devera constar a vinculagdo a equipe de salde das unidades
béasicas por referéncia de territdrio, e outro adicional para referéncia a outra equipe

93. . A
definida manualmente, bem como foto que possa ser visualizada por qualquer
profissional, tanto nas filas de atendimento quanto internamente no prontuario.
94. | Exibir no proprio cadastro, as alergias do paciente.
95 A partir do resultado da busca do cartdo SUS (PIX/PDQ), devera permitir cadastrar
" | ou atualizar um paciente no sistema.
9% Permitir identificagdo/busca do paciente por meio de biometria para qualquer digital
" | cadastrada.
97. | Dispor que todos os cadastros basicos possam ser alterados e incluidos dados.
98 Possibilitar cadastrar usuarios com geracdo do numero do prontuario Unico,
" | obrigando o preenchimento dos campos de acordo com 0 CADSUS.
99. | Dispor de opcdo no sistema que unifique quando necessario o cadastro do paciente.
100 Per_mitir cada_lst_ro_ de biometria para identificacdo do paciente, possibilitando o
" | registro das digitais.
Onde houver a necessidade da identificacdo do paciente dentro de um modulo do
101. | sistema, deve ser permitida a realizacdo de busca por CNS, nome do paciente, nome
social, CPF, data de nascimento e/ou nome da mée.
O sistema deve validar cadastro de pacientes no ato da gravacao as informacGes para
102 nao per_mitir du_p.licidade de cadastros,_a validagéo deve ser baseada em checagem de
" | homdnimos, utilizando o nome do paciente, nome da mée, data de nascimento e sexo
como base desta validacao.
103. | Permitir a localizacdo geogréafica do endereco do paciente.
104. | Permitir referenciamento a ser realizado através do CEP, rua e bairro.
105 Deveré haver “ﬂag’_’ para sinaliz_ar. pessoas em situagdo de rua, desde quando,
" | informacdes sobre alimentacéo e higiene.
Emitir relatérios de cidaddos, Sintético e Analitico, por: Localidade, Cadastros
106. : .
atualizados e Cadastros duplicados.
107. | Emitir relatorio de cidaddos com dados cadastrais inconsistentes com o padrdo eSUS.
108. | Emitir relatério de cidaddos com informacgdes de cadastro e/ou atualizacéo.
109. | Emitir relatorio de cidaddos com cadastro duplicado.
Permitir o cadastramento dos cidaddos e dos domicilios de acordo com as regras de
110. : :
cadastramento junto ao Sistema eSUS.
111 P_ermitir inabilitar paciente por oObito inativando qualquer movimentacdo dele no
" | sistema.
112. | Permitir o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mée.
113. | Permitir o cadastro de visitantes e acompanhante vinculados ao paciente.
114. | Permitir alterar o cadastro de visitante e acompanhante.

Rua Eloy Candido de Melo, n.® 477 - Centro - Sarzedo/MG — CEP: 32.450-000




PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Estado de Minas Gerais

115. | Permitir excluir o cadastro de visitante e acompanhante.
116 Permitir a impressao de etiq_ueta de visitante/acompanhante com o0 nome do visitante,
" | nome do paciente, local e leito.
117. | Possuir relatorio de registro de visitantes.
Deve possuir cadastro de iméveis e domicilios compativel com a ficha de cadastro
118 domiciliar e territorial do p_ad_réo e-SUS/SISAB. e_complementarmente indicar area,
" | micro area e qual a profissional agente comunitario de saude responsavel pela
cobertura do imdvel.
CADASTRO DOS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE
O sistema deve dispor de rotina para realizar a importacdo e atualizagdo do CNES
(Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude) do Municipio, permitindo a
119 selecdo do estabelecimento de sal’Jde_ para importacdo. Este cada_stro é obrigatdrio
" | para o funcionamento do sistema, pois importa todos os estabelecimentos de saude,
além de seus respectivos profissionais, equipes (INE), Nucleos de Apoio a Salude da
Familia (NASF), servicos, especialidades, etc.
Permitir cadastrar novas unidades de salde, com todas as configuracdes
120. .
padronizadas para 0 CNES.
121. | Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de saude.
122. | Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.
123 Deve permitir gerenciar as equipes e 0s membros das equipes vinculadas ao
" | estabelecimento de saude.
Deve permitir atualizar as equipes e membros manualmente, sem a necessidade de
124. . x .
uma importacdo do arquivo CNES.
CADASTRO DE CONVENIOS/PRESTADORES DE SERVICOS
195 Deve permitir cadastrar 0s convénios/contratos com prestadores de servigos
" | utilizados pela CONTRATANTE.
126 Permitir configurar os valores dos procedimentos realizados para o
" | convénio/contrato.
197 Permitir configurar o0s valores das especialidades realizadas para o
" | convénio/contrato.
128 Permitir customizar as guias de consulta e exame que serdo utilizadas para os
" | agendamentos realizados para o convénio/contrato.
129 Permitir criar cotas de utilizacdo de consultas e exames para o convénio/contrato,
" | podendo utilizar controle de quantidade ou valores.
130. | A cota pode ser configurada por solicitante, prestador, profissional ou especialidade.
131 Ao realizar um agendamento de consulta ou exame, o valor do procedimento deve
" | ser descontado da cota.
132 O sistema deve limitar o nimero de agendamentos baseado na quantidade estimada
" | para a cota do convénio.
133. | Devera permitir adotar logotipo da CONTRATANTE na tela principal do sistema.
134 O sistema ndo deve pefmitir Iit_)era_géo de nenhum tipo de solicitacdo, requisigéo,
" | inclusdo em listas para cidaddos inativos.
135. Itens de cadastros que estejam desativados ndo devem estar disponiveis para

lancamento de novos itens, apenas para visualizacdo de registros que eles estejam
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vinculados.

O sistema nao devera exigir a instalacdo de plug-ins, emuladores ou runtimes para
sua utilizacdo, exceto nos casos em que seja necessario para 0 acesso a dispositivos

136. como leitores biométricos, impressoras (cartdo, etiqueta), leitoras/tokens de e-CPF/e-
CNPJ, etc.
137. | Possuir ferramenta web para construcédo de relatérios.
138. | Devera possuir dicionario de dados com todas as tabelas do sistema.
139 Possibilitar anexar documentos do paciente, em formato de imagem JPG, JPEG,
" | PNG ou arquivo PDF, para posterior visualizacao.
140 Devera carregar os avisos de historico e/ou pendéncias do paciente para: vacinas,
" | exames citopatologicos, antropometria, consumo alimentar e frequéncia de consulta.
CADASTRO DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE
Permitir cadastrar profissionais com informacGes padrdo CNES contendo
informacdes OBRIGATORIAS: Nome, Sexo, Nascimento, Raga/Cor, Telefone e
tipo, OUTRAS INFORMAGCOES: CNS, CPF, Nome da Mé&e, Nome do Pai,
Profissdo, Grau de instrucdo, Cargo/Funcdo, E-mail, Vinculo Empregaticio,
141. | Detalhamento do Vinculo Empregaticio, Orgdo de Classe, Inscricdo, UF Conselho.
Cadastrar dados de documentos como RG com data de emissdo, 6rgdo emissor e UF.
Carteira de Trabalho, Carteira de Habilitagdo com numero do registro de emisséo e
validade (gera alerta para motoristas cadastrados a realizar viagens no médulo de
agendamento de viagens), se profissional aplicador de vacinas padrdo SIPNI.
142 Deve conter campo para cadastrar o nome do profissional que serd exibido nas
" | mensagens enviadas por SMS.
Possibilitar anexar documentos do profissional, em formato de imagem JPG, JPEG,
143. . S )
PNG ou arquivo PDF, para posterior visualizagdo.
144 Deve permitir gerenciar as agenda dos profissionais, podendo configurar as agendas
" | por semana, periodo entre datas ou dia especifico.
145 Deve permitir criar agendas por tipo de atendimento: primeira consulta, demanda
' | esponténea e retorno.
146 Deve permitir configurar nas agendas os intervalos entre os atendimentos do
" | profissional.
147 Permitir gerenciar a liberacdo das agendas dos profissionais por periodo e turno,
" | podendo criar, excluir ou bloquear os turnos gerados.
148 Permitir criar agendas por estabelecimentos de saude e especialidade/CBO do
" | profissional.
149 Permitir selecionar a especialidade padrdo do profissional, para os casos de mais de
" | um vinculo numa mesma unidade e para mais de uma especialidade.
Permitir a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de
150. | saude, profissional ou exames, de uma data ou horéario para outro definido.
Considerar os periodos de blogueios de agendas de profissionais e consultas/exames.
151. | Emitir relatdrio de profissionais com os vinculos de unidade.
152. | Emitir relatorio de relacdo de profissionais com as equipes de atencdo basica.
153. | Emitir relatério com relacdo de vagas disponiveis por turnos e especialidades.
154. | Emitir relatorio com relacéo das vagas disponiveis por profissional.

AGENDA

11

Rua Eloy Candido de Melo, n.® 477 - Centro - Sarzedo/MG — CEP: 32.450-000




PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Estado de Minas Gerais

Permitir cadastrar estruturas de agendas com flexibilidade para unidades x medicos x

155. | especialidade x tipo de atendimento, sendo a determinacdo de vagas por quantidade
ou horario.
156 Apbs o cancelamento_ _de agendamento de consultas e/ou exames possibilitar o
" | retorno de cota para utilizacdo em novo agendamento.
157 Controlar agendament_os de cons_ult_as determinando_ ir_1terva|o de idade para
" | agendamentos de usuarios por especialidade de cada profissional.
158. | Controlar feriados blogueando agendamentos de consultas e exames para a data.
159 Disponibilizar calendario men_sal com identificacdo 'das di_sponibilidades_diérias de
" | agendamentos conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional.
160 Disponibilizar a visualizagdo do historico na solicitagdo, com detalhamento de todas
" | as etapas.
161. | Emitir comprovantes de agendamentos das consultas.
162. | Permitir a geracao de chave individual para recepcdo de solicitacdo por prestador.
163. | Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do profissional.
164. | Emitir relatério com agendamentos dos profissionais.
Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de saude,
165. | profissional, especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos j&
realizados.
166 I_Dossibilitar a configuragéo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e
" | intervalo de horério.
Possibilitar a configuracdo de consultas por horario (conforme tempo de
167. | atendimento) ou quantidade, por motivos de consultas especificos, todos ou exceto
informados.
168. | Possibilitar definir horario de atendimento especifico para unidade de saude ou todas.
169. | Permitir definir agenda de consulta para agendamento.
170 _Possibilitar a con_figura(;éo de agendas de exames por periodo, dias da semana e
" | intervalo de horério.
171 Possibilitar a configuragé_o de exames por quantidade ou quant.idade por tempo
" | (conforme tempo de atendimento), para todos 0s exames ou especificos.
172. | Possibilitar a restricdo de acesso ao sistema em horarios e dias especificos por perfil.
173 Possibilitar a configuracdo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor
" | orcado para o periodo.
174 Poss_ibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de saude, CBO e
" | motivos de consultas especificos.
175 Possibilitar a exportagdo dos usuarios da lista de espera nos agendamentos de
" | consultas e exames, nos formatos: CSV, TXT, XLS e XML.
176 Possibilitar a baixa ou exclusdo dos usuarios na lista de espera ao obter o
" | agendamento ou autorizacdo de consulta ou exame.
177 Possibilitar_a visualizagé(_) e altera(;éo_ nas listas de espera somente pela unidade de
" | saude de origem do usuario ou por unidade central de agendamento.
Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de salde especifica ou para
178. : ,
todas as unidades de salide como central de agendamentos.
179 Po_ssibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou
" | unidade de saude.
180. | Possibilitar informar o motivo da consulta e unidade de saude de origem.
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Possibilitar a selecdo de multiplos usuarios da lista de espera quanto a Agendamento

181 e Autorizacdo de Consultas.
Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de
182. ) : - A . ; .
salde de atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horario.
183. | Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.
Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade,
profissional e unidade de saude identificando usuério, data e horério de incluséo, data
184. L ! , . L . .
de solicitacdo, unidade de saude de origem, profissional solicitante, motivo da
consulta e prioridade.
Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de saude
185. | identificando usuario, data e horario de inclusdo, data de solicitacdo, unidade de
salde de origem, profissional solicitante e prioridade.
Todos os registros de modificacdo da agenda deverdo ficar registrados na base de
186 dgdos,_ sendo visivel para o profissic_)nal que possuir pgrmisséo de pelo menos
" | visualizacdo da agenda o nome da Ultima pessoa que realizou alteragdo na mesma
para cada campo (vaga).
Possuir relatorios com filtros de: data, intervalo em horas, tipo de consulta (béasica,
187 especia_lizada), u_nidade de saﬂple, paciente, profissional, CBO (especialidade),
" | convénio, procedimento, area, micro area, controle de presenca (faltante, cancelado,
desmarcado), idade e classificacdo por sexo.
188. E_mitir relatorio de consulta analitico e sintético com a relacdo de agendamentos por
ia.
189. | Emitir relatorio de consulta analitico e sintético por unidade solicitante.
190. Emitir relatério de consulta analitico e sintético por profissionais de destino e
origem.
191 Emitir relatério de consulta analitico e sintético de atendimentos realizados por
" | localidade.
192. | Emitir relatorio de consulta analitico e sintético por especialidades.
193. | Emitir relatdrio de consulta analitico e sintético por paciente.
194 Emiti_r _relatc’)rio de consulta analitico e sintético com encaminhamentos por
" | especialidade.
195. | Emitir relatorio de consulta analitico e sintético por profissional.
196 Emiti_r relatério de consulta analitico e sintético de comparativo de consultas x
" | atendimentos.
197 Emi_tir relatério de consulta analitico e sintético de comparativo de consultas x
" | realizadas.
198 Em_itir r_elatério Qe consulta analitico e sintético de consultas por municipio de
" | residéncia do paciente.
199. | Emitir relatorio de consulta analitico e sintético de profissional por dia.
200 Emitir_ relatorio de cqns_ulta analitico e sintético de agendamentos X
" | encaminhamentos por profissional.
201 Emitir rgla_tério de consulta analitico e sintético de consultas agendadas/realizadas
" | por profissional.
202. | Emitir relatorio de consulta analitico e sintético de prescricdes por periodo de tempo.
203. | Emitir relatorio de consulta analitico e sintético por classificacdo de risco.
Possuir relatorios para o gerenciamento da fila eletrénica de pacientes, como: Oferta
204. | de vagas, a relagdo de pacientes da fila e 0os comprovantes para serem entregues aos

pacientes.
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Permitir fazer a gestdo de todos os atendimentos, monitorando o tempo de espera,

205. | permitindo a consulta de todas as requisic¢des, filtrando pela situacdo (em aberto, na
fila de espera, parcialmente atendida e atendida).
Devera ser automatica a geréncia da ordem de filas de espera, de forma cronoldgica,
206 conforme critérios para prioridade de acesso, normal ou preferencial, com a
" | verbalizacdo do nome/nome social/apelido/senha do paciente e sala que sera
atendido, com exibicéo da sua foto em equipamentos de exibi¢do de sons e imagens.
207 Permitir o controle das salas de atendimento de consultas e exames por horario,
" | imprimindo nos comprovantes para orientacdo dos usuarios no atendimento.
208. | Permitir mostrar profissionais disponibilizados na unidade de atendimento.
209 Permitir recepcdo de pacientes pré-agendados com a possibilidade de inclusdo de
" | pacientes de procura espontanea e com selecdo da ordem de atendimento.
210. | Permitir a recepcao de pacientes por leitura de codigos de barras dos agendamentos.
211. | Permitir informar o protocolo e ocorréncias classificando automaticamente o risco.
212 Permitir identificar os pacientes através da respectiva cor e ordenando conforme a
" | classificacdo de risco e tempo de espera.
913 Permitir visualizar e manter confirmacdo online pelo usuario do SUS de
" | procedimento previamente agendado.
ATENDIMENTO/PRONTUARIO DO CIDADAO
Por meio do sistema, os profissionais de salde deverdo ser capazes de atender
214. | pessoas previamente agendadas ou fazer a abertura diretamente do prontuario (sem
insercdo prévia na agenda) para atendimentos de demanda espontanea.
Deverd possibilitar, principalmente no atendimento das Unidades de Pronto
915 Atendimento (ou outras, se assim a gestao municipal solicitar), um painel de exibicéo
" | de todos os cidaddos em observacdo na unidade de modo que o atendimento do
cidaddo esteja condicionado a nova autenticacdo (login) a partir dessa janela.
O sistema deve permitir o registro de atendimento de pacientes em turmas de
216. | atendimento, ou seja, mais de um paciente para um mesmo horario como ocorre na
fisioterapia ou outros agendamentos em grupos.
217 Deverad calcular automaticamente o IMC - Indice de Massa Corporal, estado
' | nutricional para crianca, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuério.
218 Deverd emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaracdo de
" | comparecimento, orientacdes, requisicdo de exames.
219. | Emitir receitudrio de medicamentos dentro do atendimento médico.
990 Permitir criar tabela de pregos de medicamentos e materiais para efeito de apuracéo
" | de custos de cada atendimento.
Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura,
991 pressdo arterial, pulsacdo arterial, frequéncia respiratoria, cintura, quadril, perimetro
" | cefalico, glicemia capilar, saturacdo) durante a pré-consulta. Permitir registrar os
procedimentos realizados pela triagem de consultas.
999 Permitir informar saida do atendimento com informagdo de encaminhamentos
" | quando 0s usudrios que ndo necessitam atendimento médico.
993 Possibilitar a impressdo da Ficha de Atendimento, Declaragdo de Comparecimento e
" | Guias de Referéncia e Contrarreferéncia.
994 Permitir recepcdo de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de

usudrios de procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento.
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Possibilitar a consulta de histérico de Atencdo Domiciliar por usuario, unidade de

225, salde, periodo e situacdo apresentando informacdes das solicitacdes e atendimentos.
996 Possipilitar a digitagéo d_e ater_ldimgntos realizado_s pelas uniplades de salude com
" | atendimento ndo informatizado incluindo os procedimentos realizados.
997 Possit_)ilitar a digita_géo de procedimentos simplificados realizados por setores
" | especializados (EX.: inalacdo, enfermagem).
998 Possibi_litar a digit_agéo dos procedi_m_ento_s em conformidade com a ficha de
" | procedimentos do Sistema eSUS do Ministério da Saude.
Possibilitar a restri¢do da visualizagdo no prontuério de atendimentos realizados em
229. . . -
unidades de satde definidas.
Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por
230. | ordem cronoldgica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos
realizados.
Disponibilizar acesso minimamente as informagfes de: avaliagdo antropométrica,
931 si_nais vi_tais, classif_icac;()es de _riscos, queixqs, anamnese, resultados de_ exames,
" | diagnosticos, procedimentos realizados, prescri¢des de medicamentos, requisicdes de
exames, encaminhamentos.
939 Ordena_r pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a
" | respectiva cor.
Possibilitar o controle de Tetos Financeiros de PPl - Programacdo Pactuada e
233. | Integrada sobre procedimentos realizados nos atendimentos ambulatoriais e
internacoes.
234. | Possibilitar prescricdo de materiais.
935 I_Dossibilitar 0 preen_chimento do_ registro de atendimento médico com todas as
" | informacdes sendo dispostas em ficha continua.
936 Possibilitar o_registro_ das informa(;()fas completa§ de atendimentos retroativos de
" | consultas médicas realizadas em atendimentos ndo informatizados.
937 Possil_:)ilitar restringir  0s _operadores concedendo acesso para registro dos
" | atendimentos conforme profissional e periodo.
Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio,
238 horério_ de encerramento, o!uragéo, . participantes, _ populacéo, profissiqnais,
" | procedimentos realizados, usuarios atendidos e estabelecimento, temas para reunides,
praticas e temas para a salde, em conformidade com o requerido pelo sistema eSUS.
Possibilitar o registro de informacGes clinicas (alergias, doencas) dos usuarios. No
239. | momento do atendimento de consulta, aplicacdo de vacinas deve ser
automaticamente visualizadas as informacdes cadastradas para o usuério.
240 Po_ssibilitar 0 registro _de_ Me}rcadores de Consumo Alimentar em conformidade com
" | aficha do eSUS do Ministério da Saude.
Possibilitar que no momento da prescricdo do medico, seja possivel identificar
241. | medicamentos de uso continuo e/ou imediato, via de administracdo e se o
medicamento esta disponivel no estoque da farmécia da unidade.
242. | Possibilitar que o0 medicamento seja pesquisado pelo nome comercial.
Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de
243 con§ulta do usuério com info_rmagﬁes de anamnese, queixa}s, exame fl'sico_, historico
" | clinico, procedimentos realizados pelo médico, prescrices de medicamentos,
requisicdes de exames, diagndsticos e encaminhamentos.
244, Possuir prontuario eletrénico que atenda 0s seguintes estagios de atendimento:

recepcdo de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme
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estrutura das unidades de saude.

245.

Permitir a insercdo direta da ficha de atendimento individual nos moldes do eSUS,
em unidades de salde que ndo possuirem estrutura para utilizacdo de fluxo de
atendimento.

246.

Permitir a insercdo direta da ficha de procedimentos nos moldes do eSUS, em
unidades de saude que ndo possuirem estrutura para utilizacdo de fluxo de
atendimento.

247.

Permitir a insercdo direta da ficha de procedimentos consolidados nos moldes do
eSUS, em unidades de satde que ndo possuirem estrutura para utilizacao de fluxo de
atendimento.

248.

Permitir a insercdo direta da ficha de atendimento odontoldgico individual nos
moldes do eSUS, em unidades de salde que ndo possuirem estrutura para utilizagdo
de fluxo de atendimento.

249.

Permitir o registro do codigo CIAP nos atendimento realizados na Atencao Primaria.

250.

Deverad possibilitar o chamamento de cidaddos por painel eletrénico localizado
dentro do mesmo ambiente fisico.

251.

Devera conter sistemas de classificacdo a ser utilizado em quaisquer consultas (a
obrigatoriedade ou ndo, obedecerd a definicbes nacionais e locais), minimamente
CID e CIAP.

252.

Devera permitir o uso de classificacdo de risco para as Unidades de Pronto
Atendimento com controle de tempo de espera e direcionamento para fila especifica
de atendimento (por especialidade ou profissional).

253.

Deverd conter dentro do prontudrio uma “lista de problemas” baseada em CID e
CIAP na qual o problema podera ser definido como “histérico”, “latente” ou “ativo”.
Adicionalmente, esta mesma lista possibilitara a inclusdo de outros problemas que
ndo estejam contemplados por essas duas classificagbes em formato de texto livre,
com a mesma sinalizacdo, de maneira semelhante a definida pelo Ministério da
Saude por meio do eSUS PEC no momento da publicacdo deste edital.

254.

Haverd campo especifico para “prescricdo interna” (a ser realizada na propria
unidade) para medicamentos e demais condutas, distinguindo se este daqueles
campos direcionados as condutas a serem realizadas pelo cidaddo fora da unidade.

255.

Ao finalizar o atendimento, o profissional de salde podera encaminhar o cidadéo
para outro profissional ou fila de atendimento dentro da mesma unidade, além dos
encaminhamentos para as especialidades (fora da unidade).

256.

No atendimento realizado pela equipe de enfermagem aos cidaddos em observagéo
ou direcionado para filas de atendimentos dentro da unidade, todas as condutas
orientadas pelo médico poderdo ter sua realizagcdo confirmada por meio de selecédo
simples de campos (checkbox), sendo que, para os medicamentos, a baixa por
consumo sera automatica neste ato e vinculada ao cidadéo.

257.

No campo destinado aos encaminhamentos, haverd padrdo especifico para
encaminhamentos imediatos a servigos de urgéncia, como UPAs e emergéncias
hospitalares, com marcacdo quando houver solicitagdo de veiculo para remogdo do
cidadéo.

258.

Devera possibilitar o uso de identificador biométrico tanto para os profissionais (no
ato de login) quanto para os cidadédos (para busca do cadastro ou no ato de abertura
de prontuario), sendo que estes podem ser definidos como condic¢ao necessaria para o
registro de procedimentos a serem definidos pela CONTRATANTE.

259.

Todos 0s acessos a prontuario deverdo ser feitos a partir de login com registro em
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base de dados de acesso (log), mesmo que somente leitura e registro histérico
completo no caso de alteracdes, de modo a permitir auditoria do processo.

260.

A prescrigdo de quaisquer medicamentos devera seguir o formato fechado, onde a
prescricdo informard a quantidade de unidades, periodicidade (posologia diaria) e
tempo de tratamento, sendo que o sistema calculara automaticamente o total, exceto
se expressamente sinalizado no cadastro do medicamento a desabilitacdo desta
funcdo, quando a prescri¢do deverd ser feita em campo texto (ndo estruturado).

261.

Devera possuir Laudo para Solicitacdo, Avaliacdo e Autorizacdo de Medicamentos
do Componente Especializado (LME) integrado ao prontuério eletrénico juntamente
com a emissdo de prescricdo para os demais medicamentos, sendo que a impressdo
devera seguir os padrdes definidas pelas entidades de salde responséveis pelo
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica.

262.

A plataforma devera realizar a emissdo de receitas separadas automaticamente
(quando prescritos no mesmo atendimento) por tipo de medicamento, sendo o
minimo de “normais”, “controlados” (com separacdo para psicotropicos € outros
tipos de receita especial) e “especializados” (LME), sendo todos sempre nos moldes
definidos pelos protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas do Ministério da Saide e
legislacdo especifica.

263.

A geracdo de receitas de medicamentos que exijam notificacdo (de acordo com a
Portaria ANVISA 344/98) gerard um lembrete para emissdo de notificacdo, a ser
realizada manualmente pelo prescritor.

264.

Quando da prescricdo de medicamentos de componente especializado, devera haver
a funcionalidade de impressdo do restante dos documentos necessarios para abertura
do processo (laudo, termo de consentimento, dentre outros exigidos nos Protocolos
Clinicos e Diretrizes Terapéuticas - PCDT).

265.

Havera integragdo completa entre as funcionalidades “prescricao” e “dispensacao”,
de modo que ndo seja necessario reinserir dados ja informados corretamente na
primeira e conter atalho para acesso ao prontuério eletrénico na tela de dispensagédo
de medicamentos.

266.

Devera ser possivel a criacdo de modelos alternativos de receita de medicamentos
com o uso de gravuras (por exemplo, o desenho de uma pessoa ingerindo um
comprimido em complementagdo a "comprimido via oral”) em complementacdo a
componentes textuais obrigatérios de modo a facilitar o entendimento do cidad&o

gue tenha dificuldade ou impossibilidade de leitura textual.

267.

A tabela de procedimentos interna do sistema devera permitir a inclusdo de outros
procedimentos, além da SIGTAP, mas com possibilidade de vinculacdo a esta tabela
nacional. De maneira semelhante, serd possivel estabelecer “mascaras” para
quaisquer procedimentos da tabela (nome substitutivo visualizavel pelo usuério do
sistema em substituicdo ao SIGTAP), bem como vinculagdo entre estes, de modo que
a inclusdo de um procedimento possa gerar a inclusdo de outros.

268.

A plataforma permitira que seja configurada a inclusdo automatica de procedimentos
a partir de dados existentes na base, como CBO, CNES ou tipo de agenda, de modo
que o profissional ndo precise inserir o cddigo de procedimento obrigatoriamente
para caracterizar aquele atendimento.

269.

A exportacdo de dados para o SISAB ou qualquer outra base/sistema exigido por lei
ou outra normativa devera, sempre que possivel, supor as informacdes a partir de
outros registros realizados nos atendimentos a que se refere, evitando que o
profissional (usuario do sistema) tenha que informar diretamente os dados minimos
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para exportacdo em campos especificamente para este fim.

270.

Devera haver campos especificos para o preenchimento dos resultados de exames
(insercdo manual nos casos em que os mesmos ndo tenham sido realizados em
laboratdrios utilizando o Sistema ou que a comunicacdo direta ndo seja possivel por
algum motivo), devendo gerar gréficos nos casos em que os resultados forem
numéricos para acompanhamento e alertas para a equipe (a partir de valores minimos
e maximos definidos no cadastro do exame).

271.

Deverd possuir funcionalidades para uso racional dos medicamentos, sendo
minimamente 0s seguintes: aviso para interagdes medicamentosas. posologia
maxima diaria. sugestdo de tratamento a partir de CID ou CIAP preenchido no
momento da consulta.

272.

Deverd bloquear a reimpressdo de requisicdes de exames que ja tenham sido
realizados (recebimento de resultado ou confirmacéo de realizacdo pela regulacéo).

273.

A agenda do sistema deverd permitir ampla flexibilidade, com intervalos de
consultas variaveis inclusive dentro do mesmo periodo, repeticdo das predefinices
por dia da semana, semana, dia do més, dia e periodo, tudo isso a ser definido por
tipo de unidade de salde, equipe, CBO e profissional.

274.

O prontuario devera conter a capacidade de aglutinar os mesmos registros referentes
aos livros oferecidos pelo Ministério da Saude para o controle de sintomaticos
respiratorios e pacientes diagnosticados com tuberculose (conhecidos como livros
verdes).

275.

Devera haver a possibilidade de que os cddigos de procedimentos (SIGTAP ou
outros incluidos como cddigos locais) a serem utilizados para caracterizacdo da
consulta sejam definidos a priori (antes da consulta, no momento da confeccéo de
agenda) ou a posterior (no momento da finalizacdo da consulta), a ser definido para
cada tipo de unidade pela CONTRATANTE.

276.

A janela/aba de encaminhamentos para especialidades devera possuir botdo
vinculado a especialidade selecionada o qual possa demonstrar fluxo para
encaminhamento a esta especialidade, definido pela CONTRATANTE e em
documento disponibilizado pela mesma (na POC devera ser demonstrada a
possibilidade de abertura de um documento qualquer de exemplo por meio deste
botdo em pelos menos duas especialidades, demonstrando que o documento varia
conforme a especialidade selecionada).

277.

Tanto a ferramenta de encaminhamento para especialidades quanto a de solicitagéo
de exames deverdo possibilitar que estes, antes de serem encaminhados para a
ferramenta de regulacdo, possam ser previamente classificados no sistema a partir do
preenchimento, pelo profissional solicitante, de formulario personalizavel pela
CONTRATANTE para cada exame/especialidade, por meio de ferramenta
administrativa, utilizando algoritmos de classificagdo com peso definido nesta
mesma ferramenta.

278.

Deverd possuir campo dedicado ao registro de Projetos Terapéuticos
Singulares/Individuais (PTS/PTI) que se mantera visivel no prontuario eletrénico
enquanto estiver vigente para os profissionais lotados nos Centros de Atengéo
Psicossocial, minimamente contendo campos textuais a serem escritos no formato de
escala por periodo e dia da semana.

279.

Deverd possuir alguma forma de vinculo entre pessoas residentes no mesmo
endereco como membros de uma mesma familia, de modo que por meio do
prontuario de um desses membros haja acesso facilitado aos demais e seja possivel
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realizar registros no prontudrio da familia.

O modulo PEP devera ser customizavel em confeccdes de composicdes de anamnese

280. | e evolucBes (médicas, de enfermagem e multiprofissional), visando o méaximo de
aderéncia aos processos de trabalhos na assisténcia.
O sistema deve permitir ao médico fazer o registro da evolucdo em formulario
281. | eletrénico carregando o layout do documento de forma automaética de acordo com o
local de atendimento (setor) e a especialidade do profissional.
O sistema deve permitir o registro eletrébnico da suspensdo das medicacOes e
282 procedimentos prescritos pelos médicos ou outros membros da equipe
" | multidisciplinar que ndo foram executados, informando o motivo da suspenséo ou
cancelamento.
283 Permitir o acompanhamento de indicadores da Atencdo Priméria (Previne Brasil) de
" | forma automatica, geral e/ou por equipe.
Exibir alertas no momento do atendimento conforme grupo prioritario e/ou
284. | . . :
indicadores do Previne Brasil.
Estar de acordo com a PORTARIA N° 2.979, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2019,
285. | que institui o PREVINE BRASIL, com demonstracdo de relatorios que comprovem o
atendimento aos seus indicadores.
286 Apds o registro do atendimento o sistema devera permitir ao usuario fazer a emisséo
" | dos seguintes documentos:
287. | Etiqueta de Identificacdo com Cddigo de Barras.
288. | Termo de Responsabilidade.
289. | Ficha de Atendimento Ambulatorial e de Emergéncia.
290. | Possibilitar registro de consumo de alcool e drogas.
291 Deve limitar o registro dos procedimentos baseados nas regras de CBO existentes na
" | tabela SIGTAP.
Acompanhamento pré natal - devera permitir o cadastro de pacientes com
acompanhamento e langamento de todas as informacg6es padrdo Pré-Natal Ministério
da Satde com, no minimo, as seguintes informaces e funcionalidades:
- Permitir registrar se é gestante.
- Permitir registrar DUM.
- Permitir registrar DPP.
- Permitir registrar IG Semanas.
- Permitir registrar o Batimento cardiaco fetal.
- Permitir registrar o Peso.
- Permitir registrar a Altura.
292 | Permitir registrar o IMC.

- Permitir registrar a Presséo Arterial.

- Permitir registrar a VVacina esta em dia.

- Permitir registrar se a gravidez foi planejada.

- Permitir registrar os Testes realizados.

- Permitir registrar o Tipo de Gravidez.

- Permitir registrar o Risco Gestacional.

- Permitir registrar o Edema.

- Permitir registrar a Contracao Uterina.

- Permitir registrar a Perda de liquido via vaginal.
- Permitir registrar a Perda de sangue via Vaginal.
- Permitir registrar o Movimento Fetal.
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- Permitir registrar a Queixa Urinaria.

- Permitir registrar a Fita Urinaria.

- Registrar antecedentes obstétricos.

- Emitir relatorios de gestantes cadastradas por unidade.
- Emitir relatorios de gestante sem consulta.

- Emitir relatorios de gestacdo em aberto.

- Emitir relatérios de gestantes com risco.

293.

Histdria pediétrico:

- Permitir registrar o Inicio do pré-natal.

- Permitir registrar Sorologia realizada no pré-natal.
- Permitir registrar a Imunizago realizada no pré-natal.
- Permitir registrar as Doencas Maternas na gestacéo.
- Permitir registrar o Local de realizag&o do parto.

- Permitir registrar o Tipo de parto.

- Permitir registrar a Indicagéo de tipo de parto.

- Permitir registrar o Nascimento.

- Permitir registrar a ldade gestacional.

- Permitir registrar os Dados antropomeétricos ao nascer.
- Permitir registrar o Apgar.

- Permitir registrar a Tipagem sanguinea do RN.

- Permitir registrar os Problemas neonatais.

- Permitir registrar a Manobra de Ortolani.

- Permitir registrar o Teste de reflexo vermelho.

- Permitir registrar o Teste do pezinho.

- Permitir registrar a Triagem Auditiva.

- Permitir registrar a Data da Alta.

- Permitir registrar o Peso da Alta.

- Permitir registrar o Aleitamento Materno na Alta.

294.

ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES CRONICOS - devera permitir cadastrar
todos os doentes cronicos com:

295.

Doencas concomitantes (Diabetes 1 e 2, Hipertensdo arterial, cardiopatias,
transtornos mentais: Fatores de risco (alcoolismo, tabagismo dependéncia quimica,
sobrepeso, sedentarismo, antecedentes familiares).

296.

Complicacgdes, (Infarto Agudo do Miocardio, Outras Coronariopatias, AVC, Pé
Diabético, Amputagdo P/ Diabetes, Doengas Renais, Internamento Hospitalar
Psiquiatrico, Internamento P/ Dependéncia Quimica, Angina).

297.

Deve permitir criar esquemas terapéuticos integrados os produtos/suprimentos da
rede

298.

Deverad permitir dar saida automatica dos medicamentos cadastrados no esquema
terapéutico mostrando a validade da receita, caso a validade ja tenha expirado o
sistema ndo devera permitir dar saida nos medicamentos.

299.

Emitir relatdrios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos por patologia.

300.

Emitir relatdrios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos por unidade de salde.

301.

Emitir relatdrios sintéticos e analiticos de medicamentos dispensados por patologia.

302.

Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes crénicos com esquema
terapéutico preé definido.

303.

Emitir relatdrios sintéticos e analiticos de complicacdes por paciente.

304.

Obito:
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- Permitir registrar Data do o6bito.

- Permitir registrar o NUmero certiddo de obito.
- Permitir registrar a Necropsia.

- Permitir registrar o Local obito.

- Permitir registrar a Fonte de informagéo.

- Permitir registrar a Declaracdo da informacéo.
- Permitir registrar a Causa da morte.

305.

Permitir acesso ao historico do paciente.

306.

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento.

307.

Odontologia:

- O registro odontoldgico devera ser feito conjuntamente no mesmo mecanismo de
registro dos demais profissionais, com a adicdo de odontograma digital, contendo
minimamente as seguintes funcionalidades: visdo parietal e lingual, visualiza¢do de
denticdo decidua e permanente, sinalizacdo grafica para eventos histdricos, em
realizacdo e a serem realizados, sinalizacdo grafica para dentes perdidos, ndo
eclodidos, restauracdo, procedimentos de endodontia, doencas gengivais, caries,
aparelhos ortodonticos, proteses e todos os demais que compBem 0S Servigos
odontoldgicos das unidades de atencdo béasica e Centros de Especialidades
Odontoldgicas, conforme previsto em normativas ministeriais, devendo a ferramenta
basica (definida como a existéncia de odontograma com sinalizacdo de problemas
bucais basicos — carie, auséncia, placa e tartaro — e sinalizacdo de necessidade de
servigos basicos — exodontia, profilaxia e restauracéo).

- Permitir ao profissional registrar os servigos realizados através do Odontograma
com inicio e término do tratamento permitindo automaticamente colocar como
abandono tratamentos ndo concluidos apds a data prevista na primeira consulta
programatica.

- Permite criar odontograma de acordo com a idade, possibilitando carregar arcada
para crianca com dentes deciduos e denticdo permanente no caso de adulto.

- Permite que o odontograma faca distin¢do por denticdo sendo: permanente, decidua
ou mista - neste caso alterando apenas a numeragao do dente correspondente.

- Permite realizar exodontia parcial: caso o dente seja removido do odontograma,
identificar que ainda possui estrutura do dente, fazer a re-inclusdo do dente no
odontograma.

- Permite criar mais de um plano de tratamento para 0 mesmo paciente.

308.

Saude Mental:

- Deve ser possivel registrar todas as informacgdes do atendimento para o paciente
referente a atencdo psicossocial.

- Permitir registrar as acdes ambulatoriais para a atengdo psicossocial, sendo que
cada tipo de acdo devera ter campos distintos e regras diferenciadas, deverdo ser
personalizadas as suas necessidades de acordo com as normas do SUS.

309.

Permitir inserir as quantidades das acdes realizadas pelo profissional, informando o
local da realizacéo da atividade.

310.

As acdes devem ser vinculadas aos procedimentos da tabela SIGTAP.

311.

Permitir vincular um CID a acdo caso 0 procedimento esteja exija esse
preenchimento em suas condicionalidades.

312.

O sistema devera validar diversas regras determinadas pelo Ministério da Saude, para
0 preenchimento correto das agOes para evitar rejeicGes ou glosas posteriores na
importacdo, por exemplo: compatibilidade entre as acdes, dados de preenchimento
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obrigatorios etc.

Deve permitir imprimir os espelhos dos atendimentos.

Permitir exportar uma remessa de atendimentos registrados de acordo com o layout
oficial do RAAS- DATASUS, separando por competéncia e gerando campo controle
evitando a redigitacao.

315.

Deverd gerar 0s seguintes relatérios RAAS: por procedimento, atendimento,
profissional, origem e destino do paciente.

316.

Visualizar, manter e imprimir senha em ordem numérica sequencial, por a¢do do
usuario do SUS na entrada da unidade de saude, com critérios de priorizacdo
predefinidos para o atendimento demandado, com registro dos horarios de emissdo
da senha, de inicio e término deste primeiro atendimento de recepc¢éo realizado e do
atendimento agendado.

317.

Permitir o registro dos atendimentos de enfermagem informando orientacbes a
pacientes pela metodologia CIPESC — Classificagdo Internacional das Préticas de
Enfermagem em Saude Coletiva.

318.

Visualizar e manter lembrete vinculado ao profissional de salde e ao Prontuério
Eletrdnico do Cidadao para o atendimento atual ou futuro.

319.

Visualizar e manter justificativa inserida pelo responsavel pela consulta ao histérico
do usuario do SUS.

320.

O sistema devera possuir mddulo que permita a enfermagem construir os planos de
cuidados ao paciente, bem como a prescricdo de enfermagem.

321.

Emitir em um Unico relatério um extrato de pacientes e familias detalhando os
atendimentos realizados nas unidades de saude, possibilitando visualizar:
atendimentos realizados, medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicagdes
de vacinas, exames realizados, procedimentos odontoldgicos, agendamentos e
transportes.

322.

Calcular automaticamente o IMC — Indice de Massa Corporea, ICQ — indice de
Cintura Quadril, estado nutricional para crianga, adolescente, adulto e idoso
conforme a idade do paciente. (Ciclo de vida).

323.

Permitir a consulta de histérico de RAAS-AD Atencdo Domiciliar por paciente,
unidade de saude, periodo e situacdo apresentando informacdes das solicitacdes e
atendimentos.

324,

Permitir a consulta de historico de RAAS-PSI Psicossocial por paciente, unidade de
salde, periodo e situacdo apresentando informacdes das solicitacdes e atendimentos.

325.

Permitir a criacdo e formatacdo de modelos de atendimento no prontuério eletrénico
criando protocolos de atendimento e possibilitando a montagem da estrutura de
fichas de atendimento para cada especialidade ou tipo de atendimento.

326.

O sistema devera na composicao das fichas de atendimento eletrénico possibilitar a
ordenacdo da estrutura de dados inseridos nas montagens dos modelos, isso para
facilitar a montagem e alteracdo das fichas.

327.

Na formatagéo das fichas de atendimento eletronico sera necessaria para cada item
criado, a possibilidade de parametrizar a obrigatoriedade para preenchimento
obrigatorio.

328.

Na formatagdo das fichas de atendimento eletrdnico serd necessario obter recurso de
perguntas e respostas combinadas, ou seja, s6 deverdo aparecer outras perguntas caso
a resposta permita, caso ndo, estas perguntas ndo deverdo aparecer, isto para nao
evitar 0 excesso de informacdes na tela.

320.

Na formatacdo das fichas de atendimento eletrénico o sistema deverd permitir obter
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respostas automaticas, através de combinacdo de resultados para realizacdo de
classificacdo de risco.

330.

Na formatacgdo das fichas de atendimento eletrdnico devera ser possivel inserir cores
diferentes para as respostas automaticas, isto para melhor e facilitar a visualizacao.

331

Na formatacdo das fichas de atendimento eletrénico deverd ser possivel a
parametrizacao de dados que sé deverdo aparecer conforme o sexo do paciente.

332.

Na formatacdo das fichas de atendimento eletrénico deverd ser possivel a
parametrizacao de dados que s6 deverdo aparecer conforme idade delimitada.

333.

Na formatacdo das fichas de atendimento eletrénico, para 0S campos numéricos o
sistema devera estabelecer um limite entre o valor minimo e o valor maximo.

334.

Trabalhar com o conceito de protocolos de atendimento, contendo no minimo os
protocolos de Acolhimento, Adulto, Mulher, Crianga, ldoso, Pré Natal, Hipertenséo,
Diabetes, Dengue, Asma, Salde Bucal ,Salde Mental e Urgéncia.

335.

Permitir a padronizagdo de exames de acordo com cada protocolo, sugerindo
automaticamente ao médico os exames a serem solicitados no atendimento.

336.

Permitir a padronizagdo de CIDs de acordo com cada protocolo, sugerindo
automaticamente ao médico os CIDs a serem inseridos no atendimento.

337.

Permitir a padronizagdo de medicamentos de acordo com cada protocolo, sugerindo
automaticamente ao médico os medicamentos a serem solicitados no atendimento.

338.

Disponibilizar os protocolos de atendimento de acordo com o perfil do médico e o
perfil do paciente amarrando varidveis como idade e sexo para cada protocolo.

330.

Visualizar a curva de crescimento baseado nos dados do paciente, a visualizagédo
devera ocorrer de forma grafica, podendo visualizar por estatura e idade ou por peso
e idade.

340.

Registro do uso de gases medicinais (com identificacdo de data, hora de inicio e fim
do tratamento, tempo ou quantidade de uso, registro de regime de urgéncia e plantao,
para fins de faturamento).

341.

Registro do uso de equipamentos (com identificacdo de data, hora de inicio e fim do
tratamento, tempo ou quantidade de uso, registro de regime de urgéncia e plantéo,
para fins de faturamento).

342.

Permitir a criagdo de protocolos identificando os tipos de campos que irdo compor
cada protocolo a partir de dicionario de componentes.

343.

Possibilitar a solicitacdo de medicamentos durante o atendimento de acordo com o
estipulado pelo protocolo de atendimento e com os produtos padronizados pela
farmécia.

344.

Possibilidade de inserir alertas de forma automaética, conciliando perguntas e
respostas, sendo que, dependendo da resposta o sistema devera emitir ou ndo o alerta
para a visualizacéo.

345.

O sistema devera conter em sua composicdo de dados o questionario de CAGE,
sendo obrigatoria a resposta automatica deste questionario.

346.

O sistema devera permitir o controle e insercdo de dados referente ao balancgo hidrico
dos pacientes, possibilitando a parametrizacdo de tempo para execucdo conforme a
prescricdo, insercdo também itens observaveis de ganhos e perdas com resultado
final.

347.

Visualizar, manter, imprimir e gerar arquivo com todas as fichas de notificacdo em
conformidade ao Sistema de Informac6es sobre Agravos de Notificacdo (SINAN) do
Ministério da Saude, com preenchimento automatico dos dados requeridos e ja
inseridos no Sistema.
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Visualizar, manter e imprimir fichas de seguimento/acompanhamento em
conformidade ao Sistema de Informac6es sobre Agravos de Notificacdo (SINAN) do
Ministério da Salde, com preenchimento automatico dos dados requeridos e ja
inseridos no Sistema.

348.

Visualizar e manter opgdes de condigdo funcional com utilizagdo da Classificacdo
349. | Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), vinculada ao
Prontuario Eletrénico do Cidad&o.

ATENCAO PRIMARIA E ATENCAO DOMICILIAR - INTEGRACAO COM
SISTEMA eSUS

Permitir realizar integracdo com o sistema eSUS com exportacdo dos dados das
fichas: Cadastro Individual, Cadastro Domiciliar, Atendimento Individual,
350. | Atendimento Odontoldgico Individual, Atividade Coletiva, Procedimentos, Visita
domiciliar, Marcadores do Consumo Alimentar, Avaliacdo de Elegibilidade e
Admissao, Atendimento Domiciliar e outras que porventura venham a existir.

351. | Dispor de funcionalidade para registro das visitas domiciliares.

Permitir o registro e manutencdo da ficha de cadastro domiciliar, nos moldes do

352. eSUS.

Dispor do controle de permissdo das informagdes por ACS, ou seja, apenas pode
353. « . . o . ]

fazer manutencdo das familias da area e microdrea da qual a ACS é responsavel.
354 Permitir o registro e manutencdo da ficha de cadastramento do usuério, cadastro

individual e cidaddo do eSUS.

355. | Relatérios e estatisticas das familias e domicilios cadastrados.

356. | Permitir o registro do questionario de entrevista para o planejamento familiar.

357 Permite visualizar aos procedimentos e quantidade dos mesmos realizados atraves
" | das fichas do eSUS, que foram realizados em determinado periodo.

Permite realizar o cadastro da ficha de atendimento domiciliar, informando os
358. | segquintes dados: Profissional, Unidade, Dados do Paciente, Dados do Atendimento
Domiciliar do paciente.

359. | Permite integrar a Ficha de Atendimento Domiciliar com 0 eSUS.

Possuir relatorio de pacientes sem Cartdo SUS, permitindo visualizar os pacientes
360. | que estdo sem o CNS no sistema. Filtros minimos: Paciente, Unidade, Profissional,
Area, Micro &rea e Forma de Apresentacao.

Possuir funcionalidade para registros da escuta inicial realizada pelos profissionais

361. técnicos da unidade de saude.

Deve gerar procedimento automatico a cada registro de medicdo (pressdo arterial,
362. | glicemia, dados antropométricos e outros) informado durante o registro da escuta
inicial.

Possuir tela para cadastro de procedimentos para lancamento automatico ou nao

363. durante o registro da escuta inicial.

364 Emitir relatorios que contemplem a producédo das fichas de: Atendimento Individual
" | e Procedimentos.

365. | Emitir relatério de acompanhamento de visitas e seus motivos.

366 Emitir relatério que contemple a producdo das Atividades Coletivas, exibindo seus
" | temas e préaticas em saude.

Emitir relatério que contemple a producdo dos Marcadores de Consumo Alimentar,

367. - : c . X
exibindo por faixa etaria, local e criancas menores de 6 (seis) meses.
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Permitir o registro de agendamento de consultas e atendimentos programaticos, com

368. gerenciamento local da unidade de salde.
Permitir realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o padrao
369. | de Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e Admissdo padrdo e-SUS, destinada aos
registros das acfes de promocdo a satde do individuo.
Permitir registrar atendimento a pacientes de microcefalia, padrdo e-SUS com
370. | registro de: Unidade de Saude, Profissional, CBO, data, equipe, usuario do servico,
responsavel familiar e turno (manhd, tarde ou noite).
371 Permitir trabalhar de forma georreferenciada estruturando as &reas de abrangéncia de
" | cada unidade de salde.
372. | Permitir a transferéncia de familias de area e microérea.
373 Emitir relatérios e graficos de Familias com quantidade e percentual, totalizando por
" | area, microarea, bairro, logradouro, situacdo de moradia e saneamento.
Emitir relatorios e gréficos de visitas de ACS do ESF/ACS de gestantes, criancas,
374. | diabete, hipertensdo arterial, tuberculose, hanseniase, por quantidade e percentual,
com totais por area, microdrea, profissional, bairro, familia, paciente, faixa etaria.
Emitir relatérios comparativos de anos e meses anteriores, de visitas de ACS do
375 ESF/ACS de gestantes, criangas, diabete, hipertensdo arterial, tuberculose,
" | hanseniase, por quantidade e percentual, com totais por area, microarea, profissional,
bairro, familia, paciente, faixa etéria.
376 Possibilitar busca de familias por CEP, listando todos as familias relacionadas nesta
" | busca.
Permitir ativar, bloquear, bloquear parcialmente e bloquear permanentemente em
377. | caso de Obito o cadastro dos municipes, sendo que, para cada alteracdo destas
situacdes cadastrais o sistema devera gravar o motivo da alteracéo.
378 Permitir trabalhar com enderecamento do CEP e georreferenciamento, possibilitando
" | relacionar o endereco da familia a uma microérea de atendimento.
379 Permitir gerenciar as informacbes georreferenciadas dos agravos de notificacdo
" | compulséria, existentes em cada microarea.
Possuir mecanismos automatizados que tratem do cruzamento de informacdes a
380. | partir dos atributos que compdem o cadastro do municipe, com o objetivo de
minimizar a insercdo de cadastros em duplicidade.
381 Visualizar e manter a validacdo do enderego do imdvel pelo profissional de saude
" | durante a execucdo da acdo de saude.
382 Permitir inserir i_nformagﬁeg sobre morte de an_imais na residéncia, causa da morte e
" | data da ocorréncia, para maior controle das equipes responsaveis.
383. | O sistema devera possibilitar a criacdo de roteiro de visitacao.
PROGRAMAS DE SAUDE
Permitir cadastrar as agdes programaticas do Ministério da Saude e as de interesse
384. | municipal, identificando os medicamentos e outros insumos utilizados nas agdes
programaticas.
Permitir a programacdo da frequéncia dos pacientes incluidos nas agdes
385. | programaticas para fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme
periodicidade definida pelo programa.
386, Permitir o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianca obtendo

informacdes de acompanhamento da salde da crianca, tais como: estado nutricional,
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peso, altura, perimetro cefalico, dieta, doencas, psicomotor.

Permitir o cadastro e o acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo

387. | as informacdes de fatores de risco reprodutivo, complicacbes e método
contraceptivo.
Permitir o cadastro e o acompanhamento do programa climatério e menopausa
388. | obtendo as informacdes de sintomas, doencas por falta de estrogénio e situacdo da
reposi¢cdo hormonal.
Permitir emissdo de relatorio dos pacientes programados nas acGes programaticas
389. | com comparecimento em atraso para fornecimento de medicamentos, consultas e
exames.
Permitir emisséo de relatdrios de pacientes e atendimentos realizados dos programas
390. | do Ministério da Satde (HIPERDIA, SISPRENATAL e SISVAN) com as
informacdes dos atendimentos de cada programa.
Permitir emissdo de relatdrios de pacientes e atendimentos realizados dos programas
391. | saude da crianca, planejamento familiar, climatério e menopausa com as informacdes
dos atendimentos de cada programa.
Possuir ferramenta de busca ativa na base de dados do sistema possibilitando a
parametrizagdo e o consequente alerta de forma on-line para pacientes que tenham
392. | diagnosticos sugestivos, tenham realizado procedimentos indicados como sugestivos,
tenham tomado medicamentos sugestivos, tenham tido passagem por UTI,
reinternacdes ou outros indicadores determinados.
393 Permitir parametrizar plano de agdo multiprofissional determinando as tarefas de
" | cada tipo de profissional envolvido.
Permitir a criacdo de questionarios de atendimento com perguntas e respostas,
394. | atribuindo pontuacdo a cada resposta, devendo o sistema automaticamente classificar
0 grau de risco do paciente.
395 Permitir atribuir pontuacdo positiva e negativa para cada resposta estipulada nos
" | protocolos de atendimento a fim de apurar o grau de risco do paciente.
URGENCIA/EMERGENCIA
Recepcionar o usuério e informando o tipo de atendimento, sendo no minimo o0s
396. | sequintes tipos: Urgéncia e Emergéncia, Triagem/Acolhimento, Procedimentos e
Enfermaria.
397. | Permitir a consultar a fila de usuérios aguardando o acolhimento/triagem.
398. | Permitir registrar os procedimentos executados durante o atendimento.
399 Permitir ao operador a digitacdo de laudos e a anexacao de arquivos de resultados de
" | exames ao registrar os procedimentos.
400. | Permitir o encaminhamento para consultas médicas especializadas.
401 Permitir c,ad_astrar dados de acolhimento tais como: Queixas iniciais, Dados vitais e
" | antropométricos.
402 Permitir cadastrar dados antropométricos coletados durante o periodo de observagéo
" | do usuario.
403 Permitir o cadastramento de receituario sendo possivel selecionar qualquer
" | medicamento presente na rede publica ou néo.
404 Permitir cadastrar o registro de enfermagem, podendo o enfermeiro consultar as
" | prescricdes e informar as acdes e procedimentos executados.
405. | Permitir registrar a dispensacdo de medicamentos para usuario em atendimento.
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406. | Permitir consultar usuarios que estdo em observacao.
407 Pe_rmitir 0 cadastramento de solicitacdo de procedimentos listados pela tabela
" | unificada, para execucéo e faturamento futuros.
408 P_ermitir cadastrar aIFa do _usuério para que 0 mesmo_seja liberado e o atendimento
" | finalizado, tendo obrigatoriamente que informar o motivo.
Permitir cadastrar condutas médicas e de enfermagem tais como: Registro de Alta,
409. | Receita Médica, Encaminhamento, Solicitacdo de Internacdo, Declaracdes e
Atestados.
Permitir cadastrar pedido de internacdo informando: Identificacdo do proponente a
410. | internacdo, Laudo Técnico, Cid, Diagnosticos e demais informacGes exigidas pelo
ministério da saude.
411. | O sistema deve permitir a impressdo dos pedidos de procedimento.
412 Permitir a con_sulta dos usuarios aguardando atendimento meédico classificado pelo
" | grau de urgéncia.
413. | Permitir consultar o histérico dos Gltimos atendimentos realizados para o paciente.
414. | Permitir controlar as escalas de plantes dos profissionais por especialidades.
415. | Permitir o cadastramento de plantdes futuros sem limite de tempo.
416 Disp_or]i_bilizar informq(;c”_)e_s dos plan_tc”)es separados por especialidades com a
" | possibilidade de disponibilizar em ambiente WEB ou Monitor (TV).
417 Emiti_r relatorio de a_ter?dimentos com filtros: por data, por periodo, por tipo de
" | atendimento, por profissional e por unidade.
418. | Emitir gréafico de atendimentos por més e acumulado no ano.
419. | Emitir gréafico de atendimentos bairro.
420. | Emitir gréafico de atendimentos por origem.
421. | Emitir gréfico de atendimentos por profissionais.
422. | Emitir gréafico de atendimentos por grupos de diagndstico
423. | Emitir gréfico de atendimentos por unidade.
424. | Permitir a impressdo da ficha de atendimento.
425. | Permitir a emissdo do boletim de atendimento médico.
426 Pern_1itir controlar o protocolo dg gtendimento d_e urgéncia, determinando exames e
" | medicamentos que podem ser solicitados aos pacientes.
Controlar o exame fisico por protocolo pré-determinado, definindo as questdes que
427. | devem ser indagadas aos pacientes e 0s exames fisicos a serem realizados nos
mesmos, com padrdo de respostas pré-definidas nos protocolos.
PRESCRICAO ELETRONICA
Permitir criar prescrigdes especificas correlacionando as principais sindromes
428 previstas pelqs ser\_/igos Qe_ salde. Exemplo: Sepse abdominal/amoxilina-clavulanato,
" | sepse abdominal/piperacilinatazobactan entre outros. Esses padrdes somente podem
ser editados por gerentes ou coordenadores.
Permitir prescricdo de antibidtico ou outro medicamento controlado e emissdo
429. | automatica do formulario correspondente de justificativa (ou o envia de modo
eletrbnico).
Permitir, ao prescrever medicamento padronizado, verificar a disponibilidade do
430. | item no estogue da unidade, emitindo mensagem de alerta quando estiver

indisponivel no estoque.

27

Rua Eloy Candido de Melo, n.® 477 - Centro - Sarzedo/MG — CEP: 32.450-000




PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Estado de Minas Gerais

Permitir ao realizar a prescrigdo de imunobiol6gicos (vacinas, imunoglobulinas

431. | humanas, soros), registrando via de administracdo, unidade de medida, dose, por
especialidades médicas (CBO) solicitantes, necessidade de autorizacéo prévia.
Permitir parametrizar prescricbes de hemocomponentes, exigindo o preenchimento

432. | de itens como: unidade de medida, tempo de infusdo, por especialidades médicas
(CBO) solicitantes, duracao do tratamento, regras para calculo, dentre outros.
Permitir, ao prescrever suplementos nutricionais, nutricdo enteral e nutrigdo

433. | parenteral, verificar a disponibilidade do item no estoque da unidade, emitindo
mensagem de alerta quando estiver indisponivel no estoque.

434 Permitir calcular a dose terapéutica, baseado em padrdes previamente

" | parametrizados.
Permitir realizar a prescricdo de solugdes, definindo dispositivo de infuséo,

435. | quantidade de etapas, horario de inicio das etapas, velocidade de infusdo, volume de
solucdes etc. Exemplo: esquema de soro.

Permitir parametrizar prescricbes de solucgdes, exigindo o preenchimento de itens

436. | como: dispositivo de infusdo, quantidade de etapas, horério de inicio das etapas,
velocidade de infusdo, volume de solucbes etc.

437. | Permitir pesquisar as prescri¢des por situacdo (status).

438. | Permitir prescrever esquemas alimentares, por usuario do SUS, com check.

439. | Permitir defini¢do da lista dos alimentos que poderdo ser selecionados.

440. | Permitir tramitar solicitacdo de exame para autorizacdo prévia.

Garantir a integracdo com as demais areas (Farmécia, SADT, Posto Enfermagem,

441. N . . A . .
Agéncia Transfusional, Nutricdo etc.) sob forma de solicitacdo dos itens prescritos.

SERVICOS HOSPITALARES

442. | O sistema deve permitir o registro de admissdo de internaces eletivas e de urgéncia.
O sistema deve gerar automaticamente a pré-internacdo do paciente a partir do

443. | agendamento de uma cirurgia como também da solicitacdo de internacdo de
pacientes da urgéncia e emergéncia.

O sistema deve permitir registrar o cadastro da pré-internacdo do paciente clinico

444. | eletivo, ou seja, dos pacientes que ndo possuem nenhum agendamento de cirurgia
previsto como também oriundos da emergéncia.

445 O sistema deve estar totalmente integrado a agenda de cirurgias eletivas do centro

" | cirdrgico e com as pré-internaces clinicas.
O sistema deve disponibilizar tela que apresente lista de todos os pacientes com

446 previsdo de internacdo para a data selecionada, o sistema deve apresentar indicacéo

" | em tela se o paciente possui pendéncias que podem impedir seu atendimento ou que
sirvam de alerta para o setor de internacéo.

447 Ao registrar o atendimento do paciente, o sistema devera abrir automaticamente a

" | conta do atendimento no sistema de faturamento de AlH.
O sistema deve permitir fazer a emissao dos seguintes documentos:
418, | - Etiqueta de Identificacdo com Cddigo de Barras;
" | - Termo de Responsabilidade;
- Anamnese de Internacéo;
O sistema deve disponibilizar painel de leitos gerencial que apresente as taxas de
449. | ocupacgéo da instituicdo em tempo real das unidades de internagéo e seus respectivos

leitos. Nesta tela deve ser apresentada a taxa de disponibilidade, taxa de ocupacdo e
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taxa de indisponibilidade. O sistema deve ter uma apresentacdo gréfica intuitiva das
informacdes dos leitos, com informacg6es de ocupacdo por unidade de internacéo,
tipo de acomodacgdo, tempo de permanéncia, especialidade/servico, médico e
faturamento.

O sistema deve emitir declaracdo de paciente internado, declaracdo de internagéo e

450. Termo e Alta a pedido.
451 O sistema deve permitir fazer o registro da solicitacdo e da transferéncia de leitos
" | entre uma mesma unidade ou para outra unidade de internacéo.
452 O sistema deve permitir ao usuério fazer o registro de solicitacdo de dietas avulsas ao
" | servico de nutricdo e dietética do hospital.
Permitir controle de dias de permanéncia de pacientes nas diversas unidades de
453. | . o i ) . ; . . «
internacdo, indicando a diferenca de dias autorizados e de dias de internacgéo.
MATERIAL ESTERILIZADO
454 Co_ntrolar os lotes dos conjuntos de materiais esterilizados utilizados em cada
" | unidade de saude.
455. | Registrar as entradas dos conjuntos de materiais para esterilizacdo.
456 Permitir o registro da esterilizacdo dos materiais disponibilizando automaticamente
" | para utilizacdo.
457 Registrar as saidas de materiais esterilizados identificando o setor, profissional e lote
" | de utilizacéo.
458 Registrar em cada etapa da esterilizacdo, o método e controle utilizado, o executante
' | e data e horério de realizag&o.
CENTRO CIRURGICO
459 O sistema deve permitir o registro do centro cirurgico, associado ao centro de custo e
" | 0 horario de funcionamento para todos os dias da semana.
460. | Permitir a parametrizacdo de agenda por sala cirdrgica.
Cadastro de equipamentos cirargicos utilizados no Centro Cirdrgico, com
461 possibilidade de indicacdo se 0 equipamento poderda ou ndo ser compartilhado no
" | mesmo periodo em duas cirurgias diferentes, visando sua reserva quando do
agendamento de uma cirurgia.
O sistema devera possibilitar a desativacdo/ ativacdo do uso dos equipamentos (para
462. | fins de manutencdo) e o vinculo da descricdo conhecida pela equipe de enfermagem
com a descricdo constante da tabela de faturamento.
463 Cadastro de salas de cirurgia com determinacdo do periodo de utilizagdo, visando o
" | agendamento de cirurgias.
Cadastro de instrumentais e de kit instrumental para solicita¢cdes junto a Central de
464. : -
Material Esterilizado.
Permitir o cadastro:
- dos tipos de anestesias utilizadas pelos profissionais do bloco cirdrgico;
465, | dos tipos e motivos de partos;
" | - dos motivos de transferéncias de cirurgias, do cancelamento de agendamento de
cirurgias e de interdicdo de sala de cirurgia;
- das equipes médicas;
466. | Permitir a configuracdo das equipes médicas, das unidades de sangue e derivados.
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Agendamento de cirurgias com o cadastro de todas as informagdes necessarias para
realizacdo da mesma: data e hora agendada, data e hora previstas para o término,
sala, categoria da cirurgia (eletiva Urgéncia ou ambulatorial), além de dados do
paciente contendo as informacdes que possibilitem a sua completa identificacao,
como nome completo, idade. O sistema deve permitir o agendamento para pacientes
internados ou ndo, ja cadastrados ou ndo no banco de dados do hospital.

468.

Controle de kit cirdrgico, possibilitando criar kits por procedimento e por
profissional.

4609.

Consulta de agenda de cirurgia, com possibilidade de busca por sala, médico,
situacdo (agendada, realizada, atrasada, suspensa) e data pré-definida, sendo possivel
a visualizacdo dos dados da agenda (data e hora de inicio e término da cirurgia, sala,
procedimento a ser realizado, médico, paciente e status da cirurgia).

470.

Bloqueio de salas de cirurgia com registro de data e hora do inicio e do término e o
motivo do bloqueio.

471.

Possuir integracdo entre o agendamento de cirurgia, a pré-internacdo e a efetiva
recepcédo do paciente.

472.

Permitir realizar pré-agendamento cirurgico.

473.

Permitir, a partir do mapa cirdrgico, lancar todos os materiais e medicamentos que
serdo utilizados em cirurgias agendadas para datas posteriores.

474.

O sistema deve possibilitar no momento da confirmacéo do ato cirdrgico adicionar
outros procedimentos e equipamentos cirlrgicos que ndo estavam previstos no
agendamento, mas que foram necessarios a sua realizacdo e utilizagdo no momento
da cirurgia.

475.

O sistema deve disponibilizar op¢do para lancar informagfes do parto tais como:
horéario do parto, tipo do parto, motivo de parto quando cesariana, motivo de morte
do RN quando natimorto, Qtde de nascidos vivos, sexo, Nome do RN, Cddigo da
Pulseira, Apgar, Apgar 5 minutos, Exame Fisico do RN, Perimetro Cefalico,
Perimetro Abdominal, Peso, Altura, Nome da Mée, Médico Pediatra, No. DNV, data
e hora do nascimento.

476.

Em caso de parto gemelar o sistema deve permitir o registro de todos os RN’s de
maneira individual.

477.

O sistema deve disponibilizar todas as informacGes registradas no ato cirtrgico no
prontudrio eletrénico do paciente de forma automatica.

HOTELARIA/CCIH

478.

O sistema deve estar integrado ao prontudrio eletronico do paciente.

479.

O sistema devera permitir a visualizagcdo grafica dos leitos existentes no hospital a o
status de ocupacéo de cada um.

480.

O sistema devera permitir controlar e visualizar os leitos disponiveis, ocupados, em
manutencdo, reservados e em higienizacdo e os percentuais dos mesmos em relacéo
aos leitos existentes.

481.

O sistema deverd permitir controlar o processo de higienizacdo identificando os
diversos tipos de higienizacdo realizados no Hospital (terminal, rotina, chamados,
etc.).

482.

O sistema devera permitir controlar o historico de ocupagdo de cada leito, indicando
0s pacientes e o periodo da ocupacéo.

483.

O sistema devera permitir indicar e controlar o rol de roupas existentes em cada
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unidade.

O sistema devera permitir controlar o mapa de altas do Hospital, indicando as altas

484, ' .
realizadas e as altas previstas.
485 O sistema devera perrr_]itir bloquear_qualquer leito ndo ocupado, passando 0 mesmo a
" | ndo computar para efeito de estatisticas do SAME.
486 O sistema devera permitir mudar o padrdo da acomodacdo para enfermaria ou
" | isolamento a qualguer momento.
O sistema deverd possuir modulo de CCIH com conceito de busca ativa, gerando o
monitoramento automatico para o CCIH dos pacientes em atendimento de acordo
487. | com critérios de Diagndsticos sugestivos, uso de antibidticos, resultados de exames
laboratoriais, internacdo em UTI, realizacdo de procedimentos invasivos e pré-
internacéo.
O sistema deverad permitir a geracdo e o controle dos atendimentos de notificacéo
488. | compulséria gerados pelo CCIH, indicando os atendimentos que j& foram notificados
€ 0S que se encontram pendentes.
489 O sistema d(_ev_eré permitir co_ntr_olar separa_damente 0s. pacientes que estdo em
" | processo de vigilancia e os que ja tiveram sua infeccdo notificada.
490 O sistema devgré permitir registra}r 0 agente.etiolc’).gico a topogrgfia e tipo de infeccdo
" | e o local de origem para cada paciente que tiver a infec¢do confirmada.
491 O sistema d_everé permitir acessar o resultado dos exames de antibiograma realizados
" | para 0s pacientes.
O sistema devera calcular as taxas de infeccdo Hospitalar existentes demonstrando
492. | graficamente a evolucdo mensal das mesmas de acordo com parametros pré-
definidos como unidade de atendimento, especialidades, médicos e topologia.
O sistema devera permitir criar parametros de identificacdo de notificacdo interna de
493. | diagndsticos que interessem ao CCIH, assim como identificar os diagnésticos de
notificagdo compulsoria.
CENTRO DE MATERIAL ESTERILIZADO
494. | Cadastro dos tipos de embalagens com cédigo e descricao.
495. | Cadastro das maquinas esterilizadoras.
496 Cadastro dos tipos de instrumentais com cddigo, descri¢do, tempo de esterilizacdo e
" | temperatura.
497 Cada_s?ro dos tipos de caixas cirirgicas com cc')d_igo, descricdo, tempo médio de
" | esterilizacdo, tempo de volume de producéo e quantidade de componentes.
498. | Cadastro dos tipos de esterilizagéo.
499. | Cadastro das localidades do arsenal com cddigo, corredor, prateleira, armario e box.
500. | Cadastro do Motivo de Cancelamento.
Cadastro do Composicgéo de Kits com descrigéo, tipo de embalagem, setor principal,
501 tipo de !nstrument_al, tipo de esteriliza(;éo,_instrument_ais e fotos dos instrumer_1tos de
" | composicéo, localizacdo do arsenal, quantidade de etiquetas para preparo e etiquetas
para esterilizacao.
502. | Cadastro de Composicéo de Caixas Cirurgicas.
503. | Cadastro dos instrumentais cir(rgicos.
504. | Registrar a entrada da caixa e 0s respectivos instrumentais no expurgo.
505, Registrar a entrada da caixa e 0s respectivos instrumentais no processo de

desinfeccéo.
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506. | Registrar a entrada da caixa e 0s respectivos instrumentais no processo de preparo.
507 Regi_st_rar a entrada da caixa e 0S respectivos instrumentais no processo de
" | esterilizacdo.
508. | Registrar a digitacdo dos testes fisico, quimico e bioldgico.
509 Registrar a entrada das caixas e 0s respectivos instrumentais ou dos instrumentais no
" | arsenal.
510 Registrar a_transferéncia dag ,cai?<as e 0s respectivos instrumentais ou somente 0s
' | instrumentais para o centro cirdrgico.
NUTRICAO E DIETETICA
511. | Cadastro de Tipos de Dietas.
512. | Cadastro do Tipos de Refeicdes.
513. | Cadastro de OrientacOes de Dietas.
514. | Cadastros dos Pratos.
515. | Cadastro da Classificacdo dos Cardapios.
516. | Cadastro da opcdo dos cardapios.
517. | Cadastro dos bicos de mamadeira.
518. | Cadastro de manipuladores de mamadeiras.
519. | Cadastro de copas.
520. | Configuracéo de leitos por copas.
521. | Configuracdo de origens x copas.
522. | Cadastro da composicao dos pratos.
593 Registro da ficha nutricional do paciente com dados do atendimento, observagoes
" | médicas, tipo de dieta, tipo de refeicio e observacdes das refeigdes.
Registro de Movimentacdo de cardapios com as informacdes do tipo de refeicdo,
524. | dados do atendimento, tipo de dieta, copa, observacdes da nutricdo, opcdes e a
quantidade das opcdes escolhidas do cardépio.
525. | Registro de movimentacdo de cardapios do lactario.
596 Registro de solicitacbes de dietas avulsas para pacientes, médicos, setores,
" | acompanhantes.
527. | Registro do Status da Refei¢do com horério de fechamento.
528. | Registro de Status do Lactério com horério de fechamento.
529. | Registro do Status de acompanhante com horéario de fechamento.
530. | Registrar o planejamento do cardépio.
O sistema deve gerar automaticamente a solicitacdo de dieta a partir da prescricao
531. | médica eletronica e lancar no mapa com o leito, observacbes, diagnéstico e
orientagdes da nutricdo.
532 @) sist_ema deve Iar}gar automaticamente no mapa de producdo, todas as dietas
" | prescritas pelos médicos.
533 O sistema de\_/e possibili_tar a emissdo do mapa de producédo de dietas por unidade de
" | internacdo e tipo de refeicdo.
534, O sistema deve possibilitar a emissao de etiquetas das dietas para serem fixadas nas

bandejas.

VACINA
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Devera ser capaz de registrar todas as imunizagdes administradas ao cidaddo,
contendo informac6es de fabricante, lote, validade, dose, tipo de imunobiologico e
todas as demais requeridas pelo SIPNI ou outro que venha a substitui-lo, ficando
estas informacdes registradas no prontuario do cidaddo em campo dedicado a este
tipo de registro.

536.

Devera conter ferramenta para registro facilitado de doses de campanha de modo que
ndo seja necessadrio entrar no prontuario do cidaddo para tal, selecionando
previamente o imunobiologico a ser utilizado e digitando apenas o nome ou outra
informacgdo pessoal de identificacdo do usuério (como CNS) para o registro da
aplicacdo, de modo a agilizar o registro em campanhas.

537.

Devera conter formas de registrar 0s eventos adversos pds vacinagdo e
intercorréncias com 0s imunobioldgicos (como exposicao a temperatura inadequada).

538.

Deverd controlar o calendario de vacinagdo incluindo intervalo minimo e
recomendado entre as doses do mesmo imunobiolédgico, bem como idade minima e
maxima do cidaddo que pode receber a dose, sendo que a plataforma utilizara estes
valores para realizar o aprazamento das proximas doses no prontuario do cidadao.

539.

Ao se registrar uma dose de campanha no periodo ideal para a realizacdo de dose
normal (rotina), o sistema deverd automaticamente realizar o registro no sistema
como dose de rotina.

540.

Devera ser capaz de gerar monitoramento dos cidaddos que ndo receberam o
imunobiol6gico na data correta (aprazada) minimamente por meio de relatério.

541.

Devera ser capaz de gerar alerta internamente no sistema, voltado ao profissional
vacinador e equipe de vigilancia sobre a existéncia de registros atrasados.

542.

Devera permitir a atualizacdo do registro de vacinacdo do cidaddo por meio de
inser¢do manual de registros realizados fora da rede municipal, com destaque de que
se trata de atualizacdo manual e ndo aplicacdo de imunobiolégico.

543.

Devera bloquear acdes que ndo fazem parte do esquema vacinal padréo (doses fora
da idade), ficando apenas o usuario com acesso de administrador a essa ferramenta
com permisséo de insercao de tais informacoes.

544.

Gerar de modo automatizado arquivo magnético para integracdo com o sistema Sl-
PNI do Ministério da Saude.

545.

Possibilitar a exportacao de aplicacdes e transcri¢cGes de vacinas e/ou movimentagoes
de estoque dos imunobioldgicos conforme especificacdes da integracéo.

546.

Parametrizacdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administracdo, vinculo
com imunobioldgico do SI-PNI.

547.

Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes
composicdes de frascos existentes e respectiva validade.

548.

Possibilitar definir a quantidade padrdo de doses por ciclo de vida (criancga,
adolescente, adulto e idoso).

549.

Possibilitar a definicdo das dosagens, respectivos critérios de intervalo minimo e
recomendado em relacéo a idade inicial e final.

550.

Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo em relagdo a outras vacinas definindo
intervalo minimo para aplicacao.

551.

Possibilitar o descarte dos frascos vencidos calculando quantidade de perda,
identificando a data, horario e motivo do descarte.

552.

Possibilitar a definicdo de faixas etérias por vacina conforme regras do SI-PNI.

553.

Disponibilizar processo automatico para baixas de doses de quando as mesmas forem
registradas.
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Possibilitar a restricdo de registro de aplicacfes de vacinas considerando sexo do

554. L
usuario.

555. | Emitir relatorio de aplicacdes de vacinas realizadas.

556 Emitir relatorio de aplicacdes de vacinas atrasadas, com intuito de busca ativa de

" | pacientes em campanha de vacinacéo.
557. | Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.
558 Emitir_ relatorio para busca por usuario com vacinas pendentes, aplicadas e
' | transcritas.
559 Possibilitar a visualizacdo e impressdo de carteirinhas de vacinacdo com
' | aprazamentos e historico de vacinas aplicadas.
Possibilitar o registro das aplicacbes de vacinas informando data, horario,

560 profissional, especialidade, usuério, identificacdo de gestante, comunicante de

" | hanseniase, usuario renal crénico, vacina, dosagem, operador e data e horario de
inclusdo.

561. | Possibilitar informar o lote e data de validade.

562 Possibilitar vincular o lote a partir dos lotes existentes em estoque apresentando o

" | saldo individualizado.
O sistema devera permitir criar esquemas vacinais, possibilitando atender o

563. L Co ; T
calendario do Ministério da Salde, estado e do municipio.

564. | Realizar o cadastro das geladeiras para o controle da temperatura.

565 Gerenciar 0 estoque dos imunobiolégicos por setor de forma integrada com o

" | almoxarifado, avaliar consumo, registrar pedido, recebimento e perda.
566. | Controlar as geladeiras com registro das variacdes de temperatura, limpezas e falhas.
567 Permitir o registro dos imunobioldgicos visualizando cartdo espelho de cada paciente
" | de acordo com a idade.

568. | Possibilitar a configuracdo e emissdo de boletim vacinal nos moldes do SI-PNI.
Permitir visualizar, manter e imprimir o formuléario de investigacdo de Eventos
Adversos de imunobioldgicos em conformidade ao formulario de investigacdo de

569. | Eventos Adversos Pés-Vacinagdo do Ministério da Saude. Os dados solicitados na
ficha devem ser carregados na mesma quando possuir no Sistema (Dados Usuario,
Dados Profissionais, Dados Estabelecimento).

570 Permitir visualizar e manter inativacdo logica do registro incorreto da vacina/dose

" | registrada no atendimento ou historico, para fins de impressao do cartdo de vacina.
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A plataforma deverda possuir ferramenta para monitoramento dos agravos de
notificacdo, contendo minimamente o agravo, a data dos primeiros sintomas, a data

571. | da notificacdo, sinalizacdo de confirmacdo ou ndo, prazo para encerramento da
investigacdo e situagdo da investigagdo, incluindo georreferenciamento com
plotagem em mapa.

579 A lista de agravos de notificagdo poderd ser customizada localmente pela

" | CONTRATANTE.
A plataforma devera apresentar um sistema de alerta ao usuario para a notificagdo

573. | compulsoria sempre que houver a digitagio do CID ou CIAP, nos campos
especificos, correspondente a agravos de notificacao.

574, A plataforma deverd disponibilizar as fichas de notificacdo e investigacdo dos

agravos de notificacdo, boletins de acompanhamento, anexos de monitoramento ou
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quaisquer outros documentos referentes ao acompanhamento de casos ou contatos de
forma editaveis para preenchimento durante o atendimento (a funcdo de notificacdo
deverd estar disponivel no momento da assinatura do contrato. as fichas de
notificacdo deverdo estar funcionando em até seis meses ap0s a assinatura do
contrato. as fichas de investigacdo e demais funcionalidades descritas neste topico
deverdo estar funcionais em até um ano apdés a assinatura do contrato).

575.

Devera emitir alerta para atualizacdo de endereco e telefone para cada notificacao
compulsoria realizada, ndo sendo permitido o encerramento/fechamento do
prontuario sem a atualizagdo do mesmo ou confirmacéo de que o endereco e telefone
existentes sdo 0s corretos.

576.

Devera haver campo especifico de observacfes em texto livre para cada caso/cidaddo
para preenchimento pela equipe de vigilancia no mdédulo destinado ao
acompanhamento dos agravos.

S7T.

Nesta mesma ferramenta supracitada deverd haver campos de interesse para cada um
dos agravos (variavel pelo agravo) e condizentes com os principais definidos na ficha
de investigacdo (essa ferramenta devera ser customizada junto a equipe de vigilancia
e podera sofrer adaptacdes

578.

O programa devera emitir alerta para encerramento das investigacdes pendentes em
prazos oportunos para determinado perfil de acesso (trabalhadores da vigilancia
epidemioldgica, inicialmente. posteriormente podera ser expandido para oS
trabalhadores de unidades assistenciais diretas no momento da abertura do
prontuario. esta funcionalidade devera estar disponivel conforme definicbes nos
sistemas de alerta deste mesmo termo de referéncia).

579.

Permitir realizar o registro e acompanhamento e poder cadastrar novo registro para o
paciente.

580.

Permitir o georreferenciamento dos agravos dos pacientes no Google Maps.

VIGILANCIA SANITARIA

581.

Devera ser capaz de possibilitar que todo o processo de emissdo de alvara sanitaria
aconteca sem comunicacdo direta ou por documento fisico entre o solicitante e a
vigilancia sanitaria, desde a solicitacdo inicial, contendo formulério autodeclarado e
dados cadastrais, até a emissdo do documento final, passando pelo acompanhamento
do processo por ambas as partes.

582.

Devera permitir assinatura eletrdnica por ambas as partes (solicitante e vigilancia
sanitaria).

583.

No perfil dos funcionarios devera ser configuravel pelo menos a: realizar geracéo,
acesso simplificado, consulta detalhada, inclusdo de documentos/especificacdes,
tramitacdo, parecer, assinatura, finalizacdo/encerramento, geracdo de alertas e
geracdo de laudos para os diversos servicos realizados pelos setores referidos.

584.

Possuir estrutura compativel com o CNAE - Cadastro Nacional de Atividade
Econdmica.

585.

O sistema devera permitir o cadastro de modelos de inspecdo sanitaria definidos pelo
operador.

586.

Possibilitar o controle dos alvaras solicitados.

587.

Realizar a busca dos estabelecimentos: por razao social, por nome fantasia, por nome
do(s) proprietario(s), numero do cadastro, numero do alvard sanitario, data de
validade do alvard sanitario, endereco comercial e telefone(s) de contato.
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588. | Emitir alvaras sanitarios por estabelecimento.
589. | Emitir relatdrio de estabelecimentos por status de alvaras sanitarios.
590. | Possibilitar controlar e registrar no boletim diério de visitas.
591. | Emitir o relatorio do boletim de visitas.
592. | Possibilitar o registro do cadastro de ocorréncias por estabelecimento.
593 Possibilitar realizar 0 cada_stro de dendncias contendo informagdes do reclamante e
" | do estabelecimento denunciado.
594. | Emitir o alvara sanitério e de localizagdo conforme moldes definidos pelo municipio.
595. | Emitir o relatorio de ocorréncia.
596. | Emitir relatdrio de visitas contemplando area, natureza e estabelecimento.
VIGILANCIA AMBIENTAL- CONTROLE DE ENDEMIAS
Permitir o reconhecimento geografico - RG da area urbana do municipio, por
597. | localidades, quarteirdes e zonas de trabalho (residéncias, comércios, terrenos baldios,
outros), além dos pontos estratégicos com a possibilidade de atualizacdo diaria.
598. | Permitir informar estabelecimento de itinerario diério do ACE.
Permitir registro da producdo diaria realizada contendo numero do quarteirdo,
seqliéncia, lado, nome do logradouro, tipo de imdvel (residéncia, comércio, terreno
baldio, outros), hora da entrada, tipo da visita (normal ou resgate), pendéncia, n° de
599. | depdsitos inspecionados (Al, A2, B, C, D1, D2, E), coleta de amostra (se houver)
com numero de tubitos, numero de depdsitos eliminados, tratamento focal (larvicida
— tipo / quantidade em gramas / n° de depoésitos tratados), tratamento perifocal
(adulticida — tipo / quantidade de cargas).
600 I_Dermitir rgalizar 0 resumo do trabalho diério de campo das informacdes listadas no
" | Item anterior.
601. | Permitir realizar o roteiro de supervisdo de campo.
Permitir a realizacdo do Lira, conforme cronograma estabelecido pela SRS com a
602. | inclusdo dos seguintes dados: sorteio dos quarteirdes a serem inspecionados
conforme a divisdo dos estratos.
Incluir na pesquisa do Lira os dados referentes ao trabalho de campo: Numero do
603. | quarteirdo, logradouro, nimero de recipientes com foco por tipo de recipiente (Al,
A2, B, C, D1, D2, E), nimero de amostras coletadas, numero de tubitos.
Incluir na pesquisa do Lira os dados referentes ao trabalho de laboratdrio: nimero de
604. | tubitos examinados com A. aegypti / A. albopictus, nimero de recipientes positivos
por tipo de recipiente (Al, A2, B, C, D1, D2, E).
605. | Permitir que cada supervisor realize o consolidado parcial dos extratos do Liraa.
Incluir na ficha de solicitacdo de servicos com os seguintes dados: atendente, data,
606. | horério, nome do reclamante, endereco, telefone, referéncia, solicitacdo, retorno,
ciéncia do supervisor, ciéncia do reclamante.
607 Permitir que o supervisor geral controle a frequéncia dos ACEs sob sua
" | responsabilidade.
Permitir a inclusdo dos boletins para acompanhamento das ovitrampas com 0s
seguintes dados: Dados gerais: UF, municipio, ano, localidade, categoria, zona,
608. atividade, semana epidemioldgica, armadilha, Atividade realizada: nimero da

armadilha, endereco, numero do quarteirdo, localizacdo, datas de instalacdo e coleta,
namero de tubitos, ocorréncia. Para o boletim da parte laboratorial: quantidade de
0vos e larvas, espécies identificadas — Aedes aegypti / Aedes albopictus / outras.
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Permitir realizar a inclusdo de atividades educativas realizadas, com relatério da

609. atividade e fotos.
610. | Emitir relatérios dos casos de dengue notificados no municipio.
611. | Emitir relatorio dos focos de dengue encontrados no municipio.
612. | Emitir relatério das ovitrampas positivas no municipio.
FATURAMENTO AMBULATORIAL E HOSPITALAR
Permitir a importacdo manual das defini¢cbes da tabela SIGTAP do Ministério da
613 Saude, possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositorio
" | do DATASUS e realizar a importacdo das regras de faturamento de procedimentos
do SUS.
Permitir a importacdo manual das definicdes da tabela SIA/SUS do Ministério da
614 Saude, possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositorio
" | do DATASUS e realizar a importacdo das regras de faturamento de procedimentos
do SUS.
Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético
615. | para Boletim de Producdo Ambulatorial conforme especificacdes do Ministério da
Saulde, permitindo a selecdo das unidades para geracao.
616 Possibilitar na geragdo dos arquivos BPA que 0s mesmos possam ser incluidos de
" | forma consolidada e individualizada.
617 Possibilitar a reapresentacdo da producdo conforme portaria do Ministério da Saude,
" | em até 3(trés) competéncias anteriores.
618 Possibilitar importar o arquivo gerado no programa BPA magnético para o sistema
" | do municipio.
619. | Possibilitar gerar producdo do municipio incluindo a producéo dos prestadores.
Emitir relatério de toda producdo gerada do municipio conforme SIA-SUS, com no
620. | minimo os campos seguintes: tipo de registro do BPA, competéncia, unidade, grupo,
subgrupo, forma de organizacéo, procedimento, valor e quantidade.
621 Consistir procedimentos no momento da realizacdo quanto aos critérios definidos
" | pelo Ministério da Salde: sexo, idade, especialidade das unidades de salde.
Permitir o registro direto da producdo BPA, por unidades de salde de modo
622. : : !
retroativo, devido a problemas na sua estrutura ou fluxo de atendimento.
Realizar o faturamento dos procedimentos de alto custo e hospitalares, nos moldes
623. - L .
definidos pelo Ministério da Saude.
O faturamento de internacdo hospitalar AIH devera contemplar a criacdo de
624. | subcontas para uma determinada internacédo, devido a alta frequéncia de mudanca de
procedimentos que possam ocorrer na Média e Alta Complexidade.
O sistema devera prever rotinas para realizar gestdo de APAC — Autorizacdo de
625 Procedimentos de Alta Complexidade, permitindo acesso através de diferentes perfis
" | parametrizaveis para: solicitante, autorizador, administrativo, executante e
faturamento dos procedimentos ambulatoriais.
626. | Gerar relatorio relativo a prazos relacionados a reapresentagdo de AIH’s.
REGULACAO
697 O mobdulo de regulagdo deverd ser capaz de receber 0s encaminhamentos

automaticamente gerados a partir do prontuario eletrébnico bem como por insercédo
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direta no mddulo, sendo primeiramente apenas classificados pela data de insercéo,
sem distin¢do da forma como foram inseridos (demonstrar essas duas formas — por
prontudrio e diretamente).

628.

Devera obrigatoriamente conter duas formas de organizacdo das agendas, de modo
que vagas possam ser atribuidas de maneira distinta e ndo conexa a uma fila ndo
regulada (agendamento automatico pelo sistema conforme disponibilidade de vagas)
e outra fila completamente regulada (agendamento pelo profissional regulador) para
a mesma especialidade.

629.

Devera possibilitar a inser¢do personalizada pela CONTRATANTE de critérios de
classificacdo e subclassificacdo a partir de dados clinicos, sendo este Udltimo
completamente vinculado em grau hierdrquico inferior ao primeiro (demonstrar
critérios de subclassificacdo em uma mesma fila, sendo, minimamente: classificagcdo
de risco e algum outro (gestante, idoso, etc.), sendo mantida a classificacdo de idade
como critério Ultimo, nesse caso.

630.

Devera permitir ao profissional regulador a classificacdo individualizada (ordenacéo
de prioridade) de cada solicitacdo inserida na fila de regulacdo. A configuracdo da
ferramenta de classificacdo deve conter minimamente 0s seguintes parametros:

631.

Classificacdo de risco por meio de dados clinicos.

632.

Profissional executante, no caso de usuarios que ja estejam em acompanhamento
especializado.

633.

Periodo pretendido para agendamento, no caso de retornos de usuarios em
acompanhamento.

634.

Tipo de atendimento pretendido (consulta de primeira vez ou consulta de retorno).

635.

Devera permitir que a liberacdo de vagas para a fila ndo regulada acontega de forma
automatica (sem intervencdo humana) e de forma individual (manual) ou por lote de
vagas (em bloco) para a fila regulada.

636.

A visualizacdo de agenda e o processo de agendamento automatico de vagas devem
permitir parametrizacdo no tocante a “dias de visualizagdo de vagas” (primeira vez,
retorno, vagas reguladas e vagas de fila cronoldgica), “nimero minimo de dias para
agendamento” (primeira vez, retorno, vagas reguladas e vagas de fila cronologica),
“numero de dias para cancelamento antes da consulta” (com diferenciacdo para
vagas utilizadas pelo proprio municipio e para outros) € “horario de utilizagdo do
sistema pelos operadores” (dias da semana e horario minimo e maximo), de maneira
semelhante as funcionalidades existentes no SISREG (Sistema Nacional de
Regulacdo) a data da confeccdo deste termo de referéncia assim como outros
parametros definidos pela contratante.

637.

O cancelamento do agendamento por aplicativo especifico pelo cidaddo acarretara na
reintegracdo da vaga ao quantitativo de origem de cada servigo ofertado.

638.

O controle de disponibilidade de vagas para agendamento devera estar submetido a
configuracdo de teto fisico (quantidade bruta), teto financeiro ou ambos
conjuntamente, configurdveis por cada procedimento pela CONTRATANTE a
gualquer momento.

639.

A nomenclatura das agendas a serem consumidas pelo modulo de regulagdo sera
plenamente configuravel pela CONTRATANTE.

640.

Devera permitir a configuracdo das escalas de agendamento pela CONTRATANTE
com a inclusdo de dados minimos como: nome do profissional, local, horario do
atendimento, sendo que este horario podera ser com tempo pré-estabelecido e exato
para a consulta (1 cidaddo por vez) ou 0 mesmo para todos os cidaddos a serem
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atendidos no periodo.

Deverd permitir a possibilidade de configuracdo das agendas para suspensao
temporaria personalizada para cada servico ofertado, seja ele um estabelecimento de
salide e toda a sua oferta de servicos ou a agenda de um profissional especifico.

642.

Devera permitir a transferéncias de agendas completas para periodos diferentes do
originalmente configurado.

643.

Devera permitir a configuragdo individualizada e variavel de teto fisico e financeiro
disponivel a cada municipio solicitante conforme programacao pactuada integrada
regional, permitindo a emissdo de relatdérios mensais para controle desses
agendamentos.

644.

Devera permitir inclusdo de cotas por unidade solicitante e por procedimento a ser
configurada pela CONTRATANTE por meio de ferramenta administrativa.

645.

Todos os procedimentos e/ou grupos de procedimentos poderdo ter suas
disponibilidades habilitadas ou ndo para cada unidade e/ou grupo de unidades no
momento da solicitacdo, a critério da CONTRATANTE.

646.

Devera permitir a inclusdo de observac@es individualizadas por procedimento como
orientacdes de preparo ou enderecos alternativos de estabelecimento cujo texto deve
estar visivel nas autorizagdes destes procedimentos, sejam elas fisicas (impressas) ou
digitais (aplicativo/portal).

647.

Devera permitir na configuragdo das escalas dos profissionais que atenderdo as
agendas, a divisdo entre vagas externas (a serem consumidas pelo sistema de
regulacdo) e vagas internas (a serem consumidas pelo préprio servico, sem passar
novamente pela regulacéo).

648.

Deverd permitir a configuracdo de parametros de proximidade territorial entre cada
unidade solicitante e prestadores de servigcos (proprios ou contratualizados) de forma
que as vagas disponiveis para agendamento automatico sejam consumidas de acordo
com a proximidade entre a solicitante e o prestador.

649.

Devera possuir sistema de busca que contemple, minimamente, os filtros de cddigo
da solicitacdo (chave primaria). cartdo nacional de saude (CNS). nome completo do
cidaddo. procedimento (codigo ou nome). status do procedimento: pendente,
agendado (por tipo de fila), cancelados, com confirmacdo de execugdo, sem
confirmacdo de execucdo. unidade executora, unidade solicitante, municipio e data
da insercdo, sempre com demonstracdo de listagem e totalizadores simplificados.

650.

Devera permitir ao prestador de servico (proprio ou contratualizado) a confirmacao
da execucdo do procedimento por meio de inser¢do de contra chave Unica gerada
para o cidaddo no momento do agendamento do procedimento, ou por meio de
biometria.

651.

Quando o usuario ndo comparecer ao atendimento agendado pelo sistema, a nao
confirmacdo pelos meios descritos acima devera constar como registro de texto no
prontudrio o horario e data previstos (agendado) para a execucdo do procedimento.

652.

Devera disponibilizar painel para visualizacdo simplificada do quantitativo de vagas
configuradas por prestador de servico, permitindo filtros de visualizagdo para tipo de
vagas disponiveis conforme configuracdo prévia da agenda (vagas de primeira vez,
de reserva, de retorno ou para consumo interno) e situagdo de consumo de vagas por
periodo (em tempo real ou para relatorios de monitoramento).

653.

Devera permitir que as solicitacGes devolvidas a Unidade solicitante apds analise do
profissional regulador sejam encaminhadas internamente no sistema para o
profissional solicitante quando o mesmo for usuario do mdédulo de prontuério
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eletronico integrante do sistema. Neste caso, ele pode ser a equipe de referéncia do
usuario ou o préprio profissional especialista focal no caso de procedimentos
solicitados pelas policlinicas do municipio. No caso de encaminhamentos externos
inseridos manualmente a devolucdo devera ser encaminhada ao profissional
responsavel pela insercdo no sistema (este Ultimo ponto ndo avaliado na POC).

Deverd contemplar calculo para estimativa de tempo médio de espera por

654. | procedimento, sendo que o algoritmo para tal serd definido a posterior junto a
contratante.
Devera ser capaz de expor publicamente, a partir de critério definidos pela
contratante e adequados a legislacéo, a fila de espera para os procedimentos, com
655 adicdo dos procedimentos devolvidos ndo contemplados, tanto na plataforma do
" | usuario quanto pelo aplicativo, além dos acessos dos profissionais de saude
(regulacéo e profissionais da assisténcia) (visualizagdo da exposicdo da fila em
plataforma do usuario na POC, minimamente).
Dispor de cadastramento de feriados e dias facultativos diferenciando a sua origem
656. L .
(municipal, estadual e nacional), alertando no cadastro da agenda.
657 Dispor na montagem das agendas as definicBes e regras do gestor como: colisdo de
" | horarios, colisdo de locais e controle das cotas por estabelecimento.
658 Possibilidade de informar o tipo de atendimento: consultas, retornos, reserva técnica,
" | entre outros.
659 Dispor de um processo de agendamento automatizado da fila de espera com base nas
" | agendas cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posicdo do paciente.
660 Permitir visualizar as listas de espera e realizar o agendamento com base nas agendas
" | cadastradas para as consultas ou exames oferecidos dentro da rede.
661 Permitir visual_izar as listas de espera e realizar o agendamento para as consultas ou
' | exames oferecidos fora da rede.
662. | Possibilidade de reimpressdo de comprovantes do agendamento.
Dispor de Lista de Espera de solicitacbes (exames e consultas) que devem ser
regulados, tendo no minimo as seguintes opcdes: (i) Encaminhar paciente para fila de
663. « 2 SN
espera com opcdo de alterar a prioridade com justificativa (ii) Possibilitar devolver
informando a justificativa.
664. | Dispor de gestdo dos agendamentos em todos os estabelecimentos de saude.
665 Permitir consultar a posicéo do usuario SUS na lista de espera por especialidades ndo
" | agendadas.
666 Possibilitar o controle de contratos dos prestadores por servicos realizados,
" | permitindo selecionar os procedimentos gque serdo contratados.
667 O sistema devera possibilitar a criacdo das agendas dos servi¢os contratados, por
" | horarios fixo ou variados dos dias da semana.
668. | Permitir o agendamento da solicitacdo do servico nas agendas criadas do municipio.
Possibilitar regular as solicitagdes dos servicos de acordo com a justificativa
669. | informada, mantendo o historico do fluxo, possibilitando alterar a prioridade da
solicitacdo na fila de espera.
670. | Possibilitar o controle dos saldos financeiros dos municipios referenciados pela PPI.
O sistema deverad ter um mecanismo de configuracdo de regras de agendamento,
671 permitindo a parametrizacdo das prioridades na hora do agendamento automatico
" | (ex: unidade mais perto do paciente, tipo de estabelecimento “’publico ou prestador”,
tipo de agenda, etc.).
672. | Possuir funcionalidade para cadastro de documentacdo por: profissional e/ou
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paciente.

673.

Permitir o registro de documentacdo necessaria por procedimento solicitado.

674.

Deve possuir funcionalidade para cadastro de motivos: agendamento, avaliacdo de
solicitacdo, blogueio e cancelamento de agendamentos, finalizacdo do atendimento e
outros.

675.

Permitir controle fisico de saldos da PPI.

676.

Possuir visualizacdo simplificada de consumo dos saldos de contrato dos prestadores.

677.

Possuir parametrizacdo que anteceda ao agendamento do tipo: obrigar enderego
completo, obrigar CNS do paciente, obrigar telefone e obrigar primeira consulta para
retorno.

678.

Permitir unificacdo de prontuarios de pacientes em caso de pluralidade de registros.

679.

Deve contemplar diferentes perfis de acesso nos seguintes moldes: Administrativo
CRL (interno) - realiza cadastro de pacientes e das solicitagdes de internacdo.
Regulador CRL (interno) - regula as internacdes e movimentagdes (autoriza, nega,
solicita complementacdo de informacdes, coloca em lista de espera, etc), Prestador
(externo) - complementa informagdes solicitadas para regulacdo, realiza as
internacbes, movimentacdes e altas dos pacientes autorizados e Municipios
Pactuantes (externo) - realiza as solicitagdes de internacdo e complementa as
informacdes solicitadas para regulacéo.

680.

Permitir o cadastramento de setores do estabelecimento de saude, contendo no
minimo nome, situacdo (ativo ou inativo) e estabelecimento de salde ao qual
pertence - buscar a partir do cadastro do CNES, todos os campos sdo de
preenchimento obrigatorio. Deve permitir realizar manutencdo neste cadastro.

681.

Permitir o cadastramento de tipo de leito, contendo no minimo nome e situacéo
(ativo ou inativo), ambos obrigatérios.

682.

O sistema deve trabalhar com a idéia de solicitacdo de leitos para internagdo, as
solicitacbes poderdo ser feitas internamente - pelo CRL ou externamente pelos
estabelecimentos prestadores autorizados ou municipios pactuantes.

683.

Deve permitir registrar uma observacéo junto com a solicitacdo de leito.

684.

O sistema deve prover rotina para troca eletronica de informacdes entre o solicitante
e a CRL, para que a CRL possa iniciar o processo de regulagdo da internagéo dentro
de cada solicitacdo, armazenando usuario, data e hora.

685.

O sistema deve fornecer rotinas para otimizar a regulacdo de solicitacbes de
urgéncia/lemergéncia e solicitacbes eletivas que ja tenham se efetivado em
internacoes.

686.

Todas as alteracdes feitas em uma solicitacdo devem ser registradas dentro da prépria
solicitacdo (Historico da Solicitacdo), visto que faz parte do processo de trabalho o
acompanhamento de tudo que ocorre com cada solicitacdo lan¢ada no sistema.

687.

O sistema deve prever rotinas para realizar a regulacao de solicitagdes de internacéo
em leitos, possibilitando a apenas perfis previamente configurados (regulador)
autorizar ou negar as solicitagdes conforme avaliacdo clinica, alterando o status da
solicitacdo e informando o0 motivo de indeferimento (quando for o caso).

688.

O sistema deve permitir que uma solicitacdo regulada e autorizada, enquanto aguarda
liberagcdo de leito para internacdo, possa ser colocada e removida de uma lista de
espera interna da CRL.

689.

Para as solicitagbes autorizadas € necessario um controle posterior que libere
efetivamente a internacdo, estando a partir desse momento disponivel para o
estabelecimento prestador realizar a internacdo do paciente.
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A autorizacdo de internacdo pode ser gerada por qualquer perfil interno
(administrativo e regulador) depois que houve a regulacédo e prévia autorizacdo de
internacdo por parte do regulador.

691.

Cada autorizagdo de internacdo s6 podera ser utilizada uma Unica vez e no tipo de
leito para o qual ela foi autorizada.

692.

Permitir identificar a realizacdo de exames em gestantes e critério de urgéncia.

693.

Permitir manter protocolos clinicos especificos para cada procedimento, contendo
informacdes que devem ser preenchidas pelo usuario do sistema quando da criacéo
de uma solicitacdo para um determinado procedimento.

694.

Permitir manter protocolos de priorizacdo especificos para solicitagdes
ambulatoriais, internacfes eletivas e internacdes de urgéncia, parametrizados por
procedimentos ou agrupamentos de procedimentos.

695.

Permitir parametrizar niveis de alerta para a quantidade de solicitacbes em
determinada situacdo e permitir exibir alertas para usuarios do sistema com perfis
especificos em caso de os niveis de alerta serem atingidos.

696.

Permitir tramitar os processos de controle e avaliagdo hospitalar e ambulatorial a
partir dos devidos instrumentos de cobranca (AlIH para o hospitalar e BPA, APAC e
RAAS para o ambulatorial, ou substituto conforme previsdo), cujo ciclo de vida
contenha desde o momento inicial da criacdo do instrumento de cobranca até a
efetivacdo do processamento da mesma no sistema especifico disponibilizado pelo
Ministério da Saude.

697.

Permitir importagdo de dados resultantes do processamento de AIH’s no sistema
SIHD, refletindo o status de autoriza¢do do mesmo nas AIH’s no sistema.

698.

Permitir importacdo e exportacdo de dados de instrumentos de cobranca ambulatorial
(BPA, APAC e RAAS) no formato dos respectivos sistemas de preenchimento
disponibilizados pelo Ministério da Saude.

CONTROLE E AVALIACAO

699.

Devera permitir a gestdo de contratos, desde 0 momento de cadastro do prestador e
respectivo contrato, programacao orcamentaria, controle de saldos, até o registro do
pagamento do mesmo, com competéncia padrdo mensal.

700.

Devera permitir que seja feita a sinalizacdo, para controle de producgdo e pagamento,
de prestadores de servico vinculados a uma unidade propria, como terceiro.

701.

Devera ser permitida a inclusdo de valores complementares aqueles da tabela
nacional de procedimentos, de modo que seja possivel acompanhar ambos
separadamente em todo o processo, incluindo o faturamento em separado.

702.

Para fins de processamento e faturamento, a plataforma devera possibilitar a
sinalizacdo manual de quais prestadores/servigos sdo proprios e quais s&o
terceirizados (credenciados).

703.

Deverd possuir internamente todo conjunto de regras definidas pela legislacéo
vigente, regras internas dos sistemas governamentais e processos internos para
criticas a producéo (como tabela de procedimentos, registro de estabelecimentos e
profissionais, teto fisico e financeiro, etc.), de modo que, sempre que aplicavel, o
impedimento acontece j& no momento do registro de atendimento (demonstrar na
POC bloqueio de registro se o profissional ndo estiver com CBO correto, se a
unidade néo estiver com habilitacdo/classificacdo correta, e se o procedimento for
registrado acima do teto fisico ou financeiro).
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Devera ser permitida a correcdo manual das criticas diretamente no sistema, sempre

704. | que aplicavel, de modo a liberar o processamento adequado para 0s casos em que a
critica ndo corresponder ao processo real.
Devera permitir o redirecionamento de producdo, de modo que os procedimentos
705. | registrados em determinada unidade possam ser direcionados antes do
processamento final para outra unidade.
706 Permitir a baixa automatica da programacgdo hospitalar conforme autorizacdo da
" | AlH.
LABORATORIO
707. | Permitir definir os exames que serdo realizados por laboratorio.
Permitir cadastrar e caracterizar os exames (nome, sinénimos, sigla, rotina ou
especializado, contendo um ou mais procedimentos da tabela SUS, sexo aplicavel,
708. o L .
caréncia, amostra, recipiente, procedimento correspondente da tabela SUS e
bancada).
209 @) sistema_ (_1eve permitir a cr_iagéo de questionarios dindmicos de acordo com o
" | exame solicitado, para preenchimento no momento da coleta.
O sistema deve dispor de uma tela de avaliacdo de resultados retornados pelo
710. | analisador permitindo ao operador: avaliar, repetir ou cancelar o resultado para todos
0s itens de um exame, ou somente um especifico.
711. | Permitir realizar a liberacdo do exame pela tela de avaliacdo de resultados.
712 Perrr_]itir ajustar os resultados retornados do analisador diretamente pela tela de
" | avaliacio de resultados.
713 O sistema deve destacar, na tela_ d_e avaliacdo, resultados que ndo estejam de acordo
" | com os valores de referéncia definidos.
714, Permitir a impressdo de codigos de barras para identificacdo das amostras dos
pacientes.
Permitir cadastrar Kits, reagentes, cor dos recipientes, equipamentos do laboratério,
715. | método, unidade de medida, formas de conservacdo das amostras e valor de
referéncia.
716. | Permitir a criacdo de postos de coleta vinculados a unidade de saude.
717. | Permitir delimitar os exames da solicitagdo por CBO e aplicar a delimitacao.
718. | Permitir agendar exames pela unidade de referéncia.
719 Permitir imprimir os resultados de exames nas unidades que as solicitaram e/ou pelos
" | postos de coleta.
790 Permitir imprimir_ mapas de trabalho_ por bancada e/ou por usuario e/ou por exame de
" | acordo com a definicdo do laboratdrio.
791 Pe_rmitir_ ao operador_ criar moldes de _reSl_JItados de exames de acordo com a
" | exigéncia do laboratorio, atraves do proprio sistema.
799 Pe_rmitir criar fichas de solicitagdo com os preparos dos exames processados na
" | unidade.
793 I_Der_m_itir a recepcéo, digitacdo, liberacdo e impressdao dos resultados dos exames
" | individualmente e em lote.
724. | Permitir resultados de exames via internet.
725. | Permitir a criacdo e aplicacdo de vagas de agendamentos por horario.
726. | Permitir controlar a entrega de resultado dos exames por usuario.
727. | Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames.
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728. | Permitir o cadastro de exames dependentes.
799, Permitir realizar calculos derivados a partir de valores registrados de outros itens do
mesmo exame.
730. Permitir realizar calculos derivados a partir de valores registrados de itens de outro
exame.
731. | Permitir imprimir o valor de referéncia conforme perfil do usuario.
732. | Consistir todos os itens de resultado do exame, de acordo com as regras definidas.
733 Permiti_r emissé_o de um relatér_io do quantitativo de exames solicitados por
" | profissional e unidade num determinado periodo.
734 Pgrmitir_emisséo de_um relatc')ri_o do quantitativo do valor de exames liberados pelos
" | bioquimicos ou técnicos por unidade.
735 Permitir emisséo _de um relatério de exames agendados em que o usuario ndo
" | compareceu na unidade.
736. | Permitir emissdo de um relatério de exames realizados por unidade gue o solicitou.
737 Per_m_itir definir e aplicar periodo de caréncia para que 0 mMesSmo USUArio possa
" | solicitar 0 mesmo exame.
Permitir que a identificacdo das amostras sejam individuais e univocas (nimero
738. | Unico para cada amostra), sem repeticdo no mesmo pedido e sem repeticdo entre
pedidos distintos.
Permitir a criacdo de lotes de envio das amostras colhidas nos postos de coletas para
0s respectivos setores de execucdo, dispondo de campos para registro de informagoes
739. . _ : :
complementares do envio, sendo eles: Data, hora, latitude, longitude, temperatura e
umidade.
740. | Permitir a vinculacdo de varias amostras ao lote de envio.
Permitir o recebimento das amostras, possibilitando também, ao operador, registrar
741. | problema relativo as mesmas, em uma Unica tela. A tela devera dispor minimamente
dos seguintes filtros: posto de coleta, tipo de amostra, situacdo e data da coleta.
742 Permitir_ que o envio e recebimento das amostras possam ser feitos a partir da leitura
" | dos cddigos de barras das amostras.
O sistema devera sinalizar a situacdo de recebimento do lote de envio e de cada
amostra, possuindo minimamente as seguintes situacdes para lote: Criado, enviado,
743. ) : . , : «
parcialmente recebido e totalmente recebido. E para a amostra: recebida e nédo
recebida.
SOROTECA
744 Pe_.\rmitir administracdo de quantidade ilimitada de depositos (geladeiras, cdmaras
" | frias, etc.).
745 Permi_tir realizar a divisdo configuravel dos depdsitos em estantes, sem limite de
" | quantidade.
746 Permi_tir fazer a !dentificagéo dos depdsitos e de suas divisdes segundo padrbes do
" | préprio laboratério.
747 Possuir layout (linhas x colunas) configuravel das grades de arquivamento de
" | amostras.
748. | Deve permitir configurar diferentes tipos de grades.
749 @) §i§tema deve fazer a Iocalizagéo_ da amostra com indicagdo detalhada do
" | posicionamento das amostras nos depdsitos, estantes e racks das sorotecas.
750. | O sistema deve fazer a recuperacdo do local de armazenamento (depdsito, estante,
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grade e posicao) pela informagéo do identificador da amostra ou do identificador do
paciente.

TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO

Permitir realizar o cadastro de veiculos com suas vagas, pontos de referéncia,

751. . . .
horarios de saida e efetuar a reserva de veiculos.
Permitir a parametrizacdo dos procedimentos pactuados com cada municipio para o
752.
TFD, de acordo com a PPI.
753. | Permitir fazer a reserva prévia do procedimento consultando a cota pactuada.
754. | Permitir cadastrar e identificar o acompanhante do usuario.
755 Permitir registrar a emissdao de recibo de ajuda financeira fornecida ao usuério e
" | acompanhante.
756. | Permitir cadastrar os tipos de ajuda financeira fornecida ao paciente.
757. | Permitir registrar a solicitacdo de TFD, conforme modelo do Ministério da Salde.
758. | Permitir avaliar as solicitagdes de TFD.
759. | Permitir acompanhar a realizagdo do procedimento.
760. | Permitir confirmar o0 agendamento do procedimento ja reservado.
761. | Permitir consultar as solicitacdes de TFD autorizadas.
762. | Permitir consultar usuarios com TFD agendado.
Permitir identificacdo do servico ou unidade de agendamento no municipio de
763. X
destino do TFD.
764. | Permitir imprimir o recibo de reserva do procedimento.
765. | Permitir a programacao do tempo em todas as etapas do processo de TFD.
766. | Permitir lancar os procedimentos especificos do TFD conforme tabela do SIA-SUS.
767 Permitir ajustar a competéncia para débito e crédito na cota de encaminhamento do
" | paciente.
768 I_Dermitir emisséo de mapas / planilhas de _aggndamento, transporte, autorizagdo da
" | junta, autorizacdo do gestor e demanda reprimida.
769. | Permitir emissdo de relatorio da lista de demanda reprimida por procedimento.
770 _Perm_it_ir emissao de_ relatorio de lista de usuarios que serdo transportados, com
" | identificacdo do destino.
Permitir cadastrar e identificar mais de um acompanhante do usuério. Conforme
771. L -
solicitacdo aprovada pela Comissao de TFD.
779 Permitir caglastrar e_ider_ltificar a informagéo de condigéo de transporte do usuario,
" | caso necessite de oxigénio, técnico de enfermagem, aspirador ou tomada no veiculo.
GESTAO DE FROTA DE VEICULOS
O sistema deverda possuir campos para cadastro basico de veiculo, contendo,
773. | minimamente: placa, modelo, ano, lotacdo, descricio, RENAVAM, cor, tipo,
capacidade de abastecimento, seguro, marca, tipo de abastecimento, chassi.
Devera possuir controle de gastos por tipo de gasto, incluindo o contrato vinculado
774. | ao servico, a data da execucdo, o item substituido/adicionado e o custo, podendo
estes custos serem recuperados por veiculo, tipo de item e periodo.
775 O sistema devera possuir registro de viagem, contendo, minimamente, ponto de

partida e destino final da viagem, com vinculacdo do motorista responsavel e demais
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pessoas que estejam no veiculo, sendo que 0s pacientes devem possuir os destinos de
tratamento individualizados no registro.

Devera ser possivel definir escala de uso dos veiculos com distribui¢do por unidade
de saude, contendo dias da semana e periodo, com possibilidade de repeticédo
periodica (semanal, quinzenal, mensal, bimensal) de modo a organizar o uso dos
veiculos para visita domiciliar pelos profissionais de salde.

776.

777. | Deverd possuir controle de escalas e carga horéria dos motoristas.

Deverd permitir o cadastro de Servico por Veiculo contendo no minimo as
informagdes. Funcionario, data do servico, odémetro de saida e chegada, hora de
saida e chegada, tipo de abastecimento, valor do abastecimento, quantidade de litros
e fornecedor.

778.

Devera permitir o cadastro de Contratos de Veiculos contendo as informacdes: data
779. | do contrato, nimero da licitacdo, nimero do contrato, fornecedor, valor de horas e
total de horas contratadas.

Deverd permitir o controle de manutencdo da frota contendo no minimo as
780. | informagbes: Veiculo, odémetro, data de inicio, previsdo de término, tipo de
manutencdo, status e descricao.

781 Realizar o controle de pecgas usadas na manutencdo contendo o registro de pecas,
" | quantidade, preco e previsdo para 0s proXimos servicos com data e quilometragem.

782. | Realizar o controle de servicos efetuados na manutencdo contendo servico e preco.

783. | Realizar o célculo automatico do total rodado por veiculo.

GESTAO DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS - ALMOXARIFADO E
FARMACIA

Devera estar apto a realizar solicitacdo automatica de todos o0s insumos por unidade
de saude, utilizando, para tal, parametros amplamente definidos em logistica como:
estoque minimo, estoque maximo, média/mediana de consumo por periodo
(incluindo variacfes sazonais), etc.

784.

O mddulo devera permitir o cadastro completo de itens, incluindo, minimamente,
785. | fabricante, modelo do produto, especificacdo, lote, validade, preco unitario da
compra e tipo do produto (para os medicamentos ainda deverd haver a apresentacéo).

Devera possibilitar o cadastro completo do fornecedor e do fabricante, incluindo

786. razdo social, endereco, CNPJ, numero e data do contrato (quando for pertinente).
787 Os produtos poderéo ser separados em grupos e subgrupos e/ou classes e subclasses,
" | de modo que haja um minimo de 3 niveis de separacéo.
788 Devera possibilitar o amplo controle de entradas (por compra, doacgdo) e saida (por
" | consumo, perda, transferéncia) de quaisquer produtos e unidades.
Devera possibilitar que a solicitacdo seja realizada pelas unidades, em bloco e com
visualizacdo total dos insumos de uma mesma categoria na mesma janela, com
789. < ; . . - g
sugestdo de quantidade a ser solicitada utilizando os parametros descritos
anteriormente.
790, Gestdo de todo o estoque de medicamentos fornecido pela rede municipal de saude,

nos postos e nas farméacias do municipio.

791. | Possuir controle dos produtos abaixo do minimo.

792 Movimentacdo dos produtos detalhada para garantir auditorias como: registro de
" | sinistros, perdas, entrada e saidas normais, entre outros.

793. | Criacdo de grades de ressuprimento ideal para cada unidade, para auxiliar na
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separacdo das entregas, e distribuigdo dos insumos sem a necessidade da realizagéo
dos pedidos pelas farmacias.

O sistema deve dar a possibilidade de informar o fabricante do lote do medicamento

794. no momento da digitacdo da nota fiscal de entrada.

795. | Possuir controle das entradas de materiais e medicamentos por lote e validade.

796 Definir para tqdos 0s produtos da unidade uma quantidade de seguranca, minima de
' | estoque e mé&xima de estoque.

797. | Permitir a impresséo de pedido para separacao.

798 Permitir reali_zar a separacdo dos pedidos a serem entregues, com possibilidade de
" | colocar o pedido em estado de separacéo.

799. | Possibilidade de enviar quantidade menor ao solicitado.

800. | Garantir que ndo sejam enviados ou dispensados lotes vencidos de medicamentos.

801 Poss_uir funcionalidade que realize a integracdo com o HORUS, com envio de
" | movimentacOes e gestdo do estoque.

802. | Permitir a prescricdo com sugestdo de posologia codificada.

803 Possgir funcior!alidade que cqlgule 0 qua_ntitativo prescrito com base na posologia
" | selecionada ou informada, auxiliando na dispensacéo.

804 Poss_u_ir funcionalidade que realize a dispensacdo do medicamento de forma
" | particionada.

805 Possui_r funcionalidade que permita ao usudrio visualizar as dispensagdes anteriores
" | do paciente.

806 I_Dos_su_ir funcionalidade para registros de inventario por grupo, subgrupo ou item
" | individual.

807 Possuir_ gestdo de estoque por local de armazenamento definido no minimo: rua, ala e
" | prateleira.

808 Per_m_itir efe_tuar 0 registr(_) de perda ou quebra de medicamento, de modo a possuir
" | facil identificacdo do motivo.

809 Possuir fluxo de_ atendimento (_Jle pedido que inclua_ no minimo: pedido, autorizacao
" | do pedido, atendimento do pedido, separacédo, recebimento do pedido.

810 Permitir manter dados da producdo prépria de medicamentos / solugdes (lote de
" | producéo).

Permitir o vinculo de materiais associados a uma cirurgia especifica ou grupo e
811. | vinculado a um profissional médico para efeito de dispensa quando este profissional
realizar a cirurgia indicada no grupo.
APLICATIVO PARA AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

812. | Identificar o Agente como operador no dispositivo movel.

813 \(alidar 0 acesso do_ Agente no dispositivo mével através da mesma senha criando no
" | sistema do municipio.

814 Possibilitar a vaIidagz?lo off-line com a mesma senha do Agente Comunitario de
' | Saude cadastrado no sistema no dispositivo movel.

815, \Ij\(/)_ssFipilitar a conexao do APP do dispositivo mével com o sistema do municipio, via

i-Fi.

816 Possibil_itar_ carregar no dispositivo movel as familias que seréo visitadas pelo Agente
" | Comunitario de Saude.

817 Possibilitar a realizagdo da visita domiciliar diretamente no dispositivo movel,

mesmo sem conexao (off-line).
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Possibilitar a atualizacdo dos dados dos membros da familia diretamente no
dispositivo movel.

Possibilitar cadastrar novos membros da familia diretamente no dispositivo movel.

Possibilitar registrar a posi¢do geografica no momento do lancamento dos dados no
dispositivo movel.

821.

Possibilitar a sincronizagdo das informacdes alteradas no APP do dispositivo movel
com a base oficial do municipio.

822.

Permitir visualizar as unidades de salde, especialidades, profissionais e datas de
atendimento dos membros integrantes da familia.

823.

Permitir visualizar as unidades de salde, especialidades, profissionais e datas nas
guais 0s membros integrantes da familia possuem consulta agendada.

824.

Permitir visualizar as unidades de salde, datas e exames realizados pelos membros
integrantes da familia.

825.

Permitir visualizar as unidades de salde, datas e exames agendados pelos membros
integrantes da familia.

826.

Permitir visualizar o cartdo de vacina dos membros integrantes da familia.

827.

O aplicativo devera funcionar off-line com armazenamento local de informacGes
para sincronizagdo posterior com a base de dados, de modo que o trabalho do ACS
ndo seja prejudicado pela inexisténcia de sinal de rede mével no ambiente de atuacéo
deste profissional.

828.

O aplicativo devera ser totalmente compativel com o sistema de fichas do sistema
eSUS/SISAB ou qualquer outro que o venha a suceder.

829.

Deverd ser possivel na plataforma definir roteiro de visitas para o ACS (a ser
visualizado no aplicativo em questdo) por meio de marcacao individual de cidaddos a
serem visitados, com visualizagio de roteiro em mapa.

APLICATIVO PARA AGENTES DE ENDEMIAS

830.

Possibilitar no aplicativo mével o cadastro personalizado das regides sanitarias de
acordo com a divisdo do mapa epidemioldgico da cidade. Sera possivel mapear por
regido sanitaria as localidades, enderecos, quadras e lotes de atuacdo do agente
comunitario de endemias.

831.

Permitir informar o nimero do SINAN, permitir selecionar data de inicio e fim do
Ciclo e numero de controle do foco conforme padrdo PNCD (Programa Nacional de
Controle da Dengue).

832.

Permitir registrar as vistorias por tipo de atividade entre: Revisdo de érea,
Levantamento de Indice, Ponto Estratégico, Tratamento, Delimitacdo de Foco,
Pesquisa Vetorial, Investigacdo de Dendncia e Bloqueio de Transmissdo, e ainda
realizar o cadastro de novos tipos de atividades conforme haja necessidade de forma
personalizada por cliente, conforme padrdo PNCD (Programa Nacional de Controle
da Dengue).

833.

Permitir captura de imagens / fotos durante as visitas, por exemplo capturando fotos
de focos de Dengue.

834.

Permitir registrar os depdsitos vistoriados para coleta de amostras por tipo: Al, A2,
B, C, D1, D2 e E, assim como tirar fotos dos depositos por tipo de atividade
diferente, conforme padrdo PNCD (Programa Nacional de Controle da Dengue).

835.

Permitir selecionar, quando aplicavel, o tipo de veneno com a referida quantidade em
gramas e para qual tipo de deposito foi aplicado.
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Controle anual de forma automatica do nimero de tubitos coletados pelos agentes em

836. .
cada atividade.
837 Permi_tir realizar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora de um
" | planejamento.
Realizar o cadastro personalizado dos tipos de depésito, tipos de imdveis, tipos de
838. | tratamento, venenos e tipos de veneno através da interface WEB, de acordo com a
necessidade.
839 Realizar o controle e acompanhamento das visitas atraves de relatdrios pontuais
" | permitindo filtrar informacdes de acordo com a necessidade, na interface WEB.
Emitir relatério padrdo PNCD (Programa Nacional de Controle da Dengue), para
840. | alimentacdo do sistema PNCD, dos dados registrados no aplicativo, via interface
WEB.
841. | Permitir realizar auditorias em todas as telas da interface WEB.
842. | Permitir trabalhar offline, sem necessidade de conexdo com internet.
843. | Permitir sincronizacdo com sistema base de dados.
844. | Permitir visualizacdo de resumo das atividades na interface WEB e Mobile.
APLICATIVO MOBILE PARA CIDADAO
845. | Disponivel para Android e i0OS (IPHONE).
Permitir cadastro Informagdes pessoais (Nome, Sexo, Data de nascimento, CPF,
846. | Nome da mée, quantidade de dependentes e estado Civil, e-mail, celular, CEP senha
de acesso, autenticacdo por Self ou SMS).
847 Permitir que o Municipio utilize o aplicativo como canal de Noticia para a
" | populacéo.
848. | Possuir os dados do paciente com real posicéo da fila de regulacéo.
Possuir Status para fécil identificagdo do paciente (Agendado, Atendido, Devolvido,
849. . . -
Parcialmente atendido e Solicitado).
850. | Possuir identificacdo da especialidade e exames solicitados.
851 Po_ssgir histérico com data de entrada na fila, Dias que o paciente estd na fila e
" | Prioridade.
852. | Possuir histérico de agendamento, se 0 paciente compareceu ou ndo na consulta.
853. | Possuir confirmacédo de presenca na consulta.
854 Possuir agendamento trazendo a especialidade ou Procedimento com data, hora e
" | unidade de atendimento.
855. | Permitir a emisséo do cartdo de vacina do cidad&o.
856. | Permitir a emissdo de passaporte vacinal COVID-19, conforme op¢do do municipio.
Permitir validacdo do passaporte vacinal COVID-19, do cidaddo, através de
857.
QRCode.
PORTAL DO CIDADAO/PORTAL DA TRANSPARENCIA
858. | O sistema devera possibilitar gerar a senha de acesso para o portal online do usuario.
859. | Permitir acesso as informaces através da insercdo do CNS ou CPF.
860 O sistema devera permitir validacdo do acesso através de login e senha para acesso a
" | dados dos pacientes.
861. | Possibilitar aos operadores das recepcdes consultarem a senha gerada.
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862. | Permitir visualizar a identificacdo do usuario logado no portal durante a utilizacao.
863. | Permitir que o usuario acesse 0s dados de agendamentos de consultas.
Visualizar as seguintes informagdes dos dados do agendamento da consulta com no
864. | minimo as informacBGes a seguir: Data da agenda, horario, unidade de salde,
profissional, CBO.
865. | Permitir que o usuario acesse 0s dados dos agendamentos de exames.
Visualizar as seguintes informac@es dos dados do agendamento de exames com no
866. | minimo as informacgdes a seguir: nimero da solicitacdo, exames, data da agenda,
horério, unidade de salde, posto de coleta e preparo do exame.
Exibir pelo menos as seguintes informagdes relativas a posi¢éo do usuario na fila de
867. | espera existente na base de dados do municipio: posicéo na fila, CBO, procedimento,
profissional, data da incluséo.
868. | Proporcionar sigilo aos dados dos pacientes.
869 Possibilitar a busca por solicitacdo, servico, situacdo, descricdo do procedimento e
" | unidade de saude solicitante.
PAINEL ELETRONICO DE CHAMADA
O Modulo devera permitir a visualizacdo de Painel Eletrénico compativel browsers
"navegadores de internet" mais comuns do mercado como Mozilla Firefox verséo
870 60.0 ou superior bem como Google Chrome versdo 67.0 ou superior, possibilitando a
" | extensdo do referido painel para um monitor ou TV visivel para os usuérios do
servico (pacientes) em formato de uma nova janela do browser/navegador que seja
independente da janela principal de operacdo do usuério sistema.
O mddulo deve possibilitar o controle do fluxo de "Filas" de pacientes que estejam
aguardando atendimento de servicos de salde ofertados no respectivo
871. | estabelecimento, sejam eles por exemplo: Agendamento de Consultas, Agendamento
de Exames, Entrega de Medicamentos na Farmécia, Procedimentos Ambulatoriais,
Atendimento Odontolégico entre outros.
O sistema deve permitir chamar a senha exibindo-a no Painel Publico pelo numero e
872. | ou codigo de abreviacdo do servico referenciado, bem como permitir a emisséo de
sinal sonoro para chamada dos pacientes.
Para o caso do atendimento médico, o sistema devera permitir ao profissional do
873. | consultério chamar o paciente através do botdo de chamado presente na tela da
agenda de atendimento de consulta do respectivo profissional.
874. | O sistema devera emitir um sinal sonoro quando da chamada do paciente.
O sistema deverd mostrar no minimo as ultimas 03 chamadas na tela do Painel de
875.
Chamado de Senha.
876. | O sistema deve possibilitar também a geracdo de senhas com nivel de prioridade.
TELEATENDIMENTO E SERVICOS DE ATENCAO AO COVID-19
877 O sistema devera possibilitar o atendimento remoto dos usuarios dos servigos de
" | salde.
878. | Possibilitar realizar o acolhimento de pacientes através de teleconsulta.
879. | Possibilitar realizar o atendimento médico de pacientes através de teleconsulta.
880. | Permitir que o cidaddo inicie a teleconsulta através do navegador de internet.
881. | O sistema deve permitir a realizacdo de audio e videoconferéncia entre o paciente e 0
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profissional de enfermagem durante o acolhimento, através do portal do cidaddo.

O sistema deve permitir a realizacdo de audio e videoconferéncia entre o paciente e 0

882. profissional de enfermagem durante o acolhimento, através do navegador de internet.
883 O sistema deve permitir a assinatura digital da ficha de acolhimento durante a
" | teleconsulta.
884 O sistema deve permitir a assinatura digital da ficha de atendimento durante a
" | teleconsulta.
885. | O sistema deve permitir a assinatura digital da receita médica durante a teleconsulta.
886 O sistema deve permitir a assinatura digital do atestado médico durante a
" | teleconsulta.
887 O sistema deve permitir a assinatura digital da declaracdo de comparecimento
" | durante a teleconsulta.
888 O sistema deve permitir o download dos documentos assinados digitalmente apos a
" | teleconsulta.
889. | Permitir a criacdo de agendas para teleconsultas.
890 Disponibili_zar 0S d_ocumentos as_sinados durante a teleconsulta, para o paciente, no
" | portal do cidaddo disponivel no sistema.
891 @) siste_ma deve permitir o envio dos documentos assinados digitalmente para o email
" | do paciente, durante a teleconsulta.
892. | Permitir a criacdo de agendas para teleconsultas.
893. | Permitir ao cidaddo agendar teleconsultas.
BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
Deverd permitir ao gestor avaliar indicadores para areas estratégicas da satude com
894. | ~. . . ; .
visdo da produtividade das unidades/servigos da rede.
Permitir que o proprio usuario especifique quais dados deseja visualizar e a partir
895. | dessa selecdo € montada uma tabela cruzada com os dados, agrupando, classificando
e somando as métricas de acordo com as selecdes realizadas.
896. | Possuir interatividade com consultas disponibilizadas, agendadas e efetivadas.
897. | Possuir interatividade com a fila de regulacéo.
898. | Possuir interatividade com as visitas domiciliares da Atencdo Bésica.
899. | Possuir interatividade com cadastro individual da Atencéo Basica
900. | Possuir interatividade com registros de vacinagédo
901 Permitir gerar graficos instantaneamente, bem_cprr_\o exportar a tabela de dados
" | gerada na tela do navegador web para formatos digitais PDF e XLS.
Possuir relatérios interativos para telas (computador, TVS etc.) compostos de
902. | graficos, tabelas e indicadores, permitindo ao usuario final, de forma amigavel,
monitorar e explorar as métricas, indicadores e demais informacoes.
903 Pos_suir relatéri_os feitos para impres_séo, exportacao para fqrmatos digitais ou para
" | envio por e-mail, que podem conter listagens de dados e graficos.
Permitir a criacdo de painéis com mapas interativos que possibilitam, associadas a
904. | coordenadas geograficas procedentes dos dados do municipio com os dados de
georreferenciamento do IBGE, o monitoramento de regides, microareas e bairros.
905 Possu_ir g_réfic_os interativos _através_de mgcanismos de filtragem que possibilitam ao
" | usuério visualizacdo de andlises mais capilares, detalhadas e precisas.
906. | Possuir paineis interativos com a capacidade de gerar visualizacdes demonstrando o
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comportamento de varidveis ao longo do tempo (filtragem de periodos de interesse,
comparar mudangas de tendéncias ao longo de periodos distintos. analise de médias
mdoveis em janelas temporais).

907. | Possuir relatério de censo analitico de internacao.

908. | Possuir relatorio de taxa de patologia para internacéo.

909. | Possuir relatério de entradas e saidas na fila de consultas.

910. | Possuir relatério de entradas e saidas na fila de exames.

911. | Possuir relatorio de tamanho da fila de consultas.

912. | Possuir relatdrio de tamanho da fila de exames.

913. | Possuir relatorio de entradas da fila de consultas de todas as unidades.
914. | Possuir relatdrio de entradas da fila de exames de todas as unidades.
915. | Possuir relatorio de boletins por classificacdo de risco.

916. | Possuir relatorio de boletins por faixa etaria e sexo do paciente.
917. | Possuir relatério de censo analitico da internacao.

918. | Possuir relatorios de visitas domiciliares de Atencdo Bésica.

919. | Possuir relatdrios de cadastro individual de Atencdo Basica.

Ha contrato vigente ou anterior com 0 mesmo objeto?

(x) N4o.

5. LEVANTAMENTO DA DEMANDA

ITEM DESCRICAO UNIDADE DE QUANTIDADE
REFERENCIA
01 Licenca de uso de Servigo/més 12
software
02 Hospedagem Servico/més 12
03 Implantacéo, Servico/més 04

instalacdo do
sistema, conversao,

migracao de dados

04 Manutencéo e Servigo/més 12

suporte técnico

05 Customizacgéo / Servigo/horas 200

adaptacéo trabalhadas

52

Rua Eloy Candido de Melo, n.® 477 - Centro - Sarzedo/MG — CEP: 32.450-000




PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Estado de Minas Gerais

Entende-se por:

LICENCA DE USO: Consiste no direito de uso temporario da solucdo de software
disponibilizada para a gestdo informatizada dos servicos de saude publica do
municipio, em conformidade e atendimento aos requisitos técnicos descritos no termo

de referéncia.

IMPLANTACAO: acdes exercidas pela CONTRATADA com vistas & instalagio, a
configuracdo de cddigos executaveis, a migracdo, carga e configuracdo de bases de
dados, a disponibilidade e a operacionalizacdo do software nas plataformas de
computacdo e comunicacdo de dados da CONTRATANTE; a aplicacdo de
treinamento aos operadores, técnicos e gerentes da CONTRATANTE por ocasido da

implantacdo do software.

MIGRACAO DE DADOS: conversdo e importacdo de dados pré-existentes, para que

0s mesmos sejam utilizados no inicio da operacéo.

SUPORTE E MANUTENCAO: assisténcia tecnolégica com o fim de solucionar
problemas técnicos relacionados as funcionalidades do software e atuacGes exercidas
no software, com o objetivo de restabelecer a normalidade de operacdo e
funcionamento mediante saneamento de ocorréncias de erros decorrentes do

desenvolvimento.

CUSTOMIZACAO / ADAPTACAO: Alteracdes no software que permitam criar
condicdes objetivas para o aprimoramento da acdo governamental, visando atender
demandas especificas da Administracdo relacionadas com a execuc¢do do objeto que
demandem a adaptacOes no software, realizadas por profissional técnico especializado
da CONTRATADA. As adaptagdes deverdo ser solicitadas e aprovadas pela
Administracéo.

HOSPEDAGEM: fornecimento de ambiente computacional para a execugdo dos
servicos da aplicacdo e do banco de dados, em datacenter, durante a vigéncia

contratual.

SOLUCOES EXISTENTES NO MERCADO
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No mercado, atualmente, existe a op¢do de aquisicdo do software ou obter a
licenca de uso do software. A aquisi¢do do software permite desde controle total sobre
0 processo de desenvolvimento até uma compreensdo aprofundada da estrutura e
funcionalidades do projeto. Além de possibilitar a personalizacdo total, de acordo com
as necessidades especificas e garantir que atendam perfeitamente aos requisitos e
especificacbes desejados. Entretanto, € uma solugdo que apresenta custos inicias
elevados, além disso as manutencdes e atualizacdes podem ser muito onerosas a longo
prazo. Por fim, tecnologia da informacdo avanca rapidamente, e com a aquisi¢ao o
software pode se tornar obsoleto em um curto periodo de tempo, exigindo
investimentos adicionais.

Quanto a opcdo de obtencdo de licenca de uso de software, apesar da
dependéncia do fornecedor e da possibilidade de restricdes do uso, se apresenta mais
vantajosa. Visto que, em se tratando de um sistema para informatizar e integrar as
unidades e servicos de salde do municipio, serd necessario um numero elevado de
implementacdes corretivas, adequacOes legais e atualizacdes tecnoldgicas para que 0

software continue atendendo ao seu proposito final.

7. ESTIMATIVA DE VALOR

Conforme pesquisa de mercado em anexo.

8. ESCOLHA DA SOLUCAO MAIS ADEQUADA
Ao avaliar as vantagens e desvantagens das solucdes disponiveis no mercado e
as necessidades da prefeitura, verifica-se que a solugcdo mais adequada é a obtencéo da
licenca de uso de software. Visto que, em se tratando de um sistema para informatizar
e integrar as unidades e servigos de saide do municipio, serd necessario um nimero
elevado de implementagdes corretivas, adequacdes legais e atualizacfes tecnoldgicas

para que o software continue atendendo ao seu proposito final.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
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A solucdo ndo seré parcelada. Visto que o ndo parcelamento gera uma economia de
recursos, reducdo da burocracia, evita riscos de inadimpléncia e simplifica o

acompanhamento do processo.

10. PROVIDENCIAS ANTERIORES A CELEBRACAO DO CONTRATO

Né&o serdo necessarias adequacOes de infraestrutura fisica ou tecnologica.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Existem contratacdes correlatas e/ou interdependentes para a viabilidade da demanda?
(x) Néo.

12. LOCAIS DE INSTALACOES DO SOFTWARE

O software devera ser instalado em todos os setores pertencentes a Secretaria de Saude
do municipio, incluindo UBS (Unidade Bésica de Saude), UPA (Unidade de Pronto

Atendimento), Hospital, Centro Odontolégico, Atencdo Basica.

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

O presente estudo técnico preliminar demonstra que a contratacdo da solucdo descrita no
item "ESCOLHA DA SOLUCAO MAIS ADEQUADA" se mostra tecnicamente viavel e
fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, DECLARO SER VIAVEL a contratagio
pretendida.

Helton Amaral

Diretor de Tecnologia e Inovagao

55

Rua Eloy Candido de Melo, n.® 477 - Centro - Sarzedo/MG — CEP: 32.450-000



