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PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO |
Rua Eloy Candido de Melo, n° 477 - Centro — CEP. 32.450-000

Estado de Minas Gerais
Fone: (31) 99342-0911 CNPJ: 01.612.509/0001-58

EDITAL DE LICITACAO

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 10/2024
PROCESSO LICITATORIO N° 16/2024 ‘
PRC 16/2024 e e

I | DRl i i
Valor Estimado: R$ 88.860,00 (Oitenta e oito mil, oitocentos e sessenta reais).

O Municipio de Sarzedo, sediado na Rua Eloy Candido de Melo, n.° 477, Centro,
Sarzedo/MG, através da Comissdo de contratacdo, . esta promovendo licitagdo na
modalidade Pregao na forma ELETRONICA, nos termos da Lei‘ Federal n° 14.133/2021
e demais normas regulamentares aplicaveis a espeme bem como nas condicbes

estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1 OBJETO

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECER LICENCA TEMPORARIA DE USO DO
SISTEMA DE GESTAO DO NAPSI (NUCLEO DE ATENDIIVIENTO PSICOSSOCIAL A
INFANCIA), EM NUVEM, EM CONFORMIDADE COM A LGPD - LEI GERAL DE PROTEGAO
DE DADOS, INCLUINDO OS SERVIGOS DE TREINAMENTO, IIVIPLANTA(;AO CONVERSAO
DOS DADOS EXISTENTES, ENVIO DE WHATZAP, MANUTENCAO LEGAL E CORRETIVA,
SUPORTE TECNICO, CONFIGURACAO, PARAMETRIZAGAO E CUSTOMIZACAO PARA
ADAPTAR O SISTEMA AS NECESSIDADES DO NAPIS QUE GARANTAM O ACRESCIMO DE
QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO MUNICIPE EM CONSONANCIA COM A POLITICA
MUNICIPAL DE INFORMATIZAGAO. £ i ’f’ b ‘

2 - DA SESSAO PUBLICA

2.1 A sessdo publica da abertura deste certame ocorrera no dla horano e local

especificados abaixo: IR G4 f
Inicio da sessa0:9% 1992024, 3s 09h30min.

LOCAL.: Site www._licitanet.com.br.

2.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica,

observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, 'dess_"é'ifbnné', serdo

L} '

registradas no sistema e na documentacgio relativa ao certame

- 2.3 A sesséo de pregdo sera realizada no sitio eletrénico www.licitanet.com.br. OUJ
A

Pagina 1 de 132




Ha

PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Candido de Melo, n® 477 - Centro — CEP. 32.450-000
7 Estado de Minas Gerais
Fone: (31) 99342-0911 CNPJ: 01.612.509/0001-58

3 DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
3.1 Poderéo partlmpar desta licitagdo todas e quaisquer empresas especializadas do ramo

(objeto contratual preknsto no contrato social da empresa) que atendam as condigbes
estabelecidas neste edltal

3.2 Nao podera participar direta ou indiretamente da licitacéo:

3.21 Quem tlver SIdO cleclarado inidéneo com a Administragdo Publica ou suspenso para licitar
ou contratar com o Muélciplo de Sarzedo.

3.2.2 Quem estiver sobre processo de faléncia, concurso de credores, dissolugéo, liquidagao e
empresas estrangeiras que ndo funcionem no pais;

3.2.3 Servidor ou dmgente de orgéo ou entidade responsavel pela licitagao, conforme dispées o
art, 9%, 8 19, da Lze; Fedéral 14 133/21

3.3 Qualsquer outras vedat;oes pre\nstas no art. 14° da Lei Federal 14.133/21.

4 DA DISPONIBILIDADE E AQUIS!C}AO DO EDITAL, CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E
IMPUGNA(}OES 7 ,g . v

T
4.1 Para consulta e cd_} femmento Setor de Licitag8o, localizado a Rua Eloy Candido de Melo,

n® 477, Centro - SarzedolMG telefone: 31 99342- 0911, e pelo website: www.sarzedo.mg.gov.br.

4.2 Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidades na

apllcagao da Ie| ou para soI|C|tar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o]

encammhados para 0: E-mall mtacaoS@sarzedo mg.gov.br ou ao Setor de Protocolo da sede
da Prefeitura Eloy Candldo de Melo, n° 477, Centro - Sarzedo/MG, CEP: 32.450-000.

4.2.1 A petigao devera ser assinada pelo cidad3o ou pelo licitante, acompanhada de copia de
seu documento de |dent|f|cagao e CPF ou pelo representante legal ou credenciado do licitante,
com mdlcagao de 'sUa fQZao socnal ‘numero do CNPJ e endereco, do documento de identificacao
e CPF do S|gnatar|o e COmprovante do poder de representacéo legal (contrato social, se socio,
contrato social e procuragéo, se procurador).

4.3 As respostas da Pregoeira as solicitagbes de esclarecimentos serdo encaminhadas por e-
mail, ou. dlsponlblllzadas*no S|te www.sarzedo.mg.gov.br no campo correspondente a este edital,
ficando acesswe|s ai todos os;lnteressados

4.3.1 Aresposta a lmpugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico

oficial no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia (til anterior 4 data do certame.

\f\dﬂ LIk S
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4.3.2 No campo do edital serdo disponibilizadas, além das respostas, outras informacdes que a

Pregoeira julgar importantes, razdo pela qual os mteressados devem consultar o site com

g1

frequéncia. : JE R A

4.3.3 A Pregoeira néo se responsabilizara por impugnagdes enderecadas por outras formas ou

outros enderecos eletrénicos, e caso ndo tenha sido acusado recebimento pela Pregoeira, e que,

por isso, sejam intempestivas.

4.3.4 Sendo acolhida a impugnacéo, sera designada nova data para a realizagdo do certame,

exceto quando, inquestionavelmente, a alteragio n3o afetar a formdlégé_o' das propostas.

5 - DO ACESSO, CADASTRO E DA PARTICIPACAO NO PREGAO

5.1 Para acesso ao sistema eletronico, o fornecedor devera cadastrar—se junto ao provedor

do Sistema, na pégina eletrénica www licitanet.com.br. ; !
5.1.1 A PREFEITURA DE SARZEDO NAO SE RESPONSAB!LIZA POR! PROBLEMAS
TECNICOS QUE INVIABILIZEM O CADASTRO DO FORNECEDOR NO SISTEMA
LICITANET A TEMPO DE PARTICIPAR DO PROCESSO LICITATORIO DESTE MODO,
RECOMENDAMOS QUE O INTERESSADO EM PARTICIPAR DESTE CERTAME EFETUE
O CADASTRO O MAIS BREVE POSSIVEL, DE MODO A EVITAF? TRANSTORNO POR
QUESTOES DE INTERNET OU INCOMPATIBILIDADE DE HARDWARE, SOFTWARE Qu
QUAISQUER OUTRAS QUESTOES QUE POSSAM PREJUDICAR A PARTICIPACAO DO
LICITANTE. _

5.2 Os interessados em participar do pregdo deverao dtspor de chave de ldentlf" icacao e senha
pessoal (intransferiveis), obtidas junto a plataforma Licitanet. t R

5.2.1 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverio ser comunicadas ao provedor
do Sistema para imediato bloqueio de acesso. :

5.3 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos ' praticados diretamente ou por seu representante excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érg&o ou entidade promotora da licitacdo por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica: na responsabllldade do licitante
ou de seu representante legal pelos atos praticados e na presungao de capac:ldade tecmca e
habilitatéria para realizag&o das transacdes inerentes ao pregao eletronico.

5.5 O prestador do servico que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei
Complementar Federal n°. 123/06 devera comprovar a condlgao de Microempresa e de

Empresa de Pequeno Porte, no momento do seu cadastramento co;nforme item 5.1, com a

! NV
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| {
apresentacao de um dos documentos abaixo, os quais serdo considerados validos pelo

periodo de 180 (cento*é*mten{a) dias, a contar da sua emisséo:

5.5.1 Certificado da Condlgao de Microempreendedor Individual (MEI), disponivel no
enderego:  http://www.portaldoempreendedor.gov.br/certificado, em se tratando de
Mlcroempreendedor Indl\ndual (MEI).

5.5.2 Se |nscr|to no Red itro Publlco de Empresas Mercantis, a declaracdo de enquadramento
arquivada ou a certldao smphﬂcada expedida pela Junta Comercial ou equivalente, da sede
da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

5.56.3 Se mscrlto no Reg|stro Civil. de Pessoas Juridicas, a declaragcdo de enquadramento
arquwada ou: a CertldaP de Breve Relato do Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas
ou equivalente da sedé da Mlcroempresa e da Empresa de Pequeno Porte.

5.5.4 Na hipotese do Caﬂorlo de Registro Civil de Pessoas Juridicas ndo emitir o documento
mencionado no item 5.5.3, nos termos da Lei Complementar Federal n® 123/06, devera ser
apresentada, no credenmamento declaragao de porte feita pelo representante da empresa,
sob as penas da lel n’f

_diante a comprovagao dessa circunstancia, como apresentacéo do
balango patrlmonlal do ultlmo exercicio.

6. DA APRESENTA(}AO DA PROPOSTA INICIAL E DOS DOCUMENTOS DE
_‘HABILITAC}AO |

jl's 10s I|C|tantes encam nharab excluswamente por meio do sistema (https:/licitanet.com.br/),

proposta de pregos, vedada a identificagao do titular, até o horario limite de inicio da sesséo
publica, horario de Brasilia.

6.1.1_Em caso. de tLd:lentlfn::at::ao do titular da proposta registrada, esta sera
DESC LASSIFICADA ﬁélo preqoeiro

6.1.2 Na Proposta c_Ie.: Precos registradal/inserida no _sistema deverdo estar incluidos

todos os insumos que o compdem, tais como: despesas com mao-de-obra, materiais,

equipamentos, impostos, taxas, fretes, descontos e quaisquer outros que incidam
direta ou mdlretameni:e na execucao do objeto desta licitacao.

6.1.3 Quando do Iancamento da proposta, através do SISTEMA ELETRONICO, o licitante
devera lancar o valor do lote em moeda corrente nacional, com duas casas decimais
apos a virqula.

6.2 Os Ilcltantesﬂ,,_encammharao, exclusivamente por meio do sistema
(https: mucitanet .com H:W :
maximo de até 24 v1"te &

osl-documentos de HABILITACAO exigidos no edital, no prazo

uatro) horas, apds solicitacdo da Pregoeira.
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6.2.1 Os documentos de habilitacio do licitante melhor classrﬂcado somente serdao

disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publlco apos 0 envio do

mesmo pela empresa melhor classificada.

6.2.2 Os documentos de habilitagido do licitante melhor classificado somente serdo

disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso  publico apos o
& u a3 HEE "

encerramento do envio de lances.

6.2.3 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a

documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricio de reqularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43. § 1°da LC n° 123 de 2006.

6.3 O Licitante sera inteiramente responsavel por todas as transat;oes assqmujas em seu
nome no sistema eletrdnico, assumindo como verdadeiras e frmes suas propostas e
subsequentes lances, bem como acompanhar as operagdes no s:stema durante a sessao,
ficando responsével pelo énus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao i i
6.4 O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edltal e seus anexos.

6.5 Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no
PORTAL e as especificagbes constantes do ANEXO VII (TERMO DE REFERENCIA),
prevalecerao as Ultimas. _ i

6.6 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de hablhtagao eX{gldos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha. i !

6.7 Até a abertura da sessao publica, os licitantes podero retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitagio anteriormente inseridos no sistema;

6.8 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de ,plassaftcagao entre as

i ‘
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apés a reahzagau dos proced[mentos de

negociacéo e julgamento da proposta.

6.9 E vedada a participacdo de um mesmo procurador como representante de licitantes
diferentes no mesmo item.

6.10 O prazo de validade das propostas é de a 60 (sessenta) dias :a contar da data de sua

apresentacio. ‘_f '
6.11 ANALISE DE CONFORMIDADE DA SOLUGAO

6.11.1 Durante o certame, havera a submissao do software 3 verh‘“cagéo técnica por corpo
profissional préprio da CONTRATANTE, de modo a demonstrar o atendlmento aos requisitos

tecnicos destinados a sua funcionalidade e, assim, aferir a quallflcag.ao tecnlca da licitante melhor

classificada na fase de lances. Esta exigéncia tem o objetivo de afenr, de forma objetiva, se o

sistema ofertado se adequa as necessidades da administracéo publica contratante.

H
i |
FERER 1
wil
el
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6.11.2 Assim sendo, asz a habilitagéo juridica e econdmico-financeira, sera procedida a analise
da qualificagédo técnica' Para tanto, além da analise dos documentos que deverdo constar na
habilitagéo, a proponeqte melhor classificada sera convocada para iniciar os procedimentos de
famostragem do soﬂw

ire por: sn proposto, cujo inicio se daré no prazo maximo de 2 (dois) dias
Uteis subsequentes a anéllse dos documentos por ela entregues.

6.11.3 As demais empresas participantes serdo informadas, para, se assim desejarem,
acompanhar a Anahse: de Conformldade A sess@o da amostragem ocorrera diante de corpo
profissional tecnlco especiflco da CONTRATANTE, denominado Comissdo Especial de
: g :Ii

Avaliacgao, formado porﬂum proflss:onal da area de tecnologia da informacéo

6.11.4 A amostragem devera simular, em tempo de execucgéo, cada uma das funcionalidades

técnicas descritas neste Termo de Referéncia.

6.11.5 As S|mulagoe i deVeréo odorrer em equipamentos préprios da proponente, com
software ja instalado e conﬁgurado Serédo fornecidas instalagées técnicas com ponto de
energia para a realizagado da amostragem do software.

6.11.6 A amostragem devera ocorrer em periodo maximo de 1 (um) dias Uteis, no horario de

;exped|ente da\ Secretf: |§|a Munlmpal de Educagdo. Sua prorrogacdo, entretanto, poder3
ocorrer conforme deCISad fundamentada da Comiss&o Especial de Avaliacdo designada para
esse fim, cuja sequéncia de andlise iniciara preferencialmente na primeira hora (til posterior

a sua interrupgao.

6.11.7 Qualquer que SE%J{:I a mterrupgao da amostragem, os equipamentos destinados a sua
-execugéo deverao manter-se intocaveis no local de sua verificagdo. Sua retirada ou

manuseio em momento anterior a continuidade dos procedimentos sera considerada como
finalizadora da amostragem.

6.11.8 Para resguardar 0s d|re|tos de propriedade intelectual, autoral e comercial do software
em analise, néo sera permltldo o uso de internet no ambiente de amostragem, incluindo

qualquer tipo de aparelho eletromco, por quaisquer presentes na sessdo, exceto pelos
membros da equipe da proponente.

6.11.9 A sessao da. amostragem € publica, sendo permitido o seu acompanhamento por
quaisquer mteressados nao sendo permitida a intervengao durante a execucdo da analise.
Eventuais manlfestagoés poderao ser registradas em ata, ao final da sesséo.

6.11.10 Durante a amostragem o licitante devera comprovar que o sistema proposto atende
a todos os itens da s{agéo: ‘_'VCARACTERiSTICAS GERAIS / OBRIGATORIAS” e a 95%
(noventa por cento) doé

emais itens, por médulo.
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6.11.11 Caso a licitante ndo consiga atender aos critérios acima, a mesma sera considerada
desclassificada.

6.11.12 A Comiss&o Avaliadora, caso entenda necessario, podera sollmtar que determinado
item seja demonstrado novamente em virtude de eventuais duwdas apos a demonstragao
pelo licitante.

6.11.13 Os critérios a serem utilizados nesta fase de quallflcagao seréo: (a) Realizar a
amostragem em conformidade com as regras estabelemdas noj‘ﬁ;i'dltal (b) Atender as
Especificagbes Técnicas do Edital; (c) Ser aprovado na Anahse de Conformldade pela
comiss&o técnica designada para esse fim.

6.11.14 A Comissdo ira se pronunciar quanto ao resultado da anélise de conformidade da
soluc@o proposta pela licitante apenas ao final da avallagao de todos ois ltens md[cados neste

termo de referéncia, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis. - i 1

6.11.15 Uma vez aprovado o sistema, devera ser emitido pela Comisso Especial de
Avaliacdo um termo atestando que o sistema ofertado pela Iicitante avaliada atende a todos

os requisitos técnicos especificados neste Termo de Referenma e seus anexos

wil
i {

7 DA CONDUGAO DO CERTAME

7.1 O certame sera conduzido pela Pregoeira, que tera, em especial, as seguintes atribuicoes:
tomar decisdes, acompanhar o tramite da licitag&o, dar impulso ao: procedlmento licitatorio e
executar quaisquer outras atividades necessarias ao bom andalg‘lento do certame até a
homologacio. i

7.2 A Pregoeira, no exercicio de suas funcdes, podera valer-se de pareceres técnicos e/ou
juridicos exarados por servidor/comissdo devidamente constltwdos para embasar sua deciséo
quando do julgamento das fases de habilitacdo e proposta i i i il
7.3 Todas as acOes da Pregoeira serdo formalizadas via Slstema Eletronlco

7.4 O sistema gerara ata circunstanciada da sessdo, na qual estarao registrados todos os atos
do procedimento e as ocorréncias relevantes, disponivel para consulta no site
www licitanet.com.br. ' |

bl
B 16 % A
Fidh

8 — DOS PROCEDIMENTOS

8.1 A sessdo publica do pregao eletrdnico tera inicio a partir do horario previsto neste edital, com
a abertura das propostas de precos recebidas, passando a pregoelra a avaliar a aceitabilidade

das mesmas ou desclassifica-las no caso de nao atenderem. as emgenmas edltahmas
?.? .
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8.2 Aberta a etapa competltlva 0s I|C|tantes deverao estar conectados ao sistema para participar
da sess8o de Iances '

8.21 Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sess&o publica
do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da

mobservanma de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8.2.20 Ilcltante poderé; gfartlcgpar dos itens de sua preferéncia, desde que, em sua totalidade.
8.3 0 Ilcitante somente podera ofertar lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado no sistema.

8.4 O sistema permitira que o licitante cubra o seu préprio lance e ndo obrigatoriamente o de
menor valor da Qesgéd;; \

este caso, sera considerado como lance vencedor do lote apenas o de
‘menor valor. | I W !

8.5 Caso o proponenté nao reallize lances, sera considerado o valor da proposta comercial
apresentada, para efeito da classificagao final.

8.6 Durante o} transcurso da sessao publica, o licitante sera informado, em tempo real, do valor
do menor lance reglstrédo pelo par‘ttmpante vedada a identificagdo do detentor do lance.

8.7 Sera adotado para o énvio de lances no pregéo eletrénico 0 modo de disputa aberto e fechado

em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final fechado.

9 - DO MODO ABERT,Q:E FECHADO
9.1 A etapa de énwo dh;

prazo, o sistema encammhara aviso de fechamento iminente dos lances e transcorrido o periodo

Iancés da sessdo publica tera duragdo de quinze minutos. Apds esse

de tempo, aleatoriamente determinado, de até dez minutos, a recep¢do de lances sera
automatlcamente encerrada

9.2 Encerrado o prazo qrewstq no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o licitante
da oferta de valor ma|§ baixo e os licitantes das ofertas com valores até 10% (dez por cento)

superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.3 Nao havendo pelo 'menos trés ofertas nas condicbes definidas acima, poderéo os licitantes

dos melhores Iances 1 ordefn de c!assmcag:ao até o maximo de trés, oferecer um lance final e

fechado em até cinco mlnutos o0 qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.4 Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitagéo, o pregoeiro podera, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa
.fechada_', nos;térrﬂ‘r_io.s:d ) Eiiéposto no subitem anterior.
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9.5 Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro devera encamlnhar pelo S|stema eletrdnico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor precgo, para que seja obtlda melhor
proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

9.5.1 A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes. | I '.;;; ;

9.6 Caso n3o sejam realizados lances, sera verificada a conférmiciéfy_chie,‘enfre: a proposta de
menor preco e o valor estimado da licitagdo. 3

9.7 Caso haja apenas uma proposta, esta sera aceita desde que atenda a todos os termos do
Edital e que seu prego seja compativel com o valor estimado da licitacdo. .

9.8 Aceita a oferta de menor preco, o sistema identificara. 0 [|c:|tante détentor da melhor oferta.
9.9 Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui dlspostos a proposta que nao atender

as exigéncias fixadas neste Edital ou apresentar precos manifestamente i inexequiveis.

10 EM CASO DE EMPATE s 34

10.1 S6 podera haver empate entre propostas iguais (no segwdas de Iénces) ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

10.2 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133/2021, nesta ordem:
10.2.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados podera "apresentar nova proposta
em ato continuo & classificacio; i
10.2.2 avaliagdo de desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverzo

preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de

obrigacdes previstos na Lei: B R ;

10.2.3 desenvolvimento pelo licitante de acgBes de eqmdade entre‘ homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento; e

10.2.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
orgaos de controle. |

10.3 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucesswamente aos bens e servicos
produzidos ou prestados por: H

10.3.1 empresas estabelecidas em Minas Gerais:

10.3.2 empresas brasileiras;

10.3.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolviméhto deiteCnolt)gia no Pais;

10.3.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lein® 12. 187, de 29 de
Dezembro de 2009.
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10.4 Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica, na hipdtese da proposta do
primeiro colocado permaneoer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a

contratagao 0; pregoelr}o podera negocuar condigées mais vantajosas, apds definido o resultado

l' =p.

do Julgamentm i |

10.4.1A negocnagao poderé ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociagdo, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do prego méaximo definido pela
Admlnlstrag:ao P

R |

11 - DO JULGAMENTO
11.1 O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL.

11.2 Encerrada a etapa de negomagao 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em
iprlmelro lugar quanto 1a adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em relacdo ao
estimado para contratagéo e verificara a habilitagdo do licitante conforme disposicdes do edital.

11.3 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando

.“ :

asua acertabllldéde e -hab|I1tagao do licitante, e assim sucessivamente, até a apuracido de uma

proposta ou 1ance que aténda a0 presente edital.

12 - DA ANALISE DA EXEQUIBILIDADE

1210 pregoelro podera so]|c|tar a demonstragao da exequibilidade da proposta apds o término
da fase competltlva estabelet:endo 0 prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade de
seu preco. e

12.2 Para demonstragéo da exequibilidade do preco ofertado, serdo admitidos:

12.2.1 Planilha de custos elaborada pelo licitante, que comprove que os custos dos insumos
sao coerentes,com os.de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis
com a execugao! do obfeto do' contrato

12.2.2 Documento que comprove adjudicac&o em andamento com pregos semelhantes:

12.2.3 Verificada a inexequibilidade do preco, o pregoeiro podera convocar os licitantes
detentores das ofertas |med|atamente superiores, na ordem de classificagéo, para apresentacéo

| i

da documentagaa

12.3 No caso de bens e serwc;os em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50 % (cmquenta por cento) do valor orgado pela Administracéo.

12.3.1 A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apos diligéncia
do pregoeira, que qpm‘i‘:sqbve: ;
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12.3.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta: e

12.3.1.2 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

12.4 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas dlllgencras para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

12.5 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo Prestador de Serwgos no prazo mdlcado pelo
sistema, desde que nao haja majoracéo do preco e que se comprove que este éo bastante para
arcar com todos os custos da contratacéo;

12.5.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substéncia das propostas.

13 — EM CASO DE DESCONEXAO :
13.1 No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa Competitiva do pregéo, o
sistema eletrdnico permanecera acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances. O

pregoeiro, quando possivel, dara continuidade & sua atuacgdo no certame sem prejwzo dos

i Ai
atos realizados. ; & 5 HhSRE

13.2 Quando a desconex&o persistir por tempo superior a 10 (dez) mlnutos, a sesséd do pregao
sera suspensa. A sessao tera reinicio somente apos comunicagao expressa aos participantes;
13.3 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificaré se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicdes de partrmpag@o no certame conforme
previsto no art. 14 da Lein°® 14.133/2021, legislacdo correlata a este edztal especnalmente quanto
a existéncia da san¢éo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacao;

13.4 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forga da vedacéo de que trata o artlgo 12 da LEI n° 8. 429, de 1992.

13.5 Caso conste na Consulta de situacéo do licitante a exustencraide Ocorrenmas Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por par’ce do licitante.

13.5.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, § 1") :

13.5.2 O licitante serd convocado para manifestagao prev:amente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, § 29). . '

13.5.3 Constatada a existéncia de sangéo, que impeca a contratagéd; o licitante sera reputado
inabilitado, por falta de condicdo de participacao.

SRR S
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13.6 Verlflcadas as, condlgoes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
-pregoelro examlnara a'proposta classificada em primeiro lugar quanto 4 adequacéo ao objeto e
a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacéo.

13.7 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

13.7.1 contiver vicios insanaveis;

13.7.2 nao obedecer éé espemflcagoes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

13.7.3 apresentar pregos |nexequ1ve1s ou permanecerem acima do prego maximo definido para
a contratacao;

13.7.4 nao tiverem sua exequibitidade demonstrada, quando exigido pela Administracao:

13.7.5 apresentar ‘desconformldade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus

f? 1t

anexos, desde que msénavel

14 — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PREGO AJUSTADA
14.1 O pregoeiro sollc!tara ao licitante melhor classificado que, no prazo de minimo de 2

.GJ-' ¥

(duas) horas. envie a}

negociagio realizada
quando necessarios 3 confirmagéio daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

roj osta ajustada adequada ao ultimo lance ofertado apés a

fécorﬁpanhada, se for o caso, dos documentos complementares,

14.2 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no. chat pelo licitante, antes do findo o prazo ou devidamente motivado.

14.3 Apos a convoéagao pelo pregoeiro, o arrematante deverd apresentar Proposta
Ajustada, VIA PLATAFORMA LICITANET.

14.4 A proposta de pregos devera conter:

14.4.1 O(s) valor(es) unltarlo(s) e total(is) deve(m) ser apresentado(s) em moeda nacional e
em algansmo com no rr‘1ax|mo 02 (duas) casas decimais apés a virgula.

14.4.2 Quando a dMséo o valor total/global pela quantidade licitada resultar em valor com
mais de 2 (duas) casas decimais, o valor unitario devera ser adequado ao limite de duas casas

decimais. O valor global obtido apés a adequagéo devera ser igual ou inferior ao valor
arrematado; b
15 - DA HABILITAGAO '

OBS: GENTILEZA ANEXAR NA PLATAFORMA OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
ABAIXO EM ARQUIVO UNICO SE POSSIVEL, PARA FINS DE AGILIZAR A IMPRESSAO
E CONFERENCIA DA DOCUMENTACAO,
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Os licitantes encaminharao, exclusivamente p'br: melo 'i do sistema

(https://licitanet.com.br/), os documentos de HABILITACAO ex lgldos no edital, no prazo

maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, apds solicitacido da Pregoeira.

15.1 Regularidade Juridica:

15.1.1 Documento de identidade do representante legal da embrésaf; i

15.1.2 Registro comercial, no caso de empresario individual,.atUélizétﬁo.

15.1.3 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedade comercial e no caso de sociedade por ag;oes acompanhado do
documento de eleicdo de seus administradores; R (1 ‘
15.1.4 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de somedade CIVI| acompanhada de prova da
diretoria em exercicio; M '

15.1.5 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagéo para funclonamento expedido pelo
Orgdo competente, guando a atividade assim o exigir. it é- ' 1 1]

15.1.6 Certificado da Condicdo de Mrcroempreendedor Indtwdua] (MEI) dlspon:vel no
endereco:  http://www.portaldoempreendedor.gov.br/certificado em se tratando de
Microempreendedor Individual (MEI).

15.2 Regularidades Fiscal, Social e Trabalhista: AR
15.2.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Jdr’%bas do Mlmsteno da
Fazenda — CNPJ - ativo na data de abertura desta Ilmtagao

15.2.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Divida Ativa da unido emitida
pela Receita Federal, (Certiddo Conjunta).

15.2.3 Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Mt nlclpal e/ou do Distrito
Federal do domicilio ou sede do licitante ou outra equivalente na forma da Lei;

15.2.4 Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantla-do Tempo de Servico
(FGTS), expedido pela Caixa Econémica Federal (CEF);

15.2.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT — conforme Lel n° 12.440/2011 e
Resolug&o Administrativa TST n® 1470/2011 (www.tst.gov.br). lfw i

15.2.6 Prova de insercdo no cadastro de contribuintes estadual elou municipai, ‘se; houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual.

15.2.7 Declaragéo sob as penalidades da lei de que a emlpresg néqéﬁje;mpreg? menor 18 anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que nio enjpregaéjfneno’r de 16 anos em
qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorzé'anos.
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15.2.8 As certiddes soiié:itados no subitem 15.2 deveréo estar vigentes na data de abertura da
presente licitagdo. Ficam resguardados os casos cobertos pelos beneficios da LC 123/20086.
15.2.8.1 A néo regulanzagao da documentagao no prazo previsto no art. 43, § 1°, DA LC
123/2006 |mphcaré g{ecadenma do direito de contratagdo, sem prejuizo das sangdes
prevnstas neste edital. ‘'

15.2.8.2 Caso a(s) certidéo(6es) expedida(s) pela(s) Fazendas Federal, Estadual, Municipal,
do Distrito Federal ou da Justica do Trabalho seja(m) POSITIVA(S), reserva a si o direito de
s6 aceité-la (s), | se a($) mesma(s) contiver (em) expressamente o efeito NEGATIVO, nos
termos: do artlgo 206 dé Codlgo Tributério Nacional;

15.3 Regularidade Econémico-Financeira

15.3.1 Certidao Negaylva de Falenma expedida pelo distribuidor da sede da licitante
proponente e datada‘éi

no mammo 03 (trés) meses anteriores & data de abertura das
propostas. i '
15.3.2 Baléngo Patrimonial, e demonstracéo de resultado de exercicio dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais (2021!_0_2;1 ja exigiveis obedecidas as formalidades da legislagao
e conforme dlspoe a NBC T 2 item'2.1.4 e demonstrativo da situagéo econdmico-financeira da
licitante, consubstancaada nos segumtes indices;

indice de Liguidez Corrente (ILC);

. S Y
ILC: e 21,00

AC é o] Atw Circulante e PC & o Passivo Circulante
indice de Li twldaz Geral (ILG):
AC + RLP

ILG: “BC + ELP 21,00

Onde AG é o Ativo Circulante + RLP que & o Realizavel a Longo Prazo
E PG éo Passwo Clrcuiante + ELP que & o Exigivel a Longo Prazo,
| 3 ] - 5

indice de solvéncia Geral (ISG);
WEh L AT
e L 4 . B
1 S S Ty

2 1,00

a) No caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos, a
apresentacéo do balango patrimonial e demonstragdo de resultado limitar — se — &0 ao
i SRR 1 S ;
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ultimo exercicio social ja& exigivel, obedecidas as formalidades da legislacdo, e
demonstrativo da situacio econdmico-financeira da I|C|tante com a apresentacao dos
indices supramencionados. f i e

b) Os indices deverao ser elaborados e identificadoé}assiriados }:;elo contabilista e titular ou
representante legal de entidade nos termos da NBC T 2.1 — item 2.1.4.

c) O balanco devera ser apresentado também por meio de SPED encaminhado a receita
federal na forma da lei. A

d) O balanco devera ser apresentado por copia reprdgréfic;a das:'f;;‘égi'na:é do livro didrio onde
se acham transcritos com as assinaturas do contabilista e do titular ou representante legal
da licitante nos termos da NBC T2.1 — item 2.1.4 ou por copia reprografica de publicagao
em jornal, na forma da lei. ol : .

e) A licitante devera comprovar PATRIMONIO LiQUIDO‘i no .ﬁ%ﬁimd,‘feqmvalénte a 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratagao, ‘apurado nc;t?ialangjo do l]lfimo exercicio
social.

15.4 JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DE iNDICES FINANCEIROS _ i

15.4.1 A lei federal n® 14.133/2021 — lei de licitacdes, eX|ge comprovagao de “boa situagao
financeira da empresa” e visa a demostrar a aptiddo econémica do licitante para cumprir as
obrigagbes decorrente do futuro contrato, devendo ser comprovada de forma objetiva, por
coeficientes e indices econdmicos previsto no edital, dewdamente Justificados no processo

oo b

licitatério, nos termos do art. 69. SR S 5 fie 1 :
15.4.2 Pesquisada a legislacdo especifica e 6rgao que 'pro.m'o\ferr.{ %rdbedimentos licitatérios,
constatou — se a utilizagao de indices contabeis, conclusivamente, os mais adotados e aprovados
no segmento de licitacées;

15.4.3 INDICES DE LIQUIDEZ CORRENTE (ILC): Indlca quanto a empresa posswu recursos

disponiveis, bens e direitos realizaveis a curto prazo, para fazer face ao total de suas dl\ndas de

curto prazo.
e £ > 1,00

AC é ativo circulante e PC é o passivo Circulante. i b

i ' 1
A B 11 AR

15.4.4 INDICE DE LIQUIDEZ GERAL (ILG): Indica qu:anto 3!2'1 emprésa possuiu em
disponibilidade, bens e direitos realizaveis no curso do exercicio segumte para liquidar suas
obrigacdes, com vencimento neste mesmo periodo.
. AC+RLP f g
¢ BcEP 2100 B
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‘Onde AC eo AtNo AC1r&ulante +RLP que & realizavel a longo prazo e PC é o passivo circulante
+ ELP queéo Exlglvel a Longo Prazo.

15.4.5 INDICE DE SOLVENCIA GERAL (ISG): Expressa o grau de garantia que a empresa
dispbes em Ativos (totais), para pagamento do total de suas dividas. Envolvem além dos recursos
liquidos, tambén?-:os_péinéjane;ljtes. ;

AT -
PC + EP

ISG: 21,00

AT ¢ o ativo circulante; PC & o passivo Circulante e ELP ¢ o Exigivel a Longo Prazo.
15.4.6 Para 0s tres mdices colacmnados (ILG, ILC e ISG), o resultado “>1,00" é indispensavel

a comprovaf;ao da boaisatuagao fmancelra visto as consideragdes;

INDICES CONTABEIS (ILC; ILG e ISG) SITUAGAO DA EMPRESA
< (menor) que 1,00 Deficitaria
De 1,00 a 1,35 {i Equilibrada
> (ma;or) que1 35 'i‘ : Satisfatoria

15.4.7 A emgencna nada mais fez traduzw em critérios objetivos o disposto no art. 37, XXl da
CRFB/88, uma vez que a contratagdo de empresa em situacdo EQUILIBRADA, estabelece o
minimo para assegurar o integral cumprimento do contato.

15.4.8 A BOA SITUA(}AO FINANCEIRA exigida no art. 89 nao deixa margem a permitir indices
que refletem sﬂuagao fi‘nanceira deflc:itarla

15.5 Documentos complementares:

15.5.1 Declaragao de que o licitante no ano-calendario de realizagéo da licitacdo, ainda n&o
tenham: celebrado contratos com a Administragéo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxma admltlda para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte,
conforme art. 4° §2° da lei 14.133/21, conforme modelo anexo Il

15.5.2 Declaragdo de inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos para a sua habilitacio
neste certame, (artigo 63 |, da lei 14.133/21) conforme modelo Anexo |V neste edital,

156.5.3 Declaragao de éill.le a proposta econdmica apresentada pelo licitante e compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencées coletivas
de trabalho e nos terrpos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das

propostas, con:anin_e. mi;éjelo Anexo IX deste edital.

c“c

égf\/\

Pagina 16 de 132



ol
il

PREFEITURA MUNICIPAL DE S%RZEDO
Rua Eloy Candido de Melo, n° 477 - Centro — CEP. 32.450-000

Estado de Minas Gerais
Fone: (31) 89342-0911 CNPJ: 01.612.509/0001-58

15.5.4 Consulta emitida através do Cadastro Nacional de Empresasllnldoneas e Suspensas -
CEIS, mantido pela Controladoria-Geral . da Unigo
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis), e

15.5.5 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, man’udo pela Controladoria-Geral da

Unigo (https://portaldatransparencia.gov. br/sancoes/cnep) o ,

15.6 Da Qualificagdo Técnica

15.6.1 Atestado (s) de capacidade técnica fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove ter a licitante executado ou estar executando a contendo servigos
pertinentes e compativeis em caracteristicas com o objeto do edltal

15.6.2 A comprovagéo de aptiddo sera através de Atestado de Capacrdade Tecmca fornecido
por pessoa juridica de direito pUblico ou privado, comprovando que a licitante prestou ou presta

servicos compativeis com o objeto deste instrumento, por periodo m;’r:timo de 12 (doze) meses.
15.7Inabilitagio da Licitante: AR 1 .

15.7.1 Deixar de apresentar qualquer um dos documentos relacionados na Clausula 8 Da
Habilitacéo, constantes do presente Edital.

15.7.2 Apresentar os documentos em desacordo com as exngencnas do presente Edital, exceto

Os casos previstos na Lei Complementar 123/2006.

Observacées:

1. Os atos e os documentos de que trata o artigo 8°, paragrafo 1° do Decreto Municipal
1368/2020, constantes dos arquivos e registros digitais, serao validas para todos os' efeitos
legais, inclusive para comprovacdo e prestacdo de contas, contudp, se a conferéncia se
revelar necessaria, sera possivel exigir a apresentacio dos documentos fisicos, nos termos
do artigo 44 do referido decreto.

2. Na hipdtese de nao constar prazo de validade nas certiddes apresentadas a Admlnlstragao
aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dlas anterlores a data de apresentagao
das propostas. ! '

3. Para fins de habilitacéo, a verificacio pelo 6rgao promotor do certame nos sitios oficiais de
orgéos e entidades emissores de certiddes ‘constitui meio iegal de prova. A Administragdo nao
se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos melos eletrenicos ‘no momento da
verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os ‘documentos
necessarios para verificagéo, o licitante sera inabilitado.

4. Nao ser&o aceitos protocolos de solicitacdo de nenhum tipo de documento.

,"': i biod ' AV
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L
5. Apés a entrega dos( documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

I Complementagao de mformagoes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessarla para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

Il. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das

propostas;

§ 1° Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de licitagdo podera sanar erros ou
falhas que no| alterem, substanc;la dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho

fundamentado reglstradb € acesswel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo e
classificagao.

16-DO PRAZO PARA REGULARIZA(;AO DE DOCUMENTOS FISCAIS PARA ME OU EPP
16.1 Havendo' alguma‘

f’strlr,:ﬁo na ‘comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias'utels prorrogavel por igual periodo, para a devida e necessaria
regularizacéo.

16.2 A nado regularizagdo da documentagéo, no prazo deste item, implicara a decadéncia do
direito & contratagao ,

16.3 Se houver a necelsmdade de abertura do prazo para a Microempresa ou a Empresa de
Pequeno Porte regularlzar sua documentagao fiscal, a pregoeira comunicara via “chat’ o
cumprimento da obrigagéo de regularizagdo sob pena de inabilitagdo e convocagdo do
segundo colocado.

16.4 A prorrogag,ao do, prazo para a regularizagao fiscal e trabalhista prevista no subitem
dependera de requerlmento pelo interessado, devidamente fundamentado, dirigido ao
pregoeiro.

16.5 O requerimento devera ser apresentado dentro do prazo inicial de 05 (cinco) dias Uteis
concedidos para a regtilarizac;éo fiscal e trabalhista.

16.6 Se'a licitante n&o: atender as emgenmas de habilitagéo, a pregoeira convocara empresas
remanescentes para o exerC|C|o do mesmo direito.

16.7 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a Microempresa ou a
Empresa de Pequenquorte sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do

certame. I

Epoay
1 o
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17- DOS RECURSOS

17.1 A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas a “habilitagéo ou
inabilitacéo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da I|C|tagao observara o disposto no art.
165 da Lei n° 14.133, de 2021. ! |

17.2 O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimac&o ou de lavratura
da ata.

17.3 Quando o recurso apresentado impugnar o Julgamento das propostas ou o ato de
habilitacéo ou inabilitacéo do licitante: : 4

17.3.1 a intenc&o de recorrer devera ser manifestada imediatamente, :'sob pena de preclusio;
17.3.2 o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou
da lavratura da ata de habilitago ou inabilitacdo; i

17.3.3 na hipétese de adogédo da inversdo de fases prewsta no § 1° do art 17 da Lei n°
14.133/2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera |n|C|ado na data de
intimagao da ata de julgamento.

17.4 Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

17.5 O prazo para apresentacéo de contrarrazdes ao recurso pelos demals Ilc1tantes sera de
03 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagao pessoal ou. da dwulgagao da |nterp05|gao
do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos lndlspensavels a defesa de seus
interesses.

17.8 O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspens:vo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decis3o final da autoridade competente!

17.9 O acolhimento do recurso invalida t30 somente os atos msuscetlvels de aproveltamento

18 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

18.1 Se por motivo de forga maior, a adjudicacio nao ocorrer dentro do penodo minimo de
validade das propostas, e caso persista o interesse da Admlnistragau Mummpal esta podera
solicitar a todos licitantes classificados prorrogacao da validade, por lgual prazo;

18.2 Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicara o objeto ao I|C|tante vencedor e
homologara o procedimento licitatério. " L g ' i ";-! j

19 - DO CONTRATO/CRONOGRAMA

19.1 O contrato devera ser assinado com o licitante vencedor em ate 48 (quarenta e oito)
horas apds a convocacgio pela Prefeitura. '
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de transcnc;ao especlflpara o prazo forma de execucao, de pagamento e demais condicdes
previstas nesta licitag&o.

19.1.3 Na hipétese de o adjudicatario ndo comparecer para assinar o contrato no prazo
estipulado, sem prejuizo das sangbes previstas neste Edital, poderdo ser convocados os
licitantes remanescentés na ordem de classificagédo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condlgoes propostas pelo primeiro classificado.

19.1.4 Qualquer solicitagéo de prorrogagéo de prazo para assinatura do Contrato, decorrentes
desta licitagéo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do prazo para tal e
devidamente fundamentada :

19.1.5-Q contrato sob!a forma de mmuta parte integrante deste Edita, independentemente
de transcricéo, espemflcara o.prazo, forma de execugéo, de pagamento e demais condigbes
previstas nesta licitacdo.

19.1.6 Os servigos 'de conversdo de dados, configuragdo, parametrizacio e

treinamento: devem ser conclmdos em até 2 (dois) meses, divididos em 2 (duas) fases
EIEEE o
descritas a abalxo ? i

19.1.7 A primeira fase |n|cia'ré em até 10 (dez) dias apds a emissio da ordem de inicio
dos servicos e da disponibilizacdo dos dados da CONTRATANTE a_ serem

convertldosllmportados e devera ser concluida em até 01 (um) més, e consistira na

concluséo de mg_céo de dados e preparacao de ambiente computacional.

19.1.8 A sequnda fase iniciara imediatamente ao término da primeira fase e consistira
na configuracdo de acesso e treinamento, in-loco, dos profissionais indicados pela
Administracgéo Pnblica CONTRATANTE para o uso do sistema e operagéio assistida.

19.1.9 Mensalmente, ,devera ser feita a apresentacdo de relatério da CONTRATADA,
atestado pelo responsével admlnlstratlvo das unidades de salde e validado pelos gestores

do contrato, sendo emitido um termo de aceite para que o pagamento seja efetuado.

20 — DAS SAN(;(?)ES'ADMINISTRATIVAS E DA RESCISAO CONTRATUAL

20.1 Comete! mfragao adhlnlstratlva nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

20.1.1 Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame:

20.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em ‘e:sp’eci‘al q:qgndo_é_

20.1.2.1 Nao enviar a pfrépost?a adequada ao Ultimo lance ofertado ou apés a negociacéo;
20.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigive!:

na
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20.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa icompetmva ou deixar de
apresentar amostra; (quando for o caso). £

20.1.2.4 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as espemficagoes do edital;
(quando for o caso).

20.1.3 N&o celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagao ex19|da para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; '

20.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

20.1.4 Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa eX|g1da para 0 certame ou prestar

declaragao falsa durante a licitacéo; s S

11
20.1.5 Fraudar a licitacéo: i
20.1.6 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:
20.1.6.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a Iei; 4 i
20.1.6.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento; P :
20.1.6.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada: ;
20.1.7 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da hr:ltagao ou praticar ato lesivo
previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013. sl e g
20.2 Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021 a Administra'g:éo poderéifi;f féa:ranti%dé a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangées, ‘sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:
20.2.1 Adverténcia; 7 i
20.2.2 Multa; IS
20.2.3 Impedimento de licitar e contratar e: iy ’
20.2.4 Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquaﬁto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabthtagao perante a propria

34

autoridade que aplicou a penalidade. -l
20.3 Na aplicagdo das sancdes serdo considerados: l
20.3.1 A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

20.3.2 As peculiaridades do caso concreto.

20.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes. ¥
20.3.4 Os danos que dela provierem para a Administragdo Publlca ; |

20.3.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de mtegndade conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

l,lﬂ‘—

o
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20.4 A multa sera recaihida em pe'rcentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacéo oficial.
20.4.1 Para as mfrar;oes prewstas nos itens 20.1.1, 20.1.2 e 20.1.3 a multa sera de 0,5% a 5%
do valor do contrato Ilciiado ,

20.4.2 Para as mfragoe_s preVIStas nos itens 20.1.4, 20.1.5, 20.1.6 e 20.1.7, a multa sera de 5%
a 30% do valor do contrato licitado.

20.5 As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade
para licitar ou c:ontratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.
20.6 Na aphcagao da sangao‘ ‘de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

20.7 A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragdes administfativas relacionadas nos itens 20.1.1, 20.1.2 e 20.1.3, quando ndo se
justificar a 1mp0519ao de penalldade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar
no ambito da Admmlstrac;ao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao
ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

20.8 Podera ser aplicada ao responsével a sancgéao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorrenma da: pratlca das infragdes dispostas nos itens 20.1.6, 20.1.7 e 20.1.8
bem como pelas Lnfragbes admlnlstratlvas previstas nos itens 20.1.1 a 20.1.3 que justifiquem a
imposicéo de penahdade mais grave que a sangéo de impedimento de licitar e contratar, cuja
duracao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

20.9 A recusa injustificada do‘ adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,

ou em aceltarlou retlr: mstrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo,
descrita no item 20.1. 3 caracterlzara o descumprimento total da obrigagcdo assumida e o
sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou
entidade promotora da |icitagéo.

20.10 A apuragéo de ‘t;'e_sponsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragée de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragéo de
processo de responsétsilizagéo a ser conduzido por comissdo composta por 02(dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no. . prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao,
apresentar defesa escrlta e eSpecn‘lcar as provas gue pretenda produzir.

20.11 Cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera
dirigido & autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se nfo a reconsiderar no prazo

de 5 (cinco) dias Uteis; encaminhara o recurso com sua motivagéo a autoridade superior, que
RN i 5 P .
i i ?;! T
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devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento

dos autos.

20.12 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracio’ da g}éplicaééo da Sangéo de

declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 ('duihze) dias Uteis, contado

da data da intimac&o, e decidido no prazo méximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu

recebimento.

20.13 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo EFEITO SUSPENSIVO do ato ou da deciséo

recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente

20.14 A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui em hipotese alguma, a

obrigac&o de reparagéo integral dos danos causados a Administracdo Publica e/ ou terceiros.

gtk

21 - DAS DISPOSIGOES GERAIS ek

21.1 Este Edital devera ser lido e interpretado na integra, sendo considerado totalmente aceito
apos apresentacdo da documentagéo e da proposta comercial, momento em que nao seréo
aceitas alegagdes de desconhecimento ou discordancia de seus termos.

21.2 Os proponentes interessados tanto nas “propostas con:'ner:(:la:s "Fomo nos “documentos
de habilitag&o” poderéo a qualquer tempo, solicitar junto ao Pregoelro vista dos autos.

21.3 E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a mstrugao do processo e a
afericado do valor ofertado, bem como solicitar a Orgaos competentes a elaboragao de
pareceres técnicos destinados a fundamentar as demsoes B 1 '

21.4 E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apés a abertura da sessdo do

pregao exceto se as razdes forem aceitas pelo pregoeiro.

21.5 A presente licitagdo somente podera ser revogada ou anulada conforme previsto na

21.7 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo interpretadas emifavor da ampliagdo da

legislacao pertinente.

disputa entre os interessados, desde que nao se comprometa o interesse publico, a finalidade
e a seguranca da contratacao.

21.8 O Pregoeiro, no interesse da Administragdo, podera relevar omissc")es puramente formais
observadas na documentacg&o e proposta, desde que n&o contrar[em a ieglslagao vigente e
nac comprometa a lisura da licitagao. '

21.9 Os anexos que seguem s&o partes integrantes do presente Edital:

21.10 Em caso de ndo ser emitido contrato, mas apenas documento eqUivaIente as condigc")es

constantes na Minuta Contratual igualmente ser&o aphcadas e deve-.m ser. observadas pela
empresa Contratada. i
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2111 A pubhcudade dos atos se dara por meio de publicag@o na Imprensa Oficial do Municipio
ou site oficial dogMunlc plo 'g;,‘

21.12 Informagoes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre a
presente licitacao serdo prestadas pela Pregoeira, no horario das 08:30 as 16:30 horas, de
segunda a sexta-feira, pelo telefone (31) 99342-0911, enderego Rua Eloy Candido de Melo,
n°477, Centro,z SargediﬁlMG. i |

Sarzedo/MG, 15 de margo de 2024.

et P Conco )
=’ y ¥
Sandra Pereira Goncalves
- Pregoeira Municipal/Agente de Contratagéo

s
3t
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1

. B R 3
NEXO | - ESPECIFICACOES, VALORES UNITARIOS E VALORES TOTAIS

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:
FONE/FAX: '
ENDERECO: v
CIDADE: k ' ESTADO: | :
CEP:
EMAIL:
Especificacoes:
ITEM | UNI'[QTDE . ESPECIFICACAO T 411l iValerUnit! 17 Valor Total |
D i i A Estimado | Estimado
1 SV 12 | Licenca de uso de software. (5621044-1) R$ 3.000,00 |R$ 36.000,00
2 SV 12 | LICENCA DE SOFTWARE. (42602-1) R$ 1.600,00 |R$ 19.200,00
3 SV 02 |Implantacdo, instalagdo do sistema, converséo, | R$ R$ 21.333,33
migracéo de dados. (5621045-1) : 1 10.666,6667
4 HT | 100 |Customizacao / adaptacao. (5621047-1) t ' RS 91,6667 |R$9.166,67
5 SV 12 |HOSPEDAGEM. (34144-1) ‘ R$ 263,3333 | R$3.160,00

VALOR TOTAL | R$ 88.860,00

Valor total da proposta: R$

(por extenso) b 2§ é
Local e Data: / /

Assinatura:

Nome do Signatario:

Qualificagéo do Signatario n®:

4l Rl (/’h
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ANEXO Il - MODELO DE CREDENCIAMENTO

Pelo p}esenté |nstfuménto. a ém‘presa CNPJ =-memmmmmmeen

............... endereco - por seu(s) representante(s) legal (is)

abaixo assinado(s), nomeia e constitui o Sr---- Cargo------—-—---
------ mscrlto no CPF scﬁn o] n° , portador da cédula de identidade
RG i ; resmlente e domiciliado em com
enderego comercial né ' ao qual OUTORGA AMPLOS
PODERES para representa-la em todos os atos inerentes ao PREGAO
ELETRONICO n° 10/2024, PRC 16/2024 do Municipio de Sarzedo, podendo

formular iances complementar proposta, interpor recursos ou ressalvas,

renunciar a mterposngéo de recursos acordar, transigir, desistir e receber avisos

e intimagdes, assinar declaracdes, enfim, praticar todos os atos necessarios ao
bom e fiel cumprimento deste instrumento.

Domicilio do Licitante, aos ~ de de 2024,

ASS.E i il .

Representante(s) legal (is) com carimbo da licitante
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAQ DE ENQUADRAMENTO

-.!
(Razéo Social da Empresa) inscrita no CNPJ n° il

Endereco:

para fins de obter os beneficios concedidos pela Lei Complementar 123/08,
declara que:

e Estamos enquadrados, na condicao de | (Microempresa

ou Empresa de Pequeno Porte) e que ndo estamos incursos das vedéjc;c")es aque
s€ reporta o §4 do art. 3° da Lei Complementar 123/06: '

e Apresentamos a Receita Federal anualmente a Declaragao de Informac;c'zes
Econdmico- Fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ) efou Declarag.ao Anual do Simples
Nacional (DASM), em conformidade com o disposto em ato’ da Secretarla da
Receita Federal;

e Conservamos em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data da

emiss&o, os documentos que comprovam a origem das receitas e a efetivagéo das

despesas, bem assim a realizagdo de quaisquer outros atos ou operagoes que

|

venham a modificar a situagao patrimonial: 1y
® Assumimos o compromisso de informar imediatamente ao M‘Unicipio de
Sarzedo, qualquer alteragdo no Porte da empresa que venha ocorrer no periodo
de validade do contrato. A

Estamos cientes de que a prestacdo de informacdes inveridicas nos

sujeitara, juntamente com as demais pessoas que para ela concorrem, as

penalidades previstas na legislagdo criminal e tributaria relativas a falsidade

ideoldgica (art. 299 do cédigo Penal) e ao crime a ordem trlbutarla (art. 1° da

Lei n° 8.137, de 27 de dezembro de 1990). LA

L sk Ly gl (3L
Esta Declaragdo esta vinculada & validade do Balanco Patrimonial ' do exercicio

nao eximindo a responsabilidade da empresa em informar, através de Declaragéo,
alteracdes que tenha ocorrido em seu Porte. Sendo a Declaragéo de
Enquadramento para o reenquadramento do Porte da empresa e Decfaragao de
Desenquadramento quando a empresa nao se enquadrar, mals como ME e EPP
Sou optante do Sistema Simples Nacional? o SIM o NAOQ

Local/ Data

Representante Legal
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ANEXO IV

A Prefeitura Muﬁibipal'?aé‘ Sarzedo
Pregéo Eletrénico n® __ /2024

DECLARACAO DES]DONE.IDADE E ATENDIMENTO AQ MINISTERIO DO TRABALHO

Wi
L A
i

A empresa : , inscrita no CNPJ/MF sob n’

interessada em participar da licitacdo em epigrafe, da Prefeitura Municipal de Sarzedo,

’

declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitagdo no presente processo I|Citator|a assim como que esta ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorrenCIas ‘posteriores. Declara também sob as penas da Lei, em cumprimento
ao art. 27, Inciso V da Lei federal 14.133/21, que ndo emprega menor de dezoito anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na

condigdo de aprendlz, na forma da Lei.
ot 4 i i

Local e data

Ass.:

H ﬁ Ideﬁtificagéo do representante Legal
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e
K

. Bt i {L TN ol !
ANEXO V — CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS E EXIGENCIAS DE RESERVA DE
CARGOS PARA PESSOA COM DEFICIENCIA E PARA REABILITADOQA PREVIDENCIA

SOCIAL
s
A
Prefeitura Municipal de Sarzedo/MG
Preg&o Eletronico n® ___ /2024
Declaracio = f
A , CNPJ: 0000000-00, sedladaa | ., por

seu representante legal, declara, para fins de cumprimento do Art 63 |nc150 I'e
IV da Lei 14.133/2021, sob pena de aplicacdo das penalidades Iegals cabiveis,
que cumpre plenamente os requisitos exigidos para habilitagdo e cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com defncaencna e para reab[lltado
i A

q i) |
Pk 11

da Previdéncia Social, no presente processo Licitatério.

Local, data. e -‘155_

Assinatura do representante legal

P e e e

A

o

o AR e - =
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ANEXO VI - DECLARACAO QUE SUA PROPOSTA ECONOMICA COMPREENDEM
A INTEGRALIDADE DOS CUSTOS

4 TR
Nome ' : i
completo:
L RG N GPF ne:
| ? DECLARO, sob as penas da Lei, que
o licitante Bid ; (nome empresarial), interessado

em participar da Prégéo Eletrénico N.° 10/2024, declara de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dqs dlreltos trabalhlstas assegurados na Constituicao Federal,
nas leis trabalhlstas Las normas infra legais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes.

(Local e data).

s .
-1/(Nome/assinatura do representante legal)
o . !
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ANEXO VIl - MINUTA CONTRATUAL: XX/2024
il

i by
ek A

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O MUNICIPIO DE
SARZEDO E A EMPRESA XXXXX.
PREGAO ELETRONICO N° 10/2024 i
PROCESSO LICITATORIO N° 16/2024
PRC 16/2024

O Municipio de Sarzedo, pessoa juridica de direito publico interno com sede a
Rua Eloy Céndido de Melo, n° 477, Centro, Sarzedo/MG, CNPJ 01. 612 509/0001-
58 neste ato denominado Contratante, representado pela Secretarla Munlolpal de
Educacéo que subscrevem ao final e, de outro lado, XXXX, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob n.° XXXX, com sede na Rua KXXX, n.° XXXX,
Bairro XXXX, CEP XXXX, na cidade de XXXX, neste ato: representado por
outorgado publico, Sr(a). XXXX, naturalidade, estado civil, prof ssad mscnto no
CPF sob o n.° XXXX e do RG n.° XXXX, residente e domiciliado(a) na Rua XXXX
Bairro XXXX, na cidade de XXXX, doravante denominado simplesmente
CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo N.°
16/2024, e em observancia as disposicdes da Lei n° 14.133, de ;1:°A‘de,iggril-de,_2021,
e demais legislacdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Coﬁtréto,
decorrente do Pregéo Eletronico N.° 10/2024, mediante as clausulas é condigbes

a seguir enunciadas:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO IR
1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECER  LICENCA
TEMPORARIA DE USO DO SISTEMA DE GESTAO DO NAPIS, EM NUVEM, EM
CONFORMIDADE COM A LGPD - LEI GERAL DE PRoTEQAo DE DADOS,
INCLUINDO OS SERVICOS DE TREINAMENTO, . IMF’LANTA(;AO
CONVERSAO DOS DADOS EXISTENTES, ENVIO DE. WHATZAP
MANUTENGAO LEGAL E CORRETIVA, SUPORTE  TECNICO.
CONFIGURAGAO, PARAMETRIZAGAO E CUSTOMIZACAO PARA ADAPTAR O
SISTEMA AS NECESSIDADES DO NAPIS QUE GARANTAM O ACRESCIMO DE
QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO MUNICIPE EM CONSONANCIA COM A,

POLITICA MUNICIPAL DE INFORMATIZACAO.
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1.1.1. Vmculam esta contratagao independentemente de transcrigéo:
1.1.1:140 Termo de F\’eferenma :

1.1.1.2. O Edital da Lléltag:ao

1.1.1.3. A Proposta do contratado;

1.1.1.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2 - CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO.

2.1. O prazo de vigéjncia do contrato € de 12 (doze) meses contados da
assinatura do contrato, ou até que tenha sido entregue todo o quantitativo.
2.2. A prorrogagao de que. trata este item € condicionada ao ateste, pela
autoridade competente de’ que as condigbes e 0s pregos permanecem

vantajosos para a Admlnlstragao permitida a negociagdo com o contratado.

3 - CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO OBJETO.

3.1. O valor, total da c‘fntratagao Ede RS .......... (o).

3.2. No valor’ amma estao mclu1das todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da entrega do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de admmlstragaq, frete seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagéo

4 - CLAUSULA QUARTA - DO CRONOGRAMA

4.1 Os. ser\ngos de conversao de dados, configuragdo, parametrizacio e
treinamento devern sér concluidbs em até 2 (dois) meses, divididos em 2
(duas) fases descntas abalxo

4.2 A primeira fase iniciara em até 10 (dez) dias ap6s a emissao da ordem de
inicio dos servigos e da disponibilizagdo dos dados da CONTRATANTE a
serem convertldosllmgertados e devera ser concluida em até 01 (um) més, e

consistira na concluséo de’ migracdo de dados e preparagdo de ambiente
computacional.

4.3 A segunda fase iniciara imediatamente ao término da primeira fase e

consistira na configuragéo de acesso e treinamento, in-loco, dos profissionais

. qoug\
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T

indicados pela Administragdo Publica CONTRATANTEpara ) us}bg'dc): siéfe:ma
e operacao assistida.

4.4 Mensalmente, devera ser feita a apresentacao de relatério da
CONTRATADA, atestado pelo responsavel administrativo‘;das ,;j;;.l;nidadc-:js‘de
saude e validado pelos gestores do contrato, sendo emitido um termo de aceite

para que o pagamento seja efetuado.

5 - CLAUSULA QUINTA -~ SUBCONTRATAGAO L]
5.1.1. E VEDADA a subcontratacgo do objeto. ! E f
6 - CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO !
6.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias subsequentes ao
recebimento da nota fiscal, o pagamento ainda se fara mediante a apresentagao
dos documentos: Certiddo Conjunta Negativa ou com efeltos deiNegatwa e
Certificado de Regularidade com o FGTS vigentes: 8

6.2 No caso dos documentos mencionados no item 6.1 estiverem com data de
validade vencida, a contratada deverd providenciar e apresentar a nova
documentacéo, sem a qual o pagamento ficara retido: i 4
6.3 As notas fiscais/faturas serao obrigatoriamente instrufdas, 'bonté'f%ao'fodés as
discriminagbes necessarias, devendo ser atestadas pelo orgéo reéebedor que
encaminhara as mesmas a secio financeira.

6.4 A prefeitura emitira as ordens de fornecimento por secretana eas notas fiscais
deverao ser emitidas em conformidade com as mesmas. | | ! i
6.5 A prefeitura reserva-se o direito de somente efetuar o pagérihento abos
entregues todos os itens que compoem a ordem de fornecimento. :

6.6 O municipio, no ato do pagamento, realizara as retencdes que legalmente
incidirem sobre o pagamento devido ao fornecedor, inclusive | retengao do
imposto de renda, nos termos da IN RFB 1.234/12 e do decreto mun|c1pal ke
1.607/2023.

6.7 Para permitir a reteng@o elencada no item anterior, o fornecimento do bem
ou prestadora do servico devera informar no documento fiscal o valor do IR e
das contribuicdes a serem retidos na operagio. | b t Eigit

6.8 Em caso de documentos de cobranca com codigos de :barra,::'de\)eré ser

informado o valor bruto contratado e o valor do IR a ser retido, efetuando — se
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0 paga:mentlb‘dzc‘i valﬁrﬁliquido deduzido da respectiva retengdo, conforme
determina o art. 11 da IN n® 1234/2012.

6.9 Compete a secretaria requisitante informar ao fornecedor do servigo qual
sera a allquota de IR a ser mucnado no documento fiscal, observado as
aliquotas constantes no~anexo l, do decreto municipal n® 1.607/2023.

6.10 Cabe exc]uswamente ao fornecedor analisar o disposto na IN RFB
1.234/12 e no decreto municipal n°® 1.607/2023, com vistas a requerer eventual
imunidade, jsengéo og!._néo incidéncia da reteng&o do imposto de renda sobre
a nota fiscal. | | %

6.11 Cabe ao forhedeélor, no ato de assinatura do instrumento contratual,
apresentar a declaragdo de nao incidéncia, imunidade ou de isengéo,
conforme anexos |, lll e IV, constante no decreto municipal n® 1.607/2023.
6.12 Em caso de atrasp ido pagamento serao pagos juros de mora de 1% (hum

por cento) ao més, de acordo com a formula abaixo:

| MORA DIARIA
PV = VALOR A SER PAGO
| = TAXA DE JUROS Ao MES (HUM POR CENTO)
MORA DIARIA = PV_X 11100
30

7- CLAUSULA SETIMA REAJUSTE
71.0s prec;os mlmalmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data d_o orcamento estimado, em (DD/MM/AAAA).
7.2. Apés 0 interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado,
0S precos iniciais seréo reajustados mediante a aplicacéo, pelo contratante, do
indice 1GP-M,. exclusn}amente para as obrigacgées iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.
7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partlr dos efeltos financeiros do Ultimo reajuste.
7.4. Caso o indice estabelemdo para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma néo possa mals ser utilizado, sera adotado, em substituigéo, o que

vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.

o
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7.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor rémane%c%«_jerjte, por meio

de termo aditivo.

7.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8 - CLAUSULA OITAVA — RECURSOS ORC}AMENTARIOS _ |
8.1. Os recursos orgamentarios para fazer face as despesas do ob}étolda‘presente
contratualizac&o, para o exercicio que lhe corresponda, correrdo por conta de

dotagé@o orgamentaria a seguir codificada.

DOTACAO FICH T RECURSOIFON |
A e
2024
02.07.12.361.1201.2096,339 ‘ 215 |
039 ‘ ' | 1 i \

8.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apos aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e Ilberagao dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento. ‘j. }

: it

9 - CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE:

8.1. Fornecer os elementos basicos e dados complementares necessarios a
prestacdo dos servicos. i

9.2. Notificar 8 CONTRATADA, por escrito, quaasquerlrreguiarldades que venham
ocorrer, em fungao da prestagdo dos servicos.

9.3. Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, na forma estabelecnda na
Clausula Quinta. , e

9.4. Fornecer todo o material necessario para o bom gndahnentfégfdcis t’jrfabalhos,f'
quando solicitado pela CONTRATADA. e

8.5. Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho,

registros, documentacao e demais informacoes necessarias ao bom desempenho

das fungdes. i
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9.6. Exigiro cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com 0| contrato e Seus anexos;

‘9 7. Responder eventuals pedldos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo de 30 (trinta) dias.

9.8. A Administragdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo Contratado com terceiros alnda que vinculados a execugao do contrato, bem
como por qualquer Hano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados prepostos ou subordinados.

9.9. Receber o objeto no prazo e condigées estabelecidas no Termo de
Referéncia; , i

9.10. Comumcar a ernpresa, para emissdo de Nota Fiscal no que € pertinente a
parcela mcontroversa da éxecugao do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto &
dimenséo, qualidade e_ quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021:
10 - CLAUSULA DECIMA OBRIGAQOES DO CONTRATADO:

10.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbées constantes deste Contrato
€ em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa je perfelta execugao do objeto, observando, ainda, as
obrigacées a seguir dlépostas

10.2. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a. de\nda comprovacgao;

10.3. Atender as dete‘rmlnagoes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade supetior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar
todo esclarecimento oLl informacéao por eles solicitados;

10.4. Sempre que negessario ou solicitado pelo CONTRATANTE, atualizar e/ou
melhorar os. serwgoslsprestados de forma a atender a legislagdo Federal e/ou
Estadual, espec:a]mente a Lei de Responsabilidade Fiscal, de acordo com as

melhores técnicas pratlcadas e com pessoal capacitado, sem custo para o
CONTRATANTE.
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10.5. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugédo do présente
contrato, em subempreitada, sem prévia e expressa anuéncia do
CONTRATANTE.

10.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da exei;.@ji;ép do objeto,

bem como por todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, nao

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompénhamento da
execucao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor: correspondente aos
danos sofridos: :‘ :

10.7. Quando n&o for possivel a verificagdo da regularidade ﬁo Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor

responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de

pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa &

Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Uni&o; 3) certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de

Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negatwa de' DebltOSgTrabalhlstas -

CNDT; '

10.8. Executar satisfatoriamente e em consonancia com as regraé contratuais o
servigo ajustado nos termos da Clausula Primeira.

10.9. Utilizar, na execugdo do servico contratado, pessoa[ quahfcado para 0
exercicio das atividades que Ihe forem confiadas. P ": :

10.10. Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibiiidade com as
obrigagGes por si assumidas, todas as condicées e prazos firmados na proposta
comercial. _

10.11. Desenvolver todas as atividades constantes no presente ed;'ltal bem como
seguir as especificagdes funcionais do mesmo:

10.12. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que néo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros. L

10.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatfﬁélidade‘ com as

obrigagdes assumidas, todas as condicées exigidas para habilitagcéo na licitagao;
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10.14. Aceitar os acreéclmos ou supressoes que o CONTRATANTE solicitar, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, bem como a prestar os
servigos conforme as especificagdes deste edital, nos termos do art. 65, §1°, da
Lein.° 14, 133/2021 i i :

10.15. Reallzar 0 chmprlmento integral, de propria responsabilidade, dos
encargos trabalh|stas, previdenciarios, fiscais e comerciais, de toda espécie,
resultantes da execugdo do presente contrato. A inadimpléncia da
CONTRATADA, com‘é relagéo aos encargos elencados nesta clausula, néo
transfere ao CONTR T NTE a responsab:hdade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do contrato

10.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia: Soclal ou{fpara aprend|z bem como as reservas de cargos previstas
na legislacéo (art 116 da Lel n.° 14.133, de 2021);

10.17. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto |mc|almente e}n sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagao,exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, 1, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

10.18. Cumprlr além: dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou mumclpal as norm?s de seguranr;a do contratante;

10.19. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologla deverao atender as recomendacgdes de boa técnica e a
legislagéo de regéncia; L

10.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo
pertinente, cumprindo as determinagées dos Poderes Publicos, mantendo sempre

limpo o local de execugao do objeto e nas melhores condigbes de segurancga,
ffi- i
higiene e dlsmpllna i &
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10.21. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e

aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executlvos que fulam as

especificagées do memorial descritivo ou instrumento congénere. !
10.22. N&o permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,

exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir

a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno perlgoso‘

ou insalubre.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO

11.1. Para fins de cumprimento do art. 117, §1°, §2°e §3° da Lei n 9 ° 14.133/2021,
0 CONTRATANTE designa o Sr. Helton Amaral da Secretana Mumcrpal de

Planejamento, MAT. XXXX, como fiscal de contrato.
11.2. Para fins de cumprimento do art. 118 da Lei n.° 14.133/2021, a

CONTRATADA designa o Sr(a). XXXX para desempenhar a fungao de preposto
perante a CONTRATANTE. | IR i

gh e -1

11.3. A CONTRATADA ficara sujeita a fiscalizacdo do CONTRA?:]'ANTE, que a

qualquer momento, terd poderes de interferir no andamento dos Servicos,

reservando-se ainda o direito de recusar o recebimento dos servigos caso nao

estiverem de acordo com os padrées técnicos espemﬁcados e; exrgldos pelo

i
projeto. !

11.4. E responsabilidade da CONTRATADA a qualidade dos serwgos executados
ou fornecidos para esta finalidade, inclusive a promogéo de readequagoes,
sempre que detectadas impropriedades que possam comprometer; a consecugao

L RE

do objeto ajustado. -

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1. Pelo atraso e inexecugao total ou parcial deste contrato, bem como outras

infragdes, ressalvados os motivos de forca maior devidamente comprovados ea

critérios do CONTRATANTE, a CONTRATADA sujeitar-se-a ' as segumtes
sancées:
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12.2. ADVERTENCIA

12.21. A advartenma sera aphcada exclusivamente nos casos em que a
CONTRATADA! der causa a |nexecugao do contrato, nos termos do art. 156, §1°,
e art. 155, inciso |, da Lel n.° 14.133/2021.

12.3. MULTA

12.3.1. Pelo atraso mjustlflcado na execugao do servico, sera aplicada multa de
0,1% (zero \nrgula um"por cento) ao dia de atraso, calculado sobre o valor total do
contrato. :

12.3.2. Pelo atraso injustificado na execugéo do servigo superior a 30 (trinta) dias,
contados do termo de ordem de inicio, sera aplicada multa de 0,5% (zero virgula
cinco por cento ao dl3] de atraso em substituicao ao item 11.3.1, desde o primeiro
dia de atraso calculado sobre o valor total do contrato.

12.3.3. Pelo descumprimento injustificado de quaisquer das outras clausulas
contratuais que nao aquelas relacionadas ao atraso na execugéo da obra, sera
aplicada multa de 2% (d01s por cento) sobre o valor do contrato.

12.3.4. A multa ndo |mpede que o0 CONTRATANTE rescinda unilateralmente este
contrato e aplique outras sangoes.

12.3.5. A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada
nos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE, inclusive de
eventual garantla pres‘tada 6u cobrada judicialmente.

12.3.6. Da apllcagao de qualquer multa sera a CONTRATADA intimada para
recolhé-la aos cofres do CONTRATANTE no prazo de trinta dias Uteis.

12.3.7. O montante de‘ multas aplicadas &8 CONTRATADA néo podera ultrapassar
a 30% (trinta por cenfb) do valor global do contrato, nos termos do art. 156, §3°,
daLein° 141332021, °

12.4. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR

12.4.1. Suspenséo temporaria de participacdo em licitagées e impedimento de
contratar com: a Prefeitura pelo prazo de até um ano, aplicada pelo(a) Prefeito(a)
Municipal, nos termosido art. 156, §4°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.5. DECLARAGAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E CONTRATAR
12.5.1. Declaragéao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Prefeitura
enquanto perduraremg ‘0s motivos determinantes da sangdo ou até que seja

requerida a feabilifagéé;=ao f:’refeito(a) Municipal, a qual sera concedida sempre
| «(}U (A
Y .
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il g
..’:

que a contratada ressarcir a Prefeitura pelos prejuizos resultantéé da infracéo e
depois de decorrido o prazo de um ano, facultada a defesa da contratada no prazo
de dez dias da abertura de visto, nos termos do art. 158, §5° e §6° da Lel n.?
14.133/2021.  = - ' N
12.6. As sangbes de suspensdo temporaria e declarégéo de inid‘onje'idadé-para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas juntamente com a multa, facultada a
defesa prévia da CONTRATADA, no prazo de cinco dias Uteis.

12.7. Nenhum pagamento sera efetuado 3 CONTRATADA | se esta deixar de-

recolher qualquer multa que |he for imposta, dentro do prazo prewsto
12.8. Os montantes pecuniarios derivados da aplicagdo das multas e demais

sangoes contratuais serdo atualizadas monetariamente pelo IGP-M vigente, ou

outro indice que venha o substituir, bem como a mmdenma de JUI’DS de mora de

0,5% sobre o montante total devido. _ ; '
12.9. A aplicagao das sangées previstas neste Contrato nio excidi, em hipétese
alguma, a obrigacéo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art.
156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021) .

: %_.1 ! s
13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PRERROGATIVAS DO
CONTRATANTE
13.1. Séo prerrogativas do CONTRATANTE sobre o presente contrato nos

termos do art. 104 da Lei n.° 14.133/2021: . .?:,- it

13.1.1. modifica-lo, unilateralmente, para melhor adequagao éé“?ﬁ‘n:alidades de

interesse publico, respeitados os direitos do contratado;

13.1.2. extingui-lo, unilateralmente, nos casos especificados nesta Lei;

13.1.3. fiscalizar sua execucao; . .
13.1.4. aplicar sangdes motivadas pela inexecucio totél ou r:?;a'rcialfzf?do ""aju'stie;
13.1.5. ocupar provisoriamente bens méveis e imoveis e utilizar pes:soal € servicos
vinculados ao objeto do contrato nas hipoteses de:

13.1.5.1. risco a prestacdo de servicos essenciais: ,

13.1.5.2. necessidade de acautelar apuracéo admmlstratlva de faltas contratuals
pelo contratado, inclusive apés extingao do contrato.

13.2. As clausulas econdmico-financeiras e monetarias dos contratos nao

poderao ser alteradas sem prévia concordancia do contratado.

it . 3
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13.3. Na hipotese prevista 12.1.1, as clausulas econdmico-financeiras do contrato

deverao ser revistas para que se mantenha o equilibrio contratual.

I

CONTRATO. ! (i i 1}

14.1. O contrato pode ser‘ extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA DA RESCISAO E DA EXTINGAO DO

estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lel n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampl# defesa

14.1.1. Nesta hlpotese apllcam se tambem os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
14.1.2. A alteragédo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa nao ensejara a rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato. & ? :

14.2. A rescis&o podelgase p%foceésar pelas hipoteses definidas no art. 138, inciso
I, 1l e lll, e estara sob'és consequéncias determinadas pelo art. 139, todos da Lei
n.° 14.133/2021.

14.3. Os casos de resclsao contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo asseguradrb!s 0 contradltono e a ampla defesa.

14.4. Em caso de |nad1mplemento por parte do CONTRATANTE, o presente
contrato podera ser rescindido ou suspenso, bem como eventuais residuais
pecuniarios de |nad|mplenc|a inclusive no caso de perdas e dados, serédo
atualizados pélo IGP- [VI ou: outro que o venha substituir, e incidentes de juros
moratorios de 0 5% ao més para quem der causa a inadimpléncia.

14.5. A alteragcdo de qualquer dos dispositivos estabelecidos neste contrato
somente se reputara valida se tomadas expressamente em instrumento aditivo,
passando a dele fazerparte.

14.6. As parteé b’ode:iﬁf& adoiar meios alternativos de resolucéo de controvérsias,
nos termos do dispost6 pelos arts. 151, 152, 153 e 154 da Lei n.® 14.133/2021.
14.7. A extingdo do contrato nao configura débice para o reconhecimento do
desequilibrio economlco financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagéo
por meio de termo lndémzatorlo (art. 131, caput, da Lei n.° 14,133, de 2021).

df“

éUNL : oo
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15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS i ; , ‘

15.1. Para as situagdes nao previstas neste contrato, aphcar—se—a o regramentd
dado pela Lei n.° 14.133/2021, no que ela prever, bem como demais legislacoes
pertinentes ao objeto deste mstrumento

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ado pela dlsmplma dos arts 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021. |

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigées contratuais, os
acrescimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. ;

16.3. Registros que nao caracterizam alteragao do contrato poden'g ser reallzados
por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art.
136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO.

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Eortal Nacional
de Contratagbes Publicas (PNCP), na forma prevista no art, 94 da Lei 14.133, de
2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet.

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

18.1. As partes elegem o foro da Comarca de Ibirité/MG, para dmmlr dividas ou
divergéncias, que poderdo advir ao presente Contrato, nos termos do art. 92,810}
da Lei 14.133/2021.

18.2. E por estarem as partes plenamente de acordo com todas as clausulas e
condigdes, firmam o presente instrumento para que surta os juridicos e legais
efeitos. Sarzedo, de i i de 2024.
PELA CONTRATANTE; R TN

T8I
1

Eliane Barbosa Campos
Secretaria Municipal de Educagio
PELA CONTRATADA;

XXX R
XXX it
TESTEMUNHAS:
Barbara Leroy de Oliveira Sandra Pereira Gongalves
CPF: 091.823.196-50 . CPF ‘062 233 806 40

Procurador Geral do Municipio |
Dr. Marco Tilio Batista Salomao
OAB/MG 134 .482
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ANEXO VIl - TERMO DE REFERENCIA

LOBJETO |

R
BRI ARES

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECER LICENCA TEMPORARIA DE
USO DO SISTEMA DE GESTAO DO NAPSI (NUCLEO DE ATENCAO
PSILOSSOCIALAINFANLIA).FI\' NUVEM, EM CONFORMIDADE COM A LGPD
- LEI GERAL DEz PROTPQAO DE DADOS, INCLUINDO 0OS SERVICOS DE
TREINAMENTO, IMPLANTACAO, CONVERSAO DOS DADOS EXISTENTES,
ENVIO DE WHATSAPP, MANUTENCAO LEGAL E CORRETIVA. SUPORTE
TECNICO, CONHGURA(;AO PARAMETRIZACAO E CUSTOMIZACAO PARA
ADAPTAR ‘O SISHE‘MA 'AS NECESSIDADES DO NAPSI QUE GARANTAM O
ACRESCIMO DE ' QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO MUNICIPE EM
CONSONANCIA COM A POLITICA MUNICIPAL DE INFORMATIZACAO.

. 5 b
2 JUSTIFICATIVA| |

2.1 - Faz parte dos objetivos da administragio municipal a implementagio da
modernizagdo da Gestz‘io Piblica do NAPSI. proporcionando informagdes com rapidez e
lr'mbpdrcncm em wnsonnncm com o novo modelo de gestdo aplicado.

2.2 - O cendrio prélendida com a presente solugiio ¢ dotar o NAPSI operando uma
ferramenta de modcmlz.dg,cm. através de resultados téenico-administrativos ¢ operacionais
especificos oriundos da utilizagio do sistema, como:

2.2.1~ Intebmr a rf.dq assistencial publica ¢ complementar com a utilizagdo de um sistema
de mfon‘nal,&m ' :; '

2.2.2 - Garantir a cxei:ut;iio ]:)ICH{E das linhas de cuidado;

2.2.3 - Conhecer o perfil de atendimento com todas as varidveis assistenciais em tempo
real.

224 - ()nmmar osg recurSm existentes na rede assistencial do SUS no Municipio,

educagio e descmol\blmcnm social;

-
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2.2.5 - Potencializar a capacidade de oferta de cada ponto de atenciio assistencial:

19

.2.6 - Produzir qualidade. eficiéncia, efetividade ¢ cficdcia;

tJ

.2.7 - Mcthorar os indicadores da populacio; i i bl
2.2.8 - Garantir a utilizacio concomitante ou nio dos pfoﬁssidﬁais inseridos nos
cstabelecimentos piblicos do NAPSI municipal especificados na planilha constante no
ANEXO If;

!J
-2

.9 - Garantir a utilizacdo integrada a rede piblica e ao complem regulador municipal;
5

to

.10 - Garantir a padronizacio das tabelas de procedimentos, cadast;jos : atendimentos
do NAPSI como um todo:
2.2.11 - Permitir a unificacdio das informacdes, em ambiente infomlali?:ado e centralizado.

acessivel via rede local, internet e/ou sincronizacio de estagdes movexs,

2.2.12 - Garantir a integraciio com os sistemas de in fonnm;ot,s de ahmentagdo obnmtona'

2.2.13 - Permitir a identificagdo Gnica dos cidadios usudrios do sistema de satde.

cducaciio e desenvolvimento social em todos os locais de aigndlmunw'

0

2.2.14 - Garanlir o registro eletronico em satde - RES, atra\e 'da cons{rm,ao do

prontudrio cletronico do paciente nico em todos os eslauos do atendimcnio (deIQO €
,
pedagogico). com a possibilidade da consulta dos histéricos ¢ registros de atenduncnlos
em todos os locais, buscando a facilidade no trato das informagdes, a agilidade ¢ a
scguranca no atendimento: :
2.2.15 - Garantir o acompanhamento do quadro lelco do paclénte pua:»lbzhlzmdo
consultas aos profissionais disponiveis para dispensagio, pcrm:tmdo a v'xsuahzac_:ao de
todos os atendimentos, medicamentos prescritos, ¢xames solicitados ¢ encaminhamentos
dos pacicntes para outros profissionais da rede, através do proatuario eletrénico do

paciente: SRR IS

rel

T a—.

¥y

2.2.16 - Classificar o grau de urgéncia para priorizar os atendimentos, através de controles
de classificagdo do risco clinico ¢/ou vulnerabilidade social. pc.rrmlmdo que se defina o

perlil do atendimento que estd ocorrendo em demandas espontineas;
2.2.17 - Permitir a elaboragiio ¢ definicio de polmca:» de atendlm?nto ¢ controle. das

atividades de regulacio das agendas, das atividades ¢ das pactuagdes rcahzadas

2.2.18 - Consolidar dados de interesse para a satde do municipio com informacdes

relevantes capazes de subsidiar os processos de formulacio. gestdo ¢ avahiacdo de

politicas ¢ agdes publicas de importdncia estratégica possibilitando, através da andlise das
e TR ‘

i

Wt

2| {4
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unidades de aiéndimlinf:o. a geragiio de indicadores interativos, que auxiliardo na geragio
de previsdes e cenarios futuros, controle ¢ otimizagio das receitas ¢ custos, contribuindo
na tomada de decisoes ¢ expansdo dos servigos prestados pela Secretaria Municipal da

Saude.

3 DETALHAMENTO

3.1 Licenga temporérm (l(. uso do sistema

Consiste no | dmzma de uso; lcmpmmm da solugio de software disponibilizada para a

gest do mtommtmnda%dox servigos de satde publica do municipto. em conformidade ¢

atendimento aos requisitos téenicos descritos neste termo de referéncia.

3.2C onwrsﬁu de daf.los

Consiste em rmhzfiraa imporlagdo ¢ conversio de dados em formato CSV. snapshot,

mongodump, mom,oc‘cpmt mongomirror ¢ Live Migration,

3.3 Configuragfio / P rametrizagio

Configuragio de acesso e purametrizagio da solugio nos equipamentos das unidades de
atendimento NAPSI,

3.4 [remamenm ; : _
Capacitagiio dos prof!tasmnals dds unidades de salde, educagdo ¢ Desenvolvimento social

do municipio, considerando um méaximo de 80 profissionais.

3.5 Manutenqﬁo legal e correma

Resolugio de a\’entuhiﬁ lalhas 8 dltum,,m,s da solugdo para adequagdes exigidas pelo
Ministério da Satde. A Contratada deverd disponibilizar uma plataforma de controle de
chamados para que a Contratante possa registrar a solicitagdo de correciio de eventuais

falhas de funcionamento da solugdo ofertada.

3.6 Customizaciio / )ﬁﬁaptsicﬁn

Wl!ﬂp\_,_ |
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Adaptacdes do Software. de mancira oncrosa. que impliquem em novos relatorios. telas,
fungdes. rotinas ou alteracdes nos arquivos em atendimento as especificidades proprias da
Secretaria Municipal de Satde. o B 3 |

As Adaptacdes do Software serdo solicitadas formalmente pela CONTRATANTE. ¢
devem ser analisadas pela CONTRATADA que fard a andlise ¢ projeto da solucio,
enviando. em um prazo maximo de 03 (trés) dias ut:.m proposta para aprmagao ¢
utilizacio dos pontos de funcdo reservados para este fim. i f fi

Estes servigos somente ocorrerdo se formalmente requisitados péia CONTRATANTE

junto @ CONTRATADA. respeitando-se o teto de 100 pontos de fungdo.

3.7 Suporte ! V‘ !

i1

A Contratada deverd manter cquipe de atendimento central, disponivel em hordrio
comercial. de 08:00 as 18:00, de segunda a sexta, para auxilio aos funciondrios da

Contratante para sanar eventuais dividas na operacio da solucdo.

3.8 Suporte local
A Contratada devera manter | (um) profissionais disponiveis para atendimento ¢
acompanhamento da operagiio da solugio ofertada. em horario comcrual de 08:00 as

17:00. de segunda a sexta.

4 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

TIPO DE

) DESCRICAQ PRAZO PARA SOLUCAOQ
OCORRENCIA :

$
230 4
T
by

= iy -~
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L
i

i

CRITICA

: Sistema parado:

Sistema apresenta erro que
compromete a observancia

b . ..
~i de prazo inadiavel;

i
Numero significativo de
municipes afetados pela

paralisago.

Ac¢io imediata a partir do momento da abertura
do chamado com resolugiio em até 06 hora

uteis,

OBS: Caso o prazo de resolugiio do problema
ultrapasse as 06 horas Gtets previstas neste
topico, a CONTRATADA devera informar a
Secretaria de Sadde formalmente através de
documentagiio 0 NOVO Prazo necessario ¢
apresentar o plano de contingéneia para a
continuidade do atendimento ao plblico. O novo

prazo ndo podera ultrapassar 12 horas utets.

ALTA

Funcionalidade com
PlUbiLmd mas sem
ctbmprum;.tu a operagio

do sistema:

Nao ha compromisso
_1mcdmlo e madmvcl do
[ 11 3
40 usudrio:

Ly

Alguns municipes
premmm ter a solugio dos

gcua mlcmasm adiada.

i )

Agdo em até 2 horas uteis da abertura do

chamado com resolugio em at¢ 24 horas.

MEDIA |

Erro ou mau
funcionamento nio
enquadrado nas categorias
| anteriores ¢ que ndo
B33 1
paralise 0 atendimento ao

municipe.

Agdo dentro de 4 horas dteis da abertura do

chamado e resolugdo em at¢ 96 horas uteis.

A

Péagina 48 de 132



1; ¥ Ifl

PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Candido de Melo, n° 477 - Centro — CEP. 32.450-000
Estado de Minas Gerais
Fone: (31) 99342-0911 CNPJ: 01.612.509/0001-58

Py
L

wl

O tempo para conclusio ¢ resolucdo em prazo de comum acordo.
) ndo ¢ requerido ¢ o
BAIXA : it ]
trabalho normal pode OBS: Neste caso.a CONTRATADA devera
continuar. informar a Secretaria de Satde o prazo

i TR :
Acdo em 4 horas 1teis da abertura do chamado

necessario para a resolugdo do problema.

+.1.1 A contagem do prazo para fins de aundlmz.nlo a SLA tér;i zrncm ‘quando da
Al
comunicacio formal da CONTRATADA sobre a ocornncla e comprecndt.m

somente horas Uteis considerando o municipio sede da CONTRATADA.

4.1.2 As comunicagdes feitas fora do horario descrito no item amcnor sq..rao contadas a

partir do primeiro dia Gl subsequente.

4.1.3 Entende-se como comunicacio formal. a comunicacdo feita de forma documental.
fisica ou cletronica. contendo a descricio da falha aparcnic‘ enviadas a

CONTRATADA. pelo Gestor do Contrato \dnumslrauvo'qu pessoai por  este

definido, quando de sua auséncia.

+.1.4 Os problemas de funcionamento informados via Suporte Técnico. deverio ser
comunicados de imediato ao Gestor do Contrato Administrativo, pelo solicitante,

para que acompanhe o processo de solugio.

i |

4.1.5 O nivel de criticidade da ocorréncia podera ser alterado, para mais grave ou menos

grave, apos a realizagio do diagnéstico.

+.1.6 Considerar-se-d finalizado o atendimento & ocorréncia quando da comumcawo
formal da CONTRATADA informando da solucio d(.bta quc deveré por muo de

teste. demonstrar que a falha foi devidamente sanada.

4.1.7 Os prazos poderdo ser dilatados, a pedido da CONTRATADA, com apresentacio
de Jusuficativa. que deverd ser aceita ou ndo pelo Gestor do Contrato

.l-:
Admuinistrativo. : &
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5 CRONOGRAMA

5.1 Os servigos de conversio de dados, configuragdo, parametrizagdo ¢ treinamento

dcvem.sm‘il:ﬁm'hlidqg em até 2 (dois) meses, divididos em 2 (duas) fases descritas
N

abaixo: o

7
~J

5.2 A primeira fase iniciard em até 10 (dez) dias apos a emissdo da ordem de inicio dos
servicos e da disponibitizat;;]u dos dados da CONTRATANTE a screm
wn%rtldosflmportﬂdoa ‘5devci‘é ser concluida em at¢ 01 (um) més, ¢ consistird na

)”E £

conclusio de migragiio de ‘dados ¢ ¢ preparagio de ambiente computacional.

S
fat

A segunda fase iniciara imediatamente ao érmino da primeira fase ¢ consistird na
configuracao de acesso e treinamento. in-loco. dos profissionais indicados pela
Admmlalrac;ﬁo Pubhca LONTRATA‘\'I E para o uso do sistema ¢ operagio assistida,

54 Mcnsalmcnm. dwen’i ser feita a apresentagao de relatorio da CONTRATADA.
atestado pelo responsavel administrativo das unidades de saldde e validado pelos
gestores do contrato, sendo emitido um termo de aceite para que o pagamento seja

efetuado.

6.1 Em caso de =dcscoi{ﬁihuidiidc da contratada ou desisténcia do contrato por uma das
bt !

partes ou ambas as partes: a contratada devera fornecer copia dos dados registrados

no sistema, de forma estruturada. juntamente com a documentagio que possibilite a

importagio dos mesmus para um novo sistema.

1

7 QUALIFIC x( A0 i‘E( NICA

1.1 Cmnpm\aqao dc,npndao para o fornecimento de servigos em caracteristicas.

quantldades e p

S compdn\w.]s com o objeto desta licitagdo, ou com o item

pertinente, por meio da apresentagio de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas

de direito publico ou privado:

.\\d;\&.\

I Lob . A : .
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7.2. A comprovagio de aptiddo serd através de. no minimo, (5) Aleslado de Capacidade
Técenica. fornecido por pessoa juridica de direito pablico ou pmfado, compromndo

que a licitante prestou ou presta servicos compativeis com o ob_]clo deste

instrumento. por periodo minimo de 12 (doze) meses:

-1

o

- A licitante devera comprovar que possui qualificacio técnica para o fornecimento da
solucdo ofertada por meio de atestado(s) de C apaudade Tecmca ermudo(s) por
entidade pitblica ou privada. comprovando a prestagio dos servu;és de fornecimento
de software compativeis com o objeto licitado. levando-se em consideracio os
modulos que compdem o sistema, sua integragio, mlgracao de dados e treinamento

de usudrios.

7.4. Ndo serdo aceitos, para fins de comprovacio da qualificacdo téénica da empresa na
o ;
fase de habilitacio. atestados de capacidade 1éenica emitidos ¢ assinados pela propria

licitante. ou seja, atestados emitidos por cla para ela propria.

-3
vl

5. O Municipio poderd realizar diligéncias visando a comprovar a autenticidade dos

alestados apresentados.

7.6. O atestado devera ser impresso em papel timbrado do emitente, constando seu CNPJ
¢ cndereco completo, devende ser assinado por seus sécios. diretores.
administradores. procuradores, gerentes ou servidor n,spons.wel com expressa

indica¢do de seu nome completo ¢ cargo/funcio.

f

=1
|

- Apresentacdo de relagdo explicita ¢ declaracio formal, sob as penas cabiveis, de que
dispdem de equipe téenica, instalagdes ¢ equipamentos em bom estado. adequados a

execugdo rapida ¢ eficiente dos servicos.

8. SIGILO. INVIOLABILIDADE E PROTECAO DE DADOS

bq

8.1. O uso dos dados. informacdes e contetido oriundos dos sarw;:ns comratados esla

limitado & finalidade da prestacio dos servicos, sendo vcdado seu ‘uso para
finalidades diferentes da expressamente determinada neste documenlo sem o prévio
consenumento da CONTRATANTE. nio podendo os dados screm  tratados
posteriormente de forma incompativel com essa lmahdadc lnclt?pdo gperauoes de

coleta. produgio. recepgilo, classificacio, utilizaciio, acesso, reprodut,ﬁo transmissdo.
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distribuigdo, procgssumento, arquivamento, armazenamento. climinagdo, avaliagio
P R ] :
ou cont‘rdleé:”dé ln 6rlnzléﬂo, meodificagio, comunicagdo, transferéncia, difusido ou
extragiio dos dadod.”
8.2. As previsoes da Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais (LGPD) prevalecerido sobre
quaisquer disposigdes eventualmente diversas no presente Termo de Referéneia,

8.3. A CONTRATAM

: everd assinar TERMO DE SIGILO, a fim de garantir o sigilo ¢
a inviolabilidade daa informagdes a que eventualmente possa ter acesso, durante a
prestagio dos servigos de implantagdo assistida, orientagiio técnica ¢ capacitagdo
téenica.

84. A CUNTRATAQA dev»m prestar esclarecimentos @ CONTRATANTE sobre

eventuais atos ou fntos nolmmd()s que se refiram a4 mesma.

11 ANALISE DE CONFORMIDADE DA SOLUCAO
Durante o ct:rl%iﬁ“ie. havera a submissio do software a verificagdo téenica por corpo
profissional proprio da CONTRATANTE. de modo a demonstrar o atendimento aos
requisitos téenicos dcstinados A sua funcionalidade e, assim, aferir a qualificagiio téenica da
licitante melhor lesmﬁit:ada na fdsc. de lances, conforme preconiza o art. 4°, inciso X1 da Lei
' 10.520. de 2002. Esta exigéncia tem o objetivo de aferir, de forma objetiva, se o sistema

ofertado se adequa as necessidades da administragio piblica contratante.

Assim sendo, upé% a hzlbilit;\g:;‘m juridica e economico-financeira, sera procedida a
analise da quahﬁcaqa@%aimmc.i. Para tanto, além da analise dos documentos que deverdo
constar do envelope de hablhldq:do. a proponente melhor classificada serd convocada para
iniciar os procedimentos de amostragem do software por si proposto, cujo inicio se dard no

prazo maximo de 2 (dois) dias Oteis subsequentes a analise dos documentos por ela entregucs.

As demms cn’tprc:sas participantes seriio informadas, para, s¢ assim descjarem,
acompanhar a Amhse dc Conformidade. A sessio da amostragem ocorrera diante de corpo
profissional técnico especifico da CONTRATANTE, denominado Comissiio Especial de

Avaliacio, formado p()!f um profissional da area de tecnologia da informagio

A dmoqmgt,m; dc\em simular, em tempo de exceugdo, cada uma das

luncmndlldadﬂ técnict !S dcsc.ntds neste Termo de Referéncia,

A
f\r"“(’m P4gina 52 de 132



_—

Ty
i3]

PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Candido de Melo, n° 477 - Centro — CEP. 32.450-000
Estado de Minas Gerais
Fone: (31) 99342-0911 CNPJ: 01.81 2.509/0001-58

{5

1\I

l“

As simulagdes deverdo ocorrer em equipamentos propno-.-. da proﬁoﬁehte, com
software ja instalado ¢ configurado. Serdo fomecidas instalacdes téenicas com ponto de
energia para a realizacdo da amostragem do software.

A amostragem deverd ocorrer em periodo maximo, de | (um) dlas ltess, no homno
de expediente da Secretaria Municipal de Educacdo. Sua’ prorrouacﬁo, entretanto. podbm
ocorrer conforme decisdo fundamentada da Comissdo Especial de Avaliacio designada

para ess¢ {im. cuja sequéncia de andlise iniciard preferencialmente na primeira hora il

posterior a sua interrupgio. i f 5
4 14 il S A
{

ualquer que seja a interrupciio da amostragem, os equl amentos destinados 3 sua
q ) *q

t

execugdo deverio manter-se intocdveis no local de sua verificagdio. Sua retirada ou
manuscio em momento anterior 4 continuidade dos proccdmu.ntm sera considerada como

finalizadora da amostragem.

Para resguardar os direitos de propricdade intelectual, autoral ¢ comercial do
software em andlise. ndo serd permitido o uso de internet no ambiente de amostragem,
incluindo qualquer tipo de aparelho eletronico. por quaisquer pn.scmes na sessdo, exceto

pclos membros da equipe da proponente.

A sessdo da amostragem ¢ publica. sendo permitido o seu acompanhamumo por
quaisquer interessados, ndo sendo permitida a intervengdo durante a execucdio da analise.

Eventuais manifestacdes poderdo ser registradas em ata, ao final da sessdo.

Durante a amostragem o licitante devers comprov:ir que o si.éi%iﬁa‘*pfdpbslo atende
a todos os itens da se¢io: “CARACTERISTICAS GERAIS OBRIGAT(?)RIAS“ ea95%

(noventa por cento) dos demais itens. por médulo.

Caso a licitante ndio consiga atender aos critérios acima, a mes najscrai considerada

desclassificada. ' L2 3

A Comissio Avaliadora. caso entenda necessirio, poderd solicitar que
determinado item seja demonstrado novamente em virtude de eventuais dividas apos a

Iy

demonstragdo pelo licitante.

i3 8
vt

Os critérios a screm utilizados nesta fase de qualificacdo serdo: (a) Realizar a

amostragem ¢m conformidade com as regras estabelecidas no Edital: (b) Atender as

B T
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Possuir mecanismo de ajuda em todas as telas do sistema de forma que recupere as
5
informagdes que orientem o preenchimento correto do registro em questio,
Prover mll.,gras;du total entre os modulos, tabelas, aplicativos e subsistemas externos que
6.
sejam deﬁmd(bk no proy.lo.
Deverd permitir a customizagio dos menus de acesso as funcionalidades, podendo atribui-
7
los a grupos ou usudrios especificos.
i)wcm posnuir dommtnldqao ‘Help/Ajuda® sobre o modo de operagio de cada uma das
8.
tarefas em Lu’igutl Porlua“m,s.t
Permitir consultar a descrigio detalhada das mensagens de erro emitidas pelo sistema,
9.
através de indicc TeMmissivo,
! Pussun’ € lori'néc,cr mntrah de acesso aos nivels do usudrio com nivels de seguranga,
10. diapmublhzando operagdes compativeis com o perfil do usuario através do gestor
responsavel.
it I’o:,sul mdiloria interna no sistema (auditoria de primeiro nivel) que garanta ao gestor a
el utiElzm;ao dcs slﬁtumu»
fis 43
Possuir rohné‘autonmllcu que registre em um log, todas as operagoes. de inclusio. alteragio
12, e exclusdo de registros, realizadas pelos usudrios do sistema, documentando o conteddo
anterior, contelido atual, o usudrio responsavel pela operagio, a data ¢ a hora da operagiio.
Prover o controle efetivo do uso dos sistemas. oferecendo total seguranga contra a violagio
13, |dos dados ou acessos indevidos as informagdes, através do uso de senhas criptografadas,
permitindo configuragio de niveis de permissoes para acessos dos usudrios.
14. |Dispor acesso.dos usudrios ao sistema apenas nos hordirios predeterminados pelos gestores.
~ |Disporiagrupamento dos usudrios por fungiio para controle das permissoes de acesso ao
15. 2 5 S
sistema.
" Possuir um cadastro de grupos de usudrios, permitindo definir os perfis de acesso ao
).
sistema para cada grupo de usuirios.
- Permitir cadastraménto de usudrios com controle de nivel de acesso, podendo ser
configurado para inclusdo, alteragio, consulta ¢ exclusio:
I8, |Apos o login, o sistema deverd ter a opgdo de escolher qual estabelecimento serd utilizado,
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os acessos devem respeitar o perfil definido para o usudrio.

4

Controlar o numero de tentativas de acesso ao sistema jpossibilitando o blogueio de

operadores ao esgotar tentativas.

i

O sistema deve registrar os acessos ¢ lentativas de acesso 2o sistema. identificando.

endereco IP. data ¢ horidrio.

t

Prover o controle efetivo do uso do Software. oferecendo total seguranca contra a violacio
dos dados ou acessos indevidos as informacdes. através do uso de senhas por nivel de
acesso considerando sua funciio ¢ grupo que ele pertenca (Perfil). permitindo configuracio

das permissoes de acesso individualizadas:

i

27

Possuir integragio com Correio Eletrdnico para posbibzhtar o envm e recebimento de

mensagens ¢ drqlil\ os.

[B5]
s

Caso 2 CONTRATADA opte por utilizar sistema opcmcional nido gratuito no servidor, esta

arcara com o custo da licenca do referido blbh.l’l‘lﬂ opcracwnal doando-o0 a

CONTRATANTE para que niio haja 1rrwu1andadu na conimmdade de uso do servidor

imediatamentc a finalizaciio do contrato.

Ndo havera limitacio do nimero de acessos simultineos para uso do sistema. sendo o
numero de usuarios ¢ computadores que poderio acessar lumtado -apenas pela estrutura ¢
numero de trabalhadores da CONTRATANTE ¢ dos serv;go$ conlralados ou conveniados a

cla.

Devera ser passivel de utilizagdo de certificacio digital para todos os documentos emitidos

pelo sistema.

Possuir acesso para usuario solicitar senha esquecida. . T

12
e

Possuir tela de painel de chamada por voz. independente de software de terceiros. para
identificacio ¢ encaminhamento do paciente para a fila do acolhimento ¢ a fila do

consultorio nos atendimentos de emergéncia ¢ dzx dlem;ao pnmdna. _

28.

O painel de chamada deve permitir a exibicio dn. contetido! em wdco textos ¢ dudio. nos

monttores instalados nas unidades.

Possuir forma de conexiio do usuario através de um canal criptografado tipo SECURE

SOCKETS LAYER (SSL) com chave de tamanho de 128 bits segura;

NG
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30. |Utilizar ;:one:gﬁz‘ao criptografada SSL/TLS com chaves de 250 bits ¢ TLS 1.2.
|Todos f'é&:jsis;féinas devem funcionar de forma integrada ¢ em plataforma de internet,
y wtilizando um banco de dados tnico, sob responsabilidade do fornecedor & hospedagem dos
o aplicativos ¢ banco de dados bem como, toda ¢ qualquer manuten¢do da operagio ¢
seguranga da ,::il*a_fur111uqﬁo; _
%5 |Permitir ser lmpldntado operactonalizado em ambiente site local ou externo, do Ente ou
o terceirizado:
4 Permitir implantagio de site de redundaneia sincronizado em tempo real. em pelo menos
" Jum blztc adu. lopal
i Estar bd‘%c;ld(} no conceito de transagdes mantendo a integridade dos dados em caso de
 |queda de energia ¢/ou falha de software/hardware:
Permitir a visuali;'ag:ﬁo dos relatorios em tela. bem como a gravagao opeional dos mesmos
35. jem arquwmi com formato PDF. para que possam scr visualizados ou impressos
poste,rmmlcntp,
Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas. Nio deve ser possivel apagar uma
30. [tabela Mestre sem que seus detalhes estejam apagados ou dependendo das regras de
negocio, pnnﬁ]mr ﬁl'!é;‘l‘ em cascata as alteragoes ou delegdes:
Exibir mcnsaéehs d¢ adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario um
37. |determinado risco ao executar fungdes ¢ solicitando sua confirmagdo para  dar
pn..asscguimen;o a tarcfa; '
3% Permitit ao d%l_l;’irio acompanhar o andamento de operagdes mais demoradas ¢m execugio
; - i 13 D
T |de forma visual ¢ clata, mostrando que o Software esta em operagiio.
‘) Respeitar padronizagdo de cor, tamanho ¢ nomenclatura nos labels, boldes. icones ¢
o mentus em lud‘ls as telcls dos Softwares:
5 Obededer a udw pddmmfagfio do uso de teclas ¢ icones, de forma a facilitar o aprendizado
"~ |e a operagiio.
41. |. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada em datas, CPF ¢ CNPJ.
42, |. Permitir a sq;z_fopcrabilidmle com ou sem uso do mouse (habilitagdo da tecla “tab™);
L i i
43, |Utilizar em l@iil% Software o ano com quatro algarismos:

O\JM ‘; b
Wb At

4
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. - oot I iL G G g
O aplicativo deverd utilizar de tecnologia Web (Intemet/Intranct), linguagem de

. . ” -

programacdo interpretada ¢ oricntada a objetos tais como Java ou similares:

Apresentar nos GRIDS de registros, opcio de ordn.nat;do canf iguracdo por qualquer uma
(<
. |

das colunas apresentadas;

Permitir em todas as telas de cadastro ¢ movimentagiio, consultas por filtros dindmicos ¢
46. ) o

condicdes dinamicas:

Os menus ¢ quaisquer outras agdes que nio fazem parte, do p&.rﬁl de acesso do usuario
47. { !

deverdo ficar ocultos ¢ sem acesso. j | o Z

O sistema devera ter a opgiio de inativar um usudrio, sem excluir o mesmo. para que possa
48,

ser reativado posteriormente, bloqueando seu acesso ao Sistema quando for inativado.

Rotina de controle ¢ distribuiciio automatica de versges e dtuahzm;uo on-line dos dados de
49.  |entrada, permitindo acesso s informacdes atualizadas :mcdmtamt.me apds o término da

transacgio:;
s Possul rotinas automatizadas de cépia de seguranca ¢ restauragdo das bases de dados.
\ -

garantindo a preservagdo da integridade dos dados: 1i'h

: Wi

51. [Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada: il
- Permite a importagdo ¢ exportagiio de dados de outros bancos, inclusive arquivos contendo
2L,

magens;
.. |Todas as informacdes devem ser disponibilizadas no por‘!ai d.a transparéncia em tempo real
3 i

¢ em conformidade com a legislagio pertinente:; §

Instalac@io em DATA-CENTER em ambicnte 24x7. de responsabilidade da contratada ou

no servidor da Municipalidade se oferecer condicécs, -equivalentes de scguranca.
54. |governanga e recuperacio de desastres em t:.cnoloma dz:-fi formag;ﬁo demandas para as

boas praticas preconizadas no mercado para oﬁ,recuncmo do servico de ala

disponibilidade aos usudrios internos ¢ externos do Ente:
_. |O banco de dados deveri ser relacional SGDBH‘\\SI quc nio do..punda da aquisicio de
3.

licenga ¢ que seja de codigo aberto (Op;nSourue)
" O banco de dados devera ser ter Alta Performance ¢ Alta Disponibilidade, possibilitando
56.

configuragio de no minimo um site redundante adicional ¢ site especifico para geracdo de

1 W w
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i
! f

SR
relatérios emmodo somente leitura (read only):

(O banco de dados deverd ser funcional em plataforma Risc ou Intel ¢ ainda em nos

> sistemas operacionais Linux ou Aix ou Solaris ou Windows:

g O banch de dkdos dé’:vcrﬁ'possuir sistema de backups gerencidveis ¢ em sites redundantes
" |externos: | |

o A solugido deve ser compativel para ser hospedada nos principais players de mercado. a
- uu.,mplu da AWS Azmu Huawei ¢ Google, que armazenam dados no Brasil.

- |Deve pemutar Lrnsumo.,mo horizontal e vertical da solugdo sem necessidade de
W,

reinstalagdes do ambiente em que estiver em exceugio.

Deve pcrmmr a integragdo com servigos de agenda ¢ correio eletrdnico compativels com
61.  [IMAP, SMTB?

“|mail.

.POP3 para envio ¢ recebimento de e-mails e sistemas cliente-servidor de c-

Deve realizar o processamento das regras de negdcios na camada de negocio ¢, quando
62. [necessario for, na camada de apresentagdo, a fim de garantir a integridade das informagdes

|armazenadas no banco de dados.
‘ L HhE ;

i i

63. |Suportar desenvolvimento sobre uma plataforma orientada a objetos,

Possuir regras parametrizaveis de composigio ¢ de tamanho minimo de senhas (conceito de

64.
a{.nlm forte’ )
65 Penmmr Iunoxpnululade de expiragio de senha ¢ bloqueio de acesso por imite de tentativas
3. fh .
de logm. ol
Possuir interface que permita concessio, bloqueio, desbloqueio, recuperagio ¢ revogagio
60. )

de scnhax dc acesso.

67. |Possuir mecaﬁlsnw p.tmmt.m/m el de bloquuo de acesso de usuario por inatividade.

Dnspombilizar informagoes referentes as manutengdes ¢ validagoes de permissoes de

68. .
ACCSSO por usudrio.
f’mmillr interface p‘tdrmnmdd ¢ aderente as boas priticas de usabilidade. facilitando o
b
5 acesso s ﬁmcmndhddd&s e informagdes, possibilitando, no minimo, a utiliza¢do de¢ barra
69.

de !crramcntas, menu de fungoes, paindis, drca de contelido, menus de contetdo, botoes de

navegacdo ¢ barras de rolagen

Y
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70.  |Conter telas com formatagdo padronizada ¢ organizadas em dreas funcionais delimitadas.

Apresentar Mensagem de Adverténcia ou Aviso de Erro, Q'lmndo'bcorrcr agdes criticas no

sistema (exclusdo de registro, queda de sessdo, saida do sistema sem salvar dados ctc. ).

Permitir que uma operagdo, a qual modifique informacdes do sistema, mdependente do
72, |médulo onde foi realizada, possa ser observada, em l\.mpe real, nos demais modulos do

sistema que necessite consultar a informagdo. ¢+ b

S0 1

Possuir interoperabilidade com servico do barramento DATASUS utilizando o perfil IHE

PIX/PDQ de identificagdo de usudrios do SUS no CADWEB, a fim de possibilitar pesquisa

-1

s

a base do Cartdo SUS (CNS) com consulta on-line via WebSer\'icc junto a base de dados
CADWEB do DATASUS, através de busca por: Cartdo SUS e CPF ( 'validagdo por nome,

nome da mde. nascimento ¢ sexo).

CADASTRO DE USUARIOS E DOMICILIOS

. H
g" 1-f i
T i u8t
: f‘ i

Permitr o cadastramento do individuo de dLOTdO com as Tegras de deastmnunto
junto ao CADSUS ¢ contendo os scguintes dados: nome completo, apelido/nome
social. data de nascimento, nacionalidade, mumhdade mu:uc:pxo ‘estado  de
nascimento, sexo, nome do pai. nome da maz. cu!ado cwil rar;wcor etnia, tipo

sanguinco, pais de origem. naturalidade. uiefoncs documemos deficiéncia.

blometria digital. foto, nimero do CNS (Cartio Nacional de Saude). ocupacio,

~J
:5..

informagdes sobre domicilio (CEP, tipo de ]Odeoum nome do logradouro, nimero

do endereco. complemento, bairro. cidade, UE), endt..reqo;adlcmml munmpm de

\‘1

trabalho. nimero do CPF. dados do titulo de eleitor (mc,lumdo niimero. seciio € zona
cleitoral). dados da CTPS (incluindo nimero, série. data de emissdo ¢ UF). dados da
certidio (incluindo tipo de certidio, nome do cartério data de emissdo. numero do

termo. nimero da folha. nimero do livro. nome da acupm;ﬁo prmcxpai mfomm

b
g

complementares, documentos anexos. ; i

No cadastro do cidaddo. devera constar a vinculacio a cquipc de satide das unidades

basicas por referéncia de territorio, ¢ outro adicional para referéncia a outra equipe

)
L

definida manualmente, bem como foto que po:.:.a ser; \gxsuahmda por qualquer

profissional. tanto nas filas de atendimento quanto mtemamﬁnte no prontumo
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76. | Exibir no propno cadastro, as alergias do paciente.
- A p‘u'm‘ do résullado dn busca do cartio SUS (PIX/PDQ), deverd permitir cadastrar
" | ou atualizar um p«m&.mg no sistema.
Permitir identificagio/busca do paciente por meio de biometria para qualquer digital
78.
cadastrada. :
79. Dl*.pm’ que todoq 0, cad‘mtrox basicos possam ser alterados ¢ incluidos dados,
<0 Possibilitar cadaslmr usudarios com geracio do numero do prontuirio Gnico,
o obrigando o preenchimento dos campos de acordo com o CADSUS.
81. | Dispor de opgio no sistema que unifique quando necessario o cadastro do paciente.
5 Pcmiil}ir -cad;; $1ro. dc biometria para identificagio do paciente, possibilitando o
' rctnstro das digitais.
Onde houver a necessidade da identificagiio do paciente dentro de um moédulo do
83. | sistema, deve ser permitida a realizagio de busca por CNS, nome do paciente, nome
socizli.QCPF. (?&ld de nascimento e/ou nome da mie.
O siétcina‘ dew validar cadastro de pacientes no ato da gravagio as informagdes para
- nio permitir duplicidade de cadastros, a validagdo deve ser baseada em checagem de
| homénimos, utiiizan(lu o nome do paciente, nome da mie, data de nascimento ¢ sexo
como base de.:.t'\ validagdo.
85. | Permitira !ocalliﬂg:ﬁt) geografica do enderego do paciente.
86. | Permitir referenciamento a ser realizado através do CEP, rua ¢ bairro.
- Emitir rclztl()rios de cidaddos, Sintético ¢ Analitico, por: Localidade, Cadastros
l dtuahmdos 'ulaﬂmb duphmdm
o Emitir rc]dténé de mddddm com dados Laddslrdls inconsistentes com o padrio ¢-
" | sus,
89. | Emitir relatorio de cidadios com mformagoes de cadastro e/ou atualizagio.
90. | Emitir. relamno de cidaddos com cadastro duplicado.
o Pmmur 0 cad&xtmmunto dos cidaddos ¢ dos domicilios de acordo com as regras de
7| cadastramento junto ao Sistema e-SUS,
- Permitir inabilitar paciente por obito inativando qualquer movimentagio dele no
o sistema, i
93. ‘| Pernitir o ca;:'l'ﬁ:stro de recém-nascido através do cadastro da mace.
94. | Permitir o cadastro de visitantes ¢ acompanhante vinculados ao paciente.
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95. | Permitir alterar o cadastro de visitante ¢ acompanhante.

96. | Permitir excluir o cadastro de visitante ¢ acompanhante.

Permitir a impressio de etiqueta de visitante/acompanhante com o nome do visitante,

nome do paciente, local ¢ leito. _ i i i j

98. | Possuir campos para armazenar ¢-mail, impressio digital, fotografia.

99. | Possuir relatorio de registro de visitantes.

Deve possuir cadastro de iméveis ¢ domicilios compmivel-com a ficha de cadastro
domiciliar ¢ territorial do padrio e-SUS/SISAB. ¢ c.ompiementanmmtc. indicar drea,
100.

micro arca ¢ qual a profissional agente comunitdrio de saudc rcspon:,avcl pela

cobertura do imovel.

101. | Possuir um cadastro Gnico do paciente.

CADASTRO DOS PROFISSIONAIS NAPSI

Permitir cadastrar profissionais com informagdes padrio CNES contendo informagdes
OBRIGATORIAS: Nome, Sexo. Nascimento, Ra(;a;'Cor Tc.leme ¢ tipo, OUTRAS
INFORMACOES: CNS, CPF, Nome da Mie, Nome do Pax,,Pmﬁssﬁo Grau de mstrugio.
- Cargo/Fungio. E-mail, Vinculo Empregaticio. Detalhamento do Vinculo Empregaticio.
Orgdo de Classe. Inscricdo, UF Conselho. Cadastrar dados de documentos como RG com
data de emissdo, orgdo emissor ¢ UF. Carteira de Trabalho, ‘Carteira de Habilitacio com
numero do registro de emissdo ¢ validade (gera alcrta pﬂm motonblab ‘cadastrados a

realizar viagens no modulo de agendamento de v 1a§:,:.nb)

Deve conter campo para cadastrar o nome do profissional que sera exibido nas mensagens

103. )
cnviadas por SMS.

A

104 Possibilitar anexar documentos do profissional, em formamldc 1mam.m JPG, JPEG, PNG

ou arquivo PDF, para posterior visualizagio.

Deve permitir gerenciar as agenda dos profissionais. podendo configurar as agendas por
g g P g g

semana, periodo entre datas ou dia especifico. :

e Deve permitir criar agendas por tipo de alendlmcnlo ipnmelra consulta, demanda
3 5 i

Lsponldm.a ¢ retorno.,

107. | Deve permitir configurar nas agendas os intervalos entre os atendimentos do profissional.

108. | Permitir gerenciar a liberagio das agendas dos proﬁssloan por periodo ¢ turno. podendo

}
T
‘1

TR : {
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il
Hi: !
criar, excluir ou bloguear os turnos gerados.
5 Permitir criar agendas por estabelecimentos  de satde ¢ especialidade’/CBO  do
‘ profissional. .
IIG:' Pcrmmr m,leémnum especialidade padrio do profissional, para os casos de mais de um
: »mculu numa mmnm unidade ¢ para mais de uma especialidade.
Permitir a transferéncia de agendamentos de consultas ¢ exames por unidade de saude.
11, | profissional ou exames, de uma data ou horario para outro definido. Considerar os
pcﬁ(;d;ijs de b;loqucxps de agendas de profissionais e consultas/exames.
112. | Emitir relatério de ﬁmﬁssionzlis ¢om os vinculos de unidade.
113, | Emitir relatdrio de relagdo de profissionais com as equipes de atengiio basica.
114, | Emitir relatorio com relagio de vagas disponiveis por turnos ¢ especialidades.
115. | Emitir g‘claiéi:i'p com relagdo das vagas disponiveis por profissional.
AGENDA
Permitir c‘xdi}ﬂh‘ar gstruwr'\s de agendas com {lexibilidade para unidades x médicos x
116. cspwmlldadiﬁ X tipo de atcndlmmm sendo a determinagio de vagas por quantidade ou
horario.
11 Apos o cancelamento de agendamento de consultas ¢/ou exames possibilitar o retorno
| de cota para l’tll:mqﬁu em novo agendamento.
i Controlar agendmmnlut; de consultas  determinando  intervalo  de  idade  para
' agendamentos de usuarios por especialidade de cada profissional.
119. | Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas ¢ exames para a data.
a6 Di:spomblhznr calendirio mensal com identificagio das disponibilidades didrias de
I d;:enddmentos conﬁ:lrmc capacidade e agendamentos ja realizados por prolissional,
31 Disponibilizar a visualizagiio do histérico na solicitagio, com detalhamento de todas as
o clapas.
122. | Emitir comprovamcs de agendamentos das consultas,
123: Pu‘mmr a getagao de chave individual para recepgiio de solicitagdo por prestador.
124, | Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do profissional.
125. | Emitir relatdrio com agendamentos dos profissionais,
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126.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de saude.
- v . ge - v ?‘_ “ vaLy g .
profissional, especialidade mostrando a capacidade 'de atendimento, agendamentos Ja

i

realizados.

Possibilitar a configuracio de agendas de consultas por periodo. dias da semana ¢

127
intervalo de horidrio.
58 Possibilitar a configuracdio de consultas por hordrio (confom'xe wmpo de atendimento)
" |ou quantidade, todos ou exceto informados. :
129. | Possibilitar definir horirio de atendimento especifico para unidade de saude ou todas.
130. | Permitir definir agenda de consulta para a"t.ndamc.mo. ;
i35 Possibilitar a configuracdo de agendas de exames por ?ertodo 'dias da semana ¢
o intervalo de horano. ' ? j
13 Possibilitar a configuracdo de cxames por quantidade ou quantidade por tempo
> (conforme tempo de atendimento), para todos os exames ou especificos.
133. | Possibilitar a restri¢io de acesso ao sistema em hordrios e difas especificos por perfil.
. Possibilitar a configuraciio de cotas de consultas e c exames por quantidade ¢/ou valor
P orcado para o periodo.
- Possibilitar configurar cotas de consultas ¢ exames por umdade de saide. CBO ¢
. motivos de consultas especificos. | ; ; 'A
- Possibilitar a exportacio dos usuarios da lista de espera nos agcndamento.s de consultas
| © exames. nos formatos: CSV. TXT. XLS ¢ XML.
- Possibilitar a baixa ou exclusio dos usudrios na lista de espera ao obter o agendamento
o ou autorizacio de consulta ou exame. ! 4
; ;2o bl 4 g
. Possibilitar a visualizacio ¢ alteracio nas listas de csperh somente pela unidade de
o satde de origem do usudrio ou por unidade central de agcnd;'lmento.
i Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de satde especifica ou para todas
e as unidades de satde como central de arfu11d.1mcntos il
1 Possibilitar agendamentos de consultas m,lucmnando especxahdadc profissional ou
0 unidade de satde.
141. | Possibilitar informar o motivo da consulta ¢ unidade de satde de origem.
- Possibilitar a selecio de multiplos usuarios da iz:.la dc ;.spam quanto a Agendamento ¢
- Autoriza¢io de Consultas. ;ﬁ;" |
143. | Possibilitar o bloqueio de hordrios de agendamentos du consultas por unidade de sadde

-
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de atendimento, profissional, especialidade, periodo ¢ intervalo de hordrio.

144. | Possibilitar ojeancelamento de agendamentos identificando motivo.
Possibilitar 0 cAonlrcjllc das listas de espera de consultas por especialidade, profissional ¢

145. | unidade de satde identificando usuario, data ¢ horario de inclusdo, data de solicitagio,
unidade de sa{ldc de origem, profissional solicitante, motivo da consulta ¢ prioridade.
Pc}smblhwr d -controlc das listas de espera de exames por exame ¢ umdade de satde

146. ld\.nhhtﬂndo um.irm data ¢ horario de inclusio. data de solicitagdo, unidade de saade
de origem, profissional solicitante ¢ prioridade.
Todos os rcgiﬁti'os de modificagdo da agenda deverio ficar registrados na base de dados,

e sendo vmvel: p'im 0 profissional que possuir permissio de pelo menos visualizagio da

; dg.endd o nome da. ulllma pessoa que realizou alteragdo na mesma para cada campo

(vaga).
Possuir relatorios com filtros de; data, intervalo em horas, tupo de consulta (basica.

i cspc;ci;ﬂizad@‘- yunidade de satde. paciente, profissional, CBO (especialidade), convénio,

" proccdfmcntﬁ?’érea: controle de presenga (faltante, cancelado, desmarcado), idade ¢

classificagfio por sexo.

149. | Emitir relatorio de consulta analitico ¢ sintético com a relagiio de agendamentos por dia.

150. Emitir rchtéﬁib de don'sulm analitico e sintético por unidade solicitante.

151. Emltlr rc]aton de cnmulla analitico e sintético por profissionais de destino ¢ origem.

i 53 Emitir relatorio de consulta analitico ¢ sintético de atendimentos realizados por

o localidade.

153, E.mltm rclalcutm de consulta analitico ¢ sintético por especialidades.

154, Lmlin n,latcn:m de comulta analitico e sintético por paciente.

- Emitir rcia{ono de consulta analiico ¢ sintético com encaminhamentos  por

T especialidade.

156. | Emitir rz,imot'm de cmmuha analitico e sintético por profissional.

i Emitir 'relaléuo dé consulta analitico ¢ sintético de comparativo de consultas x

" | atendimentos.

158 Emitir relatorio de consulta analitico ¢ sintético de comparativo de consultas x

" | realizadas. b

ot Emitir ' rehlﬁno de wnsuim analitico e sintético de consultas por municipio de

residéncia do-pﬂclcmc.
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43 ,'
"

160. | Emitir relatério de consulta analitico ¢ sintético de proﬁssmndl por dm
i1 Emitir relatério de consulta analitico ¢ sintético de agendamentos x encaminhamentos
. por profissional. :
. Emitir relatonio de consulta analitico e sintético de consultas agendadas/realizadas por
0> profissional. | i
163. | Emitir relatdrio de consulta analitico ¢ sintético de prescricdes por periodo de tempo.
164. | Emitir relatério de consulta analitico ¢ sintético por classifi cagdo de risco.
Possuir relatorios para o gerenciamento da fila ¢letronica d‘e paclenles. como: Oferta de
165. | vagas. a relacdo de pacientes da fila ¢ os comprovcmlé's péra serem entregues aos
pacientes.
Permitir fazer a gestdo de todos os atendimentos. momlorando o tempo de espera.
166. | permitindo a consulta de todas as requisicdes, ﬁltr:mdo pdsf‘sztungao (em abu'to na fila
de espera. parcialmente atendida ¢ atendida). ‘ _
Devera ser automatica a geréncia da ordem de filas de espera, de forma cronologica.
67 conforme critérios para prioridade de acesso. normal ou preferencial. com a
o verbalizagio do nome/nome social/apelido ‘senha do pdcwnte e sala que sera atendido,
com exibicdo da sua foto em equipamentos de exibicdo de ! sons & u'nagens
. Permitir o controle das salas de atendimento de consuhas ¢ exames por horario.
> imprimindo nos comprovantes para orientacio dos usuirios no atendimento.
169. | Permitir mostrar profissionais disponibilizados na umdadt, de atendimento.
- Permitir recepcdo de pacientes pm-.m.ndados com a pdészb:hdade de inclusio de
/
- pacientes de procura espontdnea ¢ com selecio da ordem de atendimento.
I71. | Permitir a recepeio de pacientes por leitura de codigos de barras dos agendamentos.
172, | Permutir informar o protocolo ¢ ocorréncias Ll'lbb!ilCdIldO zmlornaummumu 0 risco.
177 Permitir identificar os pacientes através da respec ti ¢ ordenando 'conforme a
7
” classificaciio de risco ¢ tempo de espera. ;
- Permutir visualizar ¢ manter confirmacio online pelo usudrio do SUS de procedimento
o previamente agendado. ] A3
ATENDIMENTO/PRONTUARIO DO CIDADAO. ||
Por meio do sistema, os profissionais de saude deverdo 5er capazes de atender pessoas
175.

previamente agendadas ou fazer a abertura diretamente do prontuario (sem insercio

prévia na agenda) para atendimentos de demanda espontined.
R
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Possuir Prontudrio Eletrénico do Cidadio.

176.
Todos os dados relacionados a cidaddos (atendimentos, CIDs. exames. medicamentos,
agravos, et¢.) atendidos cm unidades de sadde do  municipio  poderdo  ser
177. gcorfei?:renqﬁiéos 'é;_lirelmnenlc na plataforma. sendo que a CONTRATADA se
rcsponsabi]i;&ét i)el() fornecimento ¢ licenciamento, bem como os custos, de tal tecnologia,
seja ela pri&pﬁil ou ndo. ATENDIMENTO
O Promuz’trio Eletronico do paciente devera possuir base Gnica. compartilhando
178. mf'omiac,ﬁt.s I;enlre as unidades da secretaria de salde com 0s respectivos servigos,
laboralérios e mCdICII"ld diagnostica.
[ 79. | Permitir agdes para Acolhimento, Reeepeio e Classificagio de Risco.
180. | Efetuar acompanhamento de Pre-Natal ¢ de pacientes cronicos.
Deverd poaszbzllmr, pmwlpdlmt_ nte no atendimento das Unidades de Pronto Atendimento
(ou 01;!]‘15 se assim & gestao municipal solicitar), um painel de exibigio de todos os
181.
cidaddos em observagio na unidade de modo que o atendimento do cidadio esteja
condicionado a nova autenticagdo (login) a partir dessa jancela.
O lema deve pmmur o registro de atendimento de pacientes em turmas de
182. 1tundzmunlo_, U sq}u. mais de um paciente para um mesmo hordrio como ocorre na
fisioterapia ou outros agendamentos em grupos.
Devera calcular automaticamente o IMC - Indice de Massa Corporal, estado nutricional
183.
para crianga, adolcscmtt., adulto ¢ idoso conforme idade do usudrio.
B Deverd cmltti' tecclta de medicamentos, atestado médico, declaragio de comparecimento.
| orientagdes, rcqmsn;uu de exames.
185. | Emitir receituario de medicamentos dentro do atendimento médico.
i Permitir criar tabela de pregos de medicamentos e materials para efeito de apuragio de
s custos de cadjﬁhten&imcnto,
Permitir o z‘égisim de triagem ou preparo de consultas de cada usudrio (peso, altura,
57 pressio arterial, pulsa¢do arterial. frequéncia respiratoria, cintura, quadril, perimetro
| cefalico, glicemia capilar, saturagio) durante a pré-consulta. Permitir registrar os
pro@djimen&éé{&eali&a{ios pela triagem de consultas.
- Permitir infofmnr saida do atendimento com informagio de encaminhamentos quando os
| usudrios que ndo necessitam atendimento médico.
189.

Possibilitar a impressio da Ficha de Atendimento, Declaragio de Comparecimento ¢
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Guias de Referéncia ¢ Contrarreferéncia.
- Pernutir recepgdo de usudrios pré-agendados com po:.mbxlfdade dc mclumo de usuarios
| de procura espontinea, com selecdo da ordem de atendimento. |
" Possibilitar a consulta de historico de Atencio Domiciliar por usudrio. unidade de saade.
o periodo ¢ situagiio apresentando informacdes das xohcmt;ﬁe ¢ atendimentos.
195 Possibilitar a digitagdo de atendimentos realizados pgﬁl?s Junidz:ldes de saude com
~ | atendimento nio informatizado incluindo os procedimentos i*calizadds.
- Possibilitar a digitacio de procedimentos simplificados realizados por setores
” especializados (EX.: inalacdo, enfermagem). 2
194 Possibilitar a digitagdo dos procedimentos. em conform;dade com a ficha de
| procedimentos do Sistema ¢-SUS do Ministério da Sande. '
54 Possibilitar a restricio da visualizagio no prontudrio de atendimentos realizados om
5
* | unidades de satide definidas.
o Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos an-tmoret do usuano por ordem
" cronologica de data possibilitando detalhar mdmdualmt.mei)s atendimentos realizados.
Disponibilizar acesso minimamente @s informacdes de: avaliagio antropometrica. sinais
197 vitais. classificacdes de riscos, queixas, anamnese. resultados de exames. diagnosticos.
/ i ] S
N procedimentos realizados, prescricdes de mcdicame:z_ﬁé, ' requisigaes de exames.
cncaminhamentos. | ' ‘ s .
- Ordenar pacicntes para atendimento conforme classificacao de risco identificando a
- respectiva cor.
- Possibilitar o controle de Tetos Financeiros de PPI Progmnmc;ao Pacludda Integrada
| sobre procedimentos realizados nos ‘mndnmntoa dmbuldtonms mtcmacoes
200. | Possibilitar prescrigio de materiais.
- Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as
S informacdes sendo dispostas em ficha continua. : ‘
50 Possibilitar o registro das informagdes completas dn. au.nduncmos retroativos de
| consultas médicas realizadas em atendimentos nio mformauzados.
503 Possibilitar restringir os operadores concedendo acesso para registro dos atendimentos
o conforme profissional ¢ periodo. bl 1
20 Possibilitar o registro de atividades coletivas informando dala, hordrio de inicio, hordrio
© | de encerramento. duracdo. participantes. populagdio, profissionais, procedimentos
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realizados, usuz‘irios atendidos ¢ estabelecimento, temas para reunides, praticas ¢ temas

para a saude, zem c.ohlornuddd; com o regquerido pelo sistema e-SUS.

Pmsabﬁmr 'y n,‘s:islro de informagdes clinicas (alergias, doengas) dos usudrios. No

205. | momento do atendimento de consulta, aplicagdo de vacinas deve ser automaticamente
visualizadas as informagdes cadastradas para o usuario.
o Possibxlllar q Icgmro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a
"| ficha do e—SUS do Ministério da Saude.
Possibilitar que no momento da presericio do médico. seja possivel identificar
207. | medicamentos de uso continuo ¢/ou imediato, via de administracio ¢ se o medicamento
esta dispouiyq?i: no estoque da farmacia da unidade.
208. | Possibilitar cijlze o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial.
Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de
- consulta do usuario com informagdes de anamnese, queixas, exame fisico, historico
o chmco Procﬁ‘dlmcntos realizados pelo médico, prescri¢oes de medicamentos, requisigdces
de emmes, djagnushms ¢ encaminhamentos.
Possuir prontuz’ario eletronico que atenda os seguintes estiagios de atendimento: recepgio
210. | de usudrios, triaacm: preparo de consultas ¢ atendimento médico conforme estrutura das
unidades de s;audu _ :
5y 1] Permitir a tn§ﬁm;do direta da ficha de atendimento individual nos moldes do ¢-SUS. em
© | unidades de satde que ndo possuirem estrutura para utihizagio de fluxo de atendimento,
2[5 Permitir a insergdo direta da ficha de procedimentos nos moldes do ¢-SUS. em unidades
T de sdudc que, na 0 possuirem estrutura para utilizagdo de fluxo de atendimento.
Punmhr a im}e do d reta da ficha de procedimentos consolidados nos moldes do ¢-SUS.
213.| em unidades de satde que nido possuirem estrutura para utilizagio de fluxo de
atendimento.
Permitir a macrr,ao direta da ficha de atendimento odontologico individual nos moldes do
214. | e-SUS, em umdadus de satde que ndo possuirem estrutura para utilizagio de fluxo de
dh.ndimcnlo.. | |
215. | Permitir o registro do codigo CIAP nos atendimentos realizados na Atenciio Primaria.
" Devera possibilitar o chamamento de cidadios por painel eletronico localizado dentro do
T mesmq ambtemc fisico.
217. | Devera conter sistemas de classificagiio a ser utilizado em quaisquer consultas (a
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114

obrigatoricdade ou ndo. obedecera a definigdes nacionais e locais). minimamente CID ¢

CIAP.

Deverd permitir o uso de classificac@io de risco para as Unidadcs de Pronto Atendimento
com controle de tempo de esper: dxr«.uonamcnto para; ﬁ!a espec:f’ ica de atendimento

(por especialidade ou profissienal).

219,

Devera conter dentro do prontudrio uma “lista de problemas™ baseada em CID ¢ CIAP na
qual o problema podera ser definido como “histérico™, “latente™ ou ‘“ativo™.
Adicionalmente. esta mesma lista possibilitard 'a ini:ilus&é ?e 'outfo:s problemas que ndo
estejam contemplados por essas duas classificacdes em formato de texto livre. com a
mesma sinalizagio, de maneira semelhante & definida pelo Ministério da Satde por meio

do ¢-SUS PEC no momento da publicacio deste edital.

229.

Havera campo especifico para “prescricio interna” {a ser realizada na propria unidade)
p P : F :
O

para mcedicamentos ¢ demais condutas, distinguindo | se  este daqueles campos

dirccionados as condutas a serem realizadas pelo cidaddo fora da unidade.

")')}.

Ao f{inalizar o atendimento. o profissional de satde podcr& encanunhar o cidadio para
outro profissional ou fila de atendimento dentro da vmcsma umdadc, além dos

cncaminhamentos para as especialidades (fora da umdade)

‘)1'?.

No atendimento realizado pela equipe de enfermagem aos cidadios em observacio ou
direcionado para filas de atendimentos dentro da unidade, todas as condutas oricntadas
pelo médico poderdio ter sua realizagio confirmada por fmeio de selecio simples de

campos (checkbox), sendo que. para os medicamentos,

12
(R
4

No campo destinado aos cncaminhamentos, havera padrio especifico para
cncaminhamentos imediatos a servigos de urgéncia, como as UPAs e emergéncias

hospnalares.

224

Devera possibilitar o uso de identificador biométrico tanto para os profissionais (no ato
de login) quanto para os cidaddos (para busca do cadastro ou no ato de abertura de
prontudrio), sendo que cstes podem ser delinidos como condicio necessdria para o

registro de procedimentos a serem definidos pela C ONTRATA’NTE

(]
%)
h

Todos os acessos a prontudrio deverido ser feitos a partir de lomn com registro em base de
dados de acesso (log). mesmo que somente leitura ¢ re cgistro histérico completo no caso

de alteracdes. de modo a permitir auditoria do processo.

226.

A prescricio de quaisquer medicamentos devera seguir 0 formato fechado. onde a
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p:escnq(lo mfc&rmdm a ([Udl]llddd&. de unidades, periodicidade (posologia didria) ¢ tempo
de tratamento, sendo que o sistema caleularda automaticamente o total. exceto se
cxprcssamcntc sinalizade no cadastro do medicamento a desabilitagio desta funcio.

quando a pmScrtq*‘w deverd ser feita em campo texto (ndo estruturado).

227,

Devera pmsmr Laudo para Solicitagiio, Avaliagdo e Autorizagio de Medicamentos do
Componente Especializado (LME) integrado ao prontuanio eletrénico juntamente com a
emissio de prcscriqﬁo para os demais medicamentos, sendo que a impressio devera
se&uar 0s paﬂmu.b dt.hmdds pelas entidades de sadde responsdveis pelo Componente

F\pLCiaillddﬂ da As-qﬁtc,nua Farmacéutica.

228.

A plataforma devera realizar a emissdo de receitas separadas automaticamente (quando
prescritos no mesmo atendimento) por tipo de medicamento, sendo o minimo de
normdlb H “%:

cspccml) ¢

011trolad0s (com separagdo para psicolropicos ¢ outros tipos de receita

&

.cs[)ccmlm.\dos (LME), sendo todos sempre nos moldes definidos pelos

protocolos clinicos ¢ diretrizes terapcuticas do Ministério da SalGde ¢ legislagio

D

especifica.

22%;

A geragho de receitas de medicamentos que exijam notificagiio (de acordo com a Portaria
ANVISA 34@’98) gmlra um lembrete para emissdo de notificagdo, a ser realizada

n E!ﬂUiiln'lClllG pCIU prcsuritor.

230:

Quando da prescrigio de medicamentos de componente especializado, devera haver a
{uncwmhdada. de mmpn,xsdo do restante dos documentos necessdrios para abertura do
Proccy;o (Iaudo termo dé consentimento, dentre outros exigidos nos Protocolos Clinicos |

¢ Diretrizes T:erapculwas -PCDT).

Havera integragio completa entre as funcionalidades “prescrigio™ ¢ “dispensagio™. de
modo que ndo seja necessario reinserir dados ja informados corretamente na primeira ¢
conter,, atalho . para acesso ao prontudrio cletrénico na tela de dispensagio de

medicamentos.

232.

A tabela de procedimentos interna do sistema deverd permitir a inclusio de outros
proucdimcnws, ulém da SIGTAP, mas com possibilidade de vinculagio a esta tabela
nacional. De. manclm semelhante. serd possivel estabelecer “mascaras™ para quaisquer
proccdmu.ntos da tabela (nome substitutivo visualizavel pelo usudrio do sistema em
substituigio ao SIGTAP). bem como vinculagdo entre estes, de modo que a inclusio de

um procedimento possa gerar a inclusio de outros.

13
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A plataforma permitira que scja configurada a inclusdo automciuca de procedimentos a
partir de dados existentes na base, como CBO, C’\JES ou t;po de Jﬂcnda de modo que o
profissional nio precise inserir o cddigo de proccd1mento obrigatoriamente para

caracterizar aquele atendimento.

234,

A exportacdo de dados para o SISAB ou qualquer outra base ou sistemna exigido por lei
ou outra normativa deverd, sempre que possivel. s_up_br’ as 5i§:f0mﬁg‘6t's a partir de outros
registros realizados nos atendimentos a que se refere, cx'itanéo que o profissional (usuario
do sistema) tenha que informar dirctamente os dados minimos para exportacio em

campos especificamente para este fim. e
A5 L

(R
LY
n

Devera haver campos especificos para o pre;nchuncnto dos . %resultados de exames
(insercdo manual nos casos em que os mesmos nio tenham sido realizados em
laboratérios utilizando o Sistema ou que a comunicacio direta nio seja possivel por
algum motivo). devendo gerar graficos nos casos em que os resultados forem numéricos
para acompanhamento ¢ alertas para a equipe (a pamr dgwalores muumos maximos

definidos no cadastro do exame).

Deverad possuir funcionalidades para uso racional dos medicamentos. sendo minimamente
0s scguintes: aviso para interacdes medicamentosas. posologsa maxima didria. sugestio

de tratamento a partir de CID ou CIAP preenchido no momemo da consulta.

Deverd bloquear a reimpressdo de requisi¢oes de exames que ja tenham sido realizados

(recebimento de resultado ou confimacdo de realizagiio pela regulacio).

A agenda do sistema deverd permitir ampla ﬂc\lb!ltdad&: com mtervalos de consultas
vanidveis inclusive dentro do mesmo periodo, n.pelig,ao élab predeﬁmcoc:. por dia da

semana, semana. dia do més, dia ¢ periodo, tudo isso a ser defmdo por tipo de unidade de

saude, equipe. CBO ¢ profissional.

Deverd haver a possibilidade de que os codigos de procedimcntos (SIGTAP ou outros

incluidos como cédigos locais) a serem utilizados. para carmctcnzag;do da consulta sejam

definidos a priori (antes da consulta, no momento da Lonfecx;do de agenda) ou a posterior

(no momento da finalizacdo da consulta). a ser definido para cada tipo de unidade pela
CONTRATANTE.

240.

A janela/aba de encaminhamentos para thuCiaIIdadeb dwerd po;»mr botdo vinculado a
especialidade selecionada o qual possa demonstrar fluxo § para encaminhamento a esta

especialidade, definido pela CONTRATANTE ¢ em documento disponibilizado pela
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mesma (na POC deverid ser demonstrada a possibilidade de abertura de um documento

qualquer de

cexemplo por meio deste botio em pelos menos duas cspecialidades,

4

demonstrando que o documento varia conforme a especialidade selecionada),

Devera possuir alguma forma de vinculo entre pessoas residentes no mesmo endereco
como membros de uma mesma familia. de modo que por meio do prontuario de um
desses membros haja acesso facilitado aos demais ¢ seja possivel realizar registros no

prontuario da familia.

O modulo PEP devera ser customizavel em confecgdes de composigoes de anamnese ¢
242. | evolugdes (mécliczls. de enfermagem ¢ multiprofissional), visando o maximo de aderéncia

a0s proc,ussos de ll’ﬂbd“w\ na assisténcia, ~

(0] slsh,ma dwc Cpermitir o registro cletrdnico da suspensdo das medicagoes ¢
243. prou.;dumntos p:c:».cnto:a pelos médicos ou outros membros da equipe multidisciplinar

que ndo foram executados, informando o motivo da suspensido ou cancelamento.

Permitir o-acumpanhamcnto de indicadores da Atengdo Primdria (Previne Brasil) de

forma autorhﬁtu.a geral e/ou por equipe.

Exibir d!crlas no momento do atendimento conforme grupo prioritirio ¢/ou indicadores

do Previne Brasil.

Estar de acordo com a PORTARIA N* 2,979, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2019. que

246. mstum o ﬂREVH\zE BRASIL, com demonstragiio de relatorios que comprovem o

alcmhmcnlo HO\ seus indicadores.

Apos o registro do atendimento o sistema devera permitir ao usuario fazer a emissio dos ™

seguintes documentos:

248. | Etiqueta de Identificagio com Codigo de Barras,

249. | Termo de Responsabilidade.

250. | Ficha de Atendimento Ambulatorial ¢ de Emergéncia,

251. | Possibilitar regi*;lro de consumo de aleool e drogas.

Deve hmxmr 0 n.glstro dos procedimentos baseados nas regras de CBO existentes na
tabela SiGTAP

252.

Acompanhamento  pré-natal - deverd  permitir o cadastro  de  pacientes  com
253. | acompanhamento e langamento de todas as informagdes padrio Pré-Natal Ministério da

Sa(lde com,:f'nb miéimo.'as seguintes informagoes ¢ funcionalidades:

Permitir mglstrar se ¢ gestante.
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Permitir registrar DUM.

Permitir registrar DPP.

Permutir registrar IG Semanas,

Permitir registrar o Batimento cardiaco fetal.

Permitir registrar o Peso.

Permitir registrar a Altura.

Permiur registrar o IMC.

Permutir registrar a Pressdo Arterial. ! A

Permitir registrar a Vacina esta em dia.

Permutir registrar se a gravidez foi plancjada.

Permitir registrar os Testes realizados.

Permutir registrar o Tipo de Gravidez.

Emitir relatorios de gestacio em aberto.

Emitir relatorios de gestantes com risco.

Permutir registrar o Tipo de parto.

Permitir registrar a Idade gestacional.

Permitir registrar o Apgar.

Acompanhamento de pacientes cronicos - deverd permitir cadastrar todos os doentes

crénicos com doengas concomitantes {Diabetes 1 ¢ 2. Hipéncnsi’:o artenial, cardiopatias.

254,
transtormos mentats: Fatores de risco (a!cuohsmcr, tabaglsmo depundu.nua quimica.
sobrepeso, sedentarismo. antecedentes familiares). ‘
Complicagdes. (Infarto Agudo do Miocardio, OQutras C oronariopatias. AVC. P¢
255. | Diabético, Amputacio P/ Diabetes. Doencas chais. Internamento  Hospitalar
Psiquidtrico. Internamento P/ Dependéncia Quimica, An“ma)
256. | Deve permitir criar esquemas terapéuticos integrados os produ{os,’supnmun{os da rede
257. | Emitir relatorios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos por patologia.
258. | Emitir relatérios sintéticos ¢ analiticos de pacientes cronicos por unidade de satde.
550 Emitir relatorios sintéticos e analiticos de pacienlcsé cmm?os com esquema terapéutico
o pré-definido. iy
260. | Emitir relatérios sintéticos ¢ analiticos de complicacdes por paciente.
261. | Obito:
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- Permitir mgisimr Data do ébito.

- Permitir registrar o Nimero certido de dbito.
- Permitir registrar a Necropsia,

- Permitir rdgislrur o Local dbito.

- Pén‘mtu‘ regxm 'lr a Fonte de informagio.

- Permitir rugslnr a Declaragao da mlormagio.

- Permutir registrar a Causa da morte.

262. | Permitir accsm ao-historico do paciente.
263. | Permitir s'll'i'ar efou coneluir o atendimento.
Odontologia: M~
264. | - O registro odontologico deverd ser feito conjuntamente no mesmo mecanismo de
registro dos demais profissionais, com a adigiio de odontograma digital.
N i1l .
- Permitir db profissional registrar os servigos realizados através do Odontograma com
265. | inicio ¢ término do tratamento permitindo automaticamente colocar como abandono
tralamentos nio concluidos apos a data prevista na primeira consulta programatica.
- Permite criar odontograma de acordo com a idade, possibilitando carregar arcada para
266. |
crianga com;dcntnﬁ deciduos e dentigdo permanente no caso de adulto.
»gq - Permite que 0 odtmm&.mnm faca distingdo por dentigio sendo: permanente. decidua ou
- mista - neste caso alterando apenas a numeragio do dente correspondente.
Permite l‘cali‘/ur exodontia parcial: caso o dente scja removido do odontograma,
268. | identificar | Hm: amda possui estrutura do dente. fazer a reinclusio do dente no
udonlogmna.
269. | Saide Mental:
18 Deve ser. possivel registrar todas as informagoes do atendimento para o paciente
' referente a ﬁténqﬁq‘psicdssuciul.
- Permitir fég'islrai‘ as a¢Oes ambulatoriais para a atengdo psicossocial, sendo que cada
271. | tipo de agdo devera ter campos distintos ¢ regras diferenciadas, deverdo  ser
personalizadas ds suas necessidades de acordo com as normas do SUS.
v35 ' Perﬁtjtir ms‘f!nr as quanfidades das agdes realizadas pelo profissional, informando o local
| da rcéllizaq:?ié) da atividade.
273. | As agdes devem ser vineuladas aos procedimentos da tabela SIGTAP.
274. | Permitir vincular um CID a agiio caso o procedimento esteja exija esse preenchimento em
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suas condicionalidades.

O sistema devera validar diversas regras determinadas pelo Ministério da Sadde. para o
preenchimento correto das acGes para evitar rejeigdes ou glosas posteriores na

importacio.

Deve permitir imprimir os espelhos dos atendimentos,

Permitir exportar uma remessa de atendimentos registrados de acordo com o lavout
oficial do RAAS- DATASUS. separando por competéncia ¢ gerando campo controle

cvitando a redigitagio.

Devera gerar os seguintes relatorios RAAS: por proced:menw alend:m;mo profissional,
{8 z-:'

origem ¢ destino do paciente.

Visualizar. manter e imprimir senha em ordem numérica sc.qmncml por acdo do usudrio
do SUS na entrada da unidade de satde. com critérios de priorizacio predefinidos para o
atendimento demandado, com registro dos horirios de emissdio da senha. de inicio ¢

término deste primeiro atendimento de recepgi n.ahZado do atendimun[o agendado.

280.

Permitir o registro dos atendimentos de cnﬁ.rmawm 1nf0rmando orientacdes a paciente
pela metodologia CIPESC — Classificacio Internacional das Priticas de Enfermagem e¢m

Saiude Coletiva.

Visualizar ¢ manter o lembrete vinculado ao p!‘OﬁbblOD,il] du 5audc. ¢ ao Prontudrio

Eletronico do Cidaddo para o atendimento atual ou futuro.

Visualizar ¢ manter justificativa inserida pelo responsavel pela consulta ao histérico do

usuario do SUS.

O sistema devera possuir mddulo que permita a enfermagem’ construir os planos de
B ' :

cuidados ao paciente, bem como a prescrigdo de enfermagem.

Emitir em um dnico relatério um extrato de pacientes ¢ familias detalhando os
atendimentos realizados nas unidades de satde, possibilitando visualizar: atendimentos
realizados, medicamentos dispensados, L.nuammhamentos,, aphcagoes de vacinas, exames

realizados. procedimentos odontolégicos. 1m.ndamcntos e tmnsporles

Calcular automaticamente o IMC - Indice de Massa Corparea, ICQ - Indice de Cintura

Quadril. estado nutricional para crianca. adolescente, ddulto 1doso conforme a idade do

paciente. (Ciclo de vida). - 4

e 1l

bt

Permitir a consulta de histérico de RAAS-AD Atenciio DOiniciliar por paciente, unidade

de saude. periodo ¢ situagio apresentando informacdes das bOl!ClldCOL.: c atendimentos.
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Permitir a consulta de historico de RAAS-PSI Psicossocial por paciente, unidade de

sdudr: p{.nodu e xituaqﬁn apresentando informagdes das solicitagdes ¢ atendimentos.

288.

Purmmr a crim,ao e formatagio de modelos de atendimento no prontudrio eletronico
criando protocolos de atendimento ¢ possibilitando a montagem da estrutura de fichas de

atendimento para cada especialidade ou tipo de atendimento,

O sistema déverd na composicio das fichas de atendimento cletronico possibilitar a
{184 ; ;

ordendgiio da estrutiira de dados inseridos nas montagens dos modelos, isso para facilitar

a montagem ¢ alteragdo das fichas,

290.

Na formatagio das fichas de atendimento eletrénico serd necessdria para cada item

criado, a possibilidade de parametrizar a obrigatoriedade para preenchimento obrigatario.
R A3 ! :

291.

Na foﬁnitm,“.ﬁﬁ das fichas de atendimento eletronico serd necessirio obler recurso de
perguntas ¢ rcs;m«.m»- combinadas. ou seja, sO deverdo aparecer outras perguntas caso a
resposta permita, caso ndo, estas perguntas ndo deveriio aparecer, isto para ndo evitar o

excesso de :nforman,ocs na tela,

Na forrndtat;&e d.m fichas de atendimento eletronico o sistema devera permitir obter
respostas awtomdticas, através de combinagdo de resultados para realizagio  de

classificagdo de risco.

293

Na {0r111dms,ﬁu dus fichas de atendimento eletronico deverd ser possivel inserir cores

dlf'crcntes paga as TprGStd\ automaticas, isto para melhor e facilitar a visualizagio.

294,

Na mnnatdqﬁo das fichas de atendimento eleironico devera ser possivel a parametrizagio

de dados que $0 deverio aparccer conforme o sexo do paciente.

Na l'onnaim;ﬁo das fichas de atendimento eletronico deverd ser possivel a parametrizagio

de dados quéisé dwcrau aparccer conforme idade delimitada.

296.

Na ionmtdqﬁo das fichas de atendimento eletronico, para os campos numéricos o sistema

deverd estabelecer um limite entre o valor minimo ¢ o valor maximo.

297.

Trabalhar com o conccilu de protocolos de atendimento, contendo no minimo os
protowlos dé Auolhlmcnlo. Adulto, Mulher, Crianga. Idoso. Pré Natal, Hipertensio.

Diabetes, Dcnguc Aanm Satde Bucal, Satde Mental ¢ Urgéncia.

298.

Permitir a padronizagdo de exames de acordo com cada protocolo, sugerindo

aulomalicmnemc a0 médico os exames a serem solicitados no atendimento.

299.

Px,rmlhr a. padromzaqlio de CIDs de acordo com cada protocolo. sugerindo

automahcamen’te a0 médico os CIDs a serem inseridos no atendimento,

oM QA
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Permitir a padronizagio de medicamentos de acordo com cada protocolo. sugerindo

5
200 automaticamente ao médico os medicamentos a serem solicimdos no atendimento.
. Disponibilizar os protocolos de atendimento de acordo L(}nﬁ: 0 pcrﬁl do médico ¢ o perfil
o do paciente amarrando varidveis como idade e sexo para cada protooolo.
" Visualizar a curva de crescimento bascado nos dados do paciente, a visualizacio devera
30 ocorrer de forma grafica. podendo visualizar por estatura e idade ou por peso ¢ idade.
. . | Permitir a criagdo de protocolos identificando 0s lxpm dc campos que irdo compor cada
30 protocolo a partir de diciondrio de a.ompom.nh,s.
s0d Possibilitar a solicitagio d¢ medicamentos durante o aténdimcnto de acordo com o
o estipulado pelo protocolo de atendimento ¢ com os produtos padronizados pela farmicia.
Possibilidade de inserir alertas de forma automatica; concthando perﬂuntas respostas.
305. | sendo que, dependendo da resposta o sistema duera emmr ou ndo o alerta para a
visualizagio. !
o, | O sistema deverd conter em sua composicio de dados o questionario de CAGE. sendo
206. obrigatéria a resposta automatica deste questionario, | :7
O sistema devera permitir o controle ¢ insercio de dados rcfemme ao balanq;o hidnico dos
307. | pacientes. possibilitando a parametrizacio de tempo para execucdo conforme a
prescrigdo. insercdo também itens obscerviveis de ganhos ¢ perdas com resultado final.
Visualizar ¢ manter op¢des de condicio funcional com, uuhzac;.so da Classificacio
308. | Internacional de Funcionalidade, Incapacidade ¢ Safide (QIF), vrnculada ao Prontudrio
Eletronico do Cidadio.
100 Efetuar exportacio para o sistema ¢-SUS AB, conforme documentaciio disponibilizada
o em htps: /integracao.e-SUSab.ufse.br
Permiur realizar integracdo com o sistema ¢ SUS com ctpnm(;ao dos dadm das fichas:
Cadastro Individual. Cadastro Domiciliar. Atcnd:menm Individual. Atendimento
310. | Odontolégico Individual. Atividade Coletiva. Procedimentos. Visita domiciliar.
Marcadores do Consumo Alimentar, Avaliacio de Elegibilidade ¢ Admissio.
Atendimento Domiciliar ¢ outras que porventura venham :%:éj{istir.: 1
311. | Dispor de funcionalidade para registro das visitas domicilial‘és.
312. | Permitir o registro ¢ manutengdo da ficha de cadastro domiciliar. nos moldes do ¢-SUS.
oy Dispor do controle de permissio das informagdes por ACS, ou scja, apcnas pode fazer
21> {

manutengdo das familias da drca ¢ micro drea da quala ACS é responsavel.
! i e
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{335

Permitir o fegistro ¢ manutengio da ficha de cadastramento do usudrio, cadastro

314‘ individual e cidadio do ¢-SUS
315, | Relatorios e estatisticas das familias ¢ domicilios cadastrados,
3le6. Purmmr 0 rcgsslro d(w qut:stmnarm de entrevista para o planejamento familiar,
319 Pu‘mtte v15uahmr 108 proudmunlox quantidade dos mesmos realizados através das
" fichas do c-SUS. que foram rcalizados em determinado periodo.
Permite realizar o cadastro da ficha de atendimento domiciliar, informando os seguintes
318. | dados: Profi :‘i_onal;. Unidade. Dados do Paciente, Dados do Atendimento Domiciliar do
pucijén%tc.f. _ '
319. | Permite imcgzrér a Ficha de Atendimento Domiciliar com o ¢-SUS.
Possuir relatério de pacientes sem Cartio SUS, permitindo visualizar os pacientes que
320, | estdo sem a CNb no sistema. Filtros minimos: Paciente, Unidade. Profissional, Arca,
Micro!drea ¢ ﬁoma de Apresentagio.
331 Possuir funcionalidade para registros da escuta inicial realizada pelos profissionais
"7 téenicos da unidade de satde.
- Deve gerar proccdlmcnlo automatico a cada registro de medigdo (pressio arterial,
N ghcu.mm dacius dntmpomcimos ¢ outros) informado durante o registro da escuta inicial.
- Possuir tela para cadastro de procedimentos para langamento automatico ou nio durante o
o registro da escuta inicial.
Emitir relatérios que wntunplun a produgdo das fichas de: Atendimento Individual ¢
324, |
ngedmmnt&s.
325, | Emitir rclatot:o de acompanhamento de visitas ¢ seus motivos.
- Emitir relatorio que contemple a produgio das Atividades Coletivas, exibindo seus temas
o ¢ praticas em salde,
w4 Emitir ;:re‘laté}'io qu'c contemple a produgdo dos Marcadores de Consumo Alimentar,
" | exibindo por faixa t‘éli'll'iﬂ. local ¢ criangas menores de 6 (seis) meses,
- Permitir o registro de agendamento de consultas ¢ atendimentos programaticos, com
o gerenciamento local da unidade de sadde.
Pmmhr re'lﬁzar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o padrio de
329. | Ficha de Avali'u,ﬁo de Elegibilidade ¢ Admissdo padrio ¢-SUS, destinada aos registros
das agdes de promogio a satde do individuo.,
330.

Permitir registrar atendimento a pacientes de microcelalia, padrio ¢-SUS com registro de:

i
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Unidade de Satde. Profissional, CBO, data. chIlpC usugmo do >er\f1go, responsavel

familiar ¢ turno (manhi. tarde ou noite).

Permitir trabalhar de forma georreferenciada estruturando as arcas de abrangéncia de

13
> cada unidade de saude.
332. | Permitir a transferéneia de familias de drea e € micro drea. | i 7
.. | Emitr relatérios ¢ grificos de Familias com quanndadé;é perceﬂlual. totalizando por
230 ;
arca. micro area. bairro. logradouro, situacio de moradia e saneamento.
Emitir relatorios ¢ grificos de visitas de ACS do ESF/ACS de gestantes, criangas.
334. | diabete, hipertensdo arterial, tuberculose. hmscmase pcr gmtldade ¢ percentual, com
totals por arca, micro area. profissional, bairro., famlha pacmnle faixa etdria.
Emitir relatorios comparativos de anos ¢ meses anteriores. de visitas de ACS do
+v. | ESEVACS de gestantes. criancas. diabete. hipertensdio arterial, tuberculose. hanseniase.
3D
> por quantidade ¢ percentual. com totais por drea, micro area, proﬁsalondl bairro, familia.
paciente, faixa etaria. { | ‘
Possibilitar busca de familias por CEP. listando todos as familias relacionadas nosta
336
busca.
Permitir ativar, bloquear, bloquear parcialmente ¢ bioqmar p{.rmam.ntcmumc em caso de
337. | 6bito o cadastro dos municipes, sendo que. para cada aIteraqﬁo de:.tas suuagoc,s cadastrais
o sistema deverd gravar o motivo da alteracio.
350 Permitir trabalhar com enderecamento do CEP ¢ georreferenciamento. possibilitando
114
- relacionar o endereco da familia a uma microdrea de atqndjl;xcnto.
139 Permitir gerenciar as  informacdes georreferenciadas dos _ a'gm;v'os de notificacio
compulsoria. existentes em cada micro drea. ‘
Possuir mecanismos automatizados que tratem do cruzamento de informacdes a partir dos
340. | atributos que compdem o cadastro do municipe. com o objetivo de minimizar a inser¢io
de cadastros em duplicidade. I ST
- Visualizar ¢ manter a validacio do endereco do imével pelo profissional de satde durante
I execucdo da acao de satde.
Sy Permitir inserir informagdes sobre morte de animais na rcsxdcnua. causa da morte ¢ data
"~ 7| da ocorréncia, para mator controle das equipes responsave; sz
g
343. | O sistema devera possibilitar a criacio de roteiro de visitaca 0. 1
344.1 O Sistema deverd atender as exigéncias do programa Previne Brasil que for instituido
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pela Portaria n® 2,979, de 12 de novembro de 2019, atendendo a todas as exigéneias do
novo formato de financiamento de repasse das transferéneias para os municipios, que
pass&éuh"a':sefzg(fistrihi:idas" com base em trés critérios: captagio ponderada, pagamento por
desempenho ‘e incentivo para agoes estratégicas. O sistema deve contemplar todo o
cadastramento das equipes de Saude da Familia (ESF) ¢ de Atengdo Primaria (EAP).
poaa:billldndo medir o grau de desempenho assistencial das equipes para possibilitar os

uu.c.ml\ms LSPE(.!I]LO\ contemplados no modelo.

Permitir a emissdo de relatorio de proporgio de gestantes com pelo menos 6 (scis)

345. | consultas pré-natal realizadas, sendo a primeira at¢ a 20" semana de gestagio, com
informagdes atualizadas em tempo real.
i Permiﬁr emi%@o dé relatério de proporgiio de gestantes com realizagio de exames para
| sifilis ¢ H IV,:c'om informagdes atualizadas em tempo real,
ot Permitir emissio de relatdrio de proporgio de gestantes com atendimento odontologico
| realizado, com informagoes atualizadas em tempo real.
Permitir emi$$&_’io.d§ relatorio de cobertura de exame citopatologico. com informagoes
348. L Wi b '
atualizadas em tempo real.
545 Permitir emissio de relatorio de cobertura vacinal de Poliomielite inativada ¢ de
" | Pentavalente, com informagdes atualizadas em tempo real.
el Pcrixj)i:i;r emlégsﬁu de relatdrio de percentual de pessoas hipertensas com Pressio Arterial
ﬁ alerida em c,adn semestre, com informacdes atualizadas em tempo real.
351 Permitir emissdo de relatorio de percentual de diabéticos com solicitagio de hemoglobina
o glicada, com informagdes atualizadas em tempo real.
i
352.
O sistema deverd possuir campos para cadastro  basico de  veiculo, contendo.
353. | minimamente: placa, modelo, ano, lotagio, descrigdo, RENAVAM, cor, lipo, capacidade
de nbaslt,c:memo. seguro; marca, tipo de abastecumento, chassi.
Devera poasutr controle de gastos por tipo de gasto, incluindo o contrato vinculado ao
354. | servigo, a data da execugdo, o item substituido/adicionado ¢ o custo. podendo estes custos
screm recuperados por veiculo, tipo de item ¢ periodo.
i O siﬁu;ma d?ygrzi possuir registro de viagem. contendo, minimamente, ponto de partida ¢

destino final'da viagem, com vinculagio do motorista responsivel ¢ demais pessoas que
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cstejam no veiculo. sendo que os pacientes devem possuir os destinos de tralamento

individualizados no registro.

142
N
>N

Devera permitir o cadastro de Servico por V ‘eiculo oonlmdo no muumo as mnformacdes.
Funcionario, data do servigo, odometro de saida e Lht.(:ada hora de saida e chegada. tipo

de abastecimento, valor do abastecimento. quantidade de I1tr05 ¢ fornecedor.

L
LAy
-

Deverd permitir o cadastro de Contratos de Veiculos contendo as informacdes: data do

contrato. numero da licitacdo, niimero do conlraw fomecedor valor de horas ¢ total de

horas contratadas.

Devera permitir o controle de manutencio da frota contendo no minimo as mformacdcs:
Veiculo, odometro. data de inicio. previsio de término, tipo de manutenciio, status ¢

descricio. ! i

Realizar o controle dec pecas usadas na manutengdo odnlcndo o registro de pegas.

quantidade. prego ¢ previsdo para os proximos servicos com data e quilometragem.

Realizar o controle de servigos efctuados na manutengdo contendo servico e preco.

Realizar o calculo automatico do total rodado por veiculo. . ':

362.

O Modulo devera permitir a visualizacio de Pamcl Eletromco compativel browsers

“navegadores de internet” mais comuns do mercado como Monlld Firefox versio 60.0 ou
superior bem como Google Chrome versio 67.0 ou superior, possibilitando a extensdo do
referido painel para um monitor ou TV visivel para os usudrios do servigo (pacientes) em

formato de uma nova janela do browser navcﬂadqr que seja lndcpmdeme da jancla

principal de operacio do usuario sistema.

1
N
‘a2

O modulo deve possibilitar o controle do fluxo de "Filas" de pacientes que estejam
aguardando atendimento de servicos de saude ofertados no respectivo estabelccimento.
sejam eles por exemplo: Agendamento de Comu!ms, Af.eridamemo de Exames, Entrega

de Medicamentos na Farmacia, Procedimentos i\mbulatonms Alend:munto Odontologico

cnlre oulros.

-~

O sistema deve permitir chamar a senha exibindo-a no Painel Publico pelo numero ¢
codigo de abreviacio do servico rch.rcncmdo bem c.omo permmr a emissdo de sinal

sonoro para chamada dos pacientes.

Para o caso do atendimento médico o sistema devera permutir 20 profissional do
consultério chamar o paciente através do botdo de chamado presente na tela da agenda de

atendimento de consulta do respectivo profissional.
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O éfiﬂemﬁ%"acvcrﬁ mostrar no minimo as Gltimas 03 chamadas na tela do Painel de

Chamado éie Senha.

367. | O sistema deve possibilitar tamb¢m a geragfio de senhas com nivel de prioridade.

| 368. 10 sastcma devem emttu- um sinal sonoro quando da chamada do paciente.

i
‘!
g
;t %

13 DA FISCALIZAGAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Afi scahzag#o da refenda execugdo dos servigos deste Termo de Referéncia ficard

a cargo do servidor, Helton Amaral da Secretaria Municipal de Plancjamento, nos termos
da Lein® 14.133/21,

’r“‘
_ ; 10\ /1,/
Helmn Amami

Diretor de Tecnologia e Inovagio

M[W
80
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ANEXO IX — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.

1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O numero de usudrios do NAPSI (NUCLEO DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL A
INFANCIA) de Sarzedo vem aumentando cada vez mais. Sendo assinﬁ,é necessario que o
setor evolua na prestagdo de servico & populagdo e busque melhorias na gestdo de seus
recursos. Para isso & necessario um Sistema de Gestao completo e integrado que promova
a celeridade, economicidade, transparéncia e eficiéncia nos sewlgos prestados a populac;ao
do municipio. i i

O cenario pretendido com a presente solugéo ¢ dotar eficientes sérv]g:os de atencdo a
saude, operando uma ferramenta de modernizagdo, através de resultados técnico-
administrativos e operacionais especificos oriundos da ut:llzagao de um sistema que
possibilite: ’ , .

¢ Organizagéo de dados: Um sistema de gestao pode ajudar na coleta, armazenamento
€ organizagao eficiente de informacgdes dos cidadaos, permitindo um acesso mais
rapido e facil a esses dados quando necessario.

® Um sistema adequado pode facilitar o monitoramento de dados publicos o que &
crucial para identificar tendéncias, tomar decis@es mformadas e Jmplementar polltlcas
eficazes.

® Melhoria da eficiéncia operacional: Automatizar processos e otimizar fluxos de
trabalho pode ajudar a reduzir a carga de trabalho administrativa e alocar recursos de
forma mais eficiente, o que pode resultar em um atendimento mals rapido e de melhor
qualidade para os cidadéos. ‘ f;i |

® Integrag&o de servicos do NAPSI (NUCLEO DE ATENDIMENTE) PSICOSSOCIAL A
INFANCIA): Um sistema de gestao pode facilitar a integracdo de diferentes Servicos
de salde, como hospitais, clinicas e postos de salde, permitindo uma melhor
coordenagdo e comunicagdo entre essas entidades. !

® Acompanhamento de pacientes: Com um sistema adequado e posswel monltorar de
forma mais eficaz o histérico de pacientes, o gue pode ajudar 0s proﬂss'.lonais a
fornecer tratamentos mais personalizados e eficazes.

® Melhoria da tomada de decisées: Ao oferecer acesso a dados precisos e atualizados,

um sistema de gestdo de saude pode capacitar os gestores a tomar decistes
mais : i
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informadas e estratégicas para melhorar os servicos de saude oferecidos a
comunidade, |

° Redugéo de G!ustos Embora o investimento inicial em um sistema de gestdo possa ser

5|gn|flcatlvo a lmplementagéo adequada pode |levar a uma redugéo de custos a longo

prazo, a medida que os processos se tornam mais eficientes e a qualidade do
atendimento melhora.

ok b

2. ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO A INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

Para a contratagdo em questao sera utilizada verba prépria

3. RESULTADOS F’RETENDIDOS

Fike ‘,'.
.»; §

A solugéo tem como objetivo alcangar os seguintes resultados:

- Integrar a rede assistencial publica e complementar com a utilizagdo de
umsistema de informagéo.

- Garai;jti"r a ex:_ecugao plena das linhas de cuidado.

e Conﬁ'iec‘er 0 berfil e com todas as variaveis assistenciais em tempo real.

- Potencializar a capacidade de oferta de cada ponto de atengio assistencial.

- Produzir qualidade, eficiéncia, efetividade e eficacia.

- Melhéﬁér os |ndicadores de salde da populago.
fa: tf o :
- Garantir a utilizag8o concomitante ou n&o dos profissionais inseridos nos

estabelecimentos publicos da salude municipal.

- Garantir a utilizag&o integrada a rede publica e ao complexo regulador
municipal.

s i | :,‘Garantlr aj_l padfonizagéo das tabelas de procedimentos,
' cadastros eatendimentos da Secretaria como um todo.

- Permitir a unificacdo das informagdes, em ambiente informatizado e

centralizado, acessivel via rede local, internet e/ou sincronizago de estagdes moveis.

. 'Pern'flziti\r a identificagéo Unica dos cidad&os usuarios do sistema do NAPSI
(NUCLEO DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL A INFANCIA) em todos os locais de
atendimento.

- Garantir o registro eletronico em NAPSI (NUCLEO DE ATENDIMENTO
PSICOSSOCIAL A ;I;NFANG.!A) --RES, através da construgBo doprontuario eletronico do

paciente (nico em toi:l'r‘;:s os5estégios do atendimento (médico, odontolégico, enfermagem e

#
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demais areas da atengdo), com a possibilidade da consulta dos histéricos e registros de
atendimentos em todos os locais, buscando a facilidade no trato das informacées, a agilidade
€ a segurancga no atendimento. :

- Garantir o acompanhamento do quadro clinico do bajc;iente,_}ptjssibilit'ando
consultas aos medicamentos disponiveis para dispensagdo, pérmitindo a visualizagéo de
todos os atendimentos, medicamentos prescritos, exames solicitados e encaminhamentos dos
pacientes para outros profissionais da rede, através do prontudrio eletrénico do paciente.

- Classificar o grau de urgéncia para priorizar os atendimentos ‘através de
controles de classificagdo do risco clinico e/ou vulnerabilidade soc:IaI permmndo que se defina

o perfil do atendimento que esta ocorrendo demandas espontaneas.

- Permitir a elaboracéo e definigéo de politicas de atendimento e controle das atividades
de regulagao das agendas, das atividades e das pactuacdes realizadas.

- Consolidar dados de interesse para o NAPSI (NUCLEO DE ATENDIMENTO
PSICOSSOCIAL A INFANCIA) e do municipio com mformagées relevantes capazes de
subsidiar os processos de formulaggo, gestéo e avaliagdo de pollt;cas e acdes publicas de
importancia estratégica possibilitando, através da analise das unidades de atendimento, a
geragao de indicadores interativos, que auxiliardo na geragdo de previsées e cenarios futuros,
controle e otimizagdo das receitas e custos, contribuindo na tomada de decnsoes € expansao
dos servigos prestados pela Secretaria Municipal da Saude: BiTEL ;;

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
AR !

O sistema deve ser desenvolvido em plataforma moderna, modularfégtbtaime‘nte integrado,
de maneira que seja instalado somente no servidor principal e éeré eﬁtregue no ambito do
municipio de Sarzedo e disponibilizado para uso em todas as Unidades Assistenciais proprias
e servigos contratados de maneira complementar, visando incremento de eficacia e eficiéncia

no desempenho das atividades, na busca da econom:cudade da qualldade do atendlmento

prestado a populagio e na efetividade da gestdo dos sewlgos de‘saade no émbito do
municipio.

Descrevemos a seguir, as especificagbes do sistema que seré disponibilizado
pelaCONTRATADA: ¢ i-db

gl
SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE

CARACTERISTICAS GERAIS / OBRIGATORIAS

i 4
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Ser desenvdblwdo & 100% operacional e funcional em plataforma de internet WEB

- World Wlde Web, utilizando protocolo de transferéncia de hipertexto HTTP- Hypertext
Transfer Protocol, na camada de aplicacao segundo o modelo (OSl), sobre uma camada
adicional de seguranga que utiliza o protocolo (SSL/TLS), padrido (HTTPS), com
criptografia minima de 128 bits, e ser acessado via endereco na internet padrio
Localizador Uniforme de Recursos URL — “Uniform Resource Locator", pelos principais
navegadores (browsers) do mercado bem como, por qualquer dispositivo onde operem
os navegadpres web, inclusive mével (mobile);

Possuir interface dos modulos no formato MDI (Multiple-Document Interface),
possibilitando a exibicdo de mais de um formulario ao mesmo tempo, dentro da tela
principal do médulo, facilitando a copia de dados entre as mesmas, minimizagao e
maximizacao dos formularios internamente a tela principal.

O sistema devera ser acessado através de um Unico endereco e sem a necessidadedo
operador efetuar novo login para utilizar outros moédulos.

O sistema devera ser disponibilizado em sua totalidade em idioma Portugués
Brasileiro.

Possuir mecanismo de ajuda em todas as telas do sistema de forma que recupereas
informagdes que orientem o preenchimento correto do registro em questao.

Prover integracdo total entre os médulos, tabelas, aplicativos e subsistemasexternos
que sejam, def;nldos no projeto.

Devera perm:tlr a customizacio dos menus de acesso as funcionalidades, podendo
atribui-los a grupos ou usuarios especificos.

Devera possuir documentacdo ‘Help/Ajuda’ sobre o modo de operagdo de cadauma
das tarefas em Lingua Portuguesa.

Permitir consultar a descricdo detalhada das mensagens de erro emitidas pelo
sistema, através de indice remissivo.

10.

Possuir e fornecer controle de acesso aos niveis do usuario com niveis de seguranca,

disponibilizando operacdes compativeis com o perfil do usuario através do gestor
responsavel.

1.

Possuir auditoria interna no sistema (auditoria de primeiro nivel) que garanta aogestor
a fiel utilizacédo dos sistemas.

12,

Possuir rotina automatica que registre em um log, todas as operagdes, de inclusio,
alteracdo e exclusio de registros, realizadas pelos usuarios do sistema, documentando
o contetido! anterlor, contetido atual, o usuario responsavel pela operagao, a data e a hora
da operacao.

13.

Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total seguranca contra a
violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes, através do uso de senhas

crlptografadas permltmdo configuragao de niveis de permissoes para acessos dos
usuarios.

14.

Dispor acesso dos usuérios ao sistema apenas nos horarios predeterminados pelos
gestores.

15.

Dispor agrupamento dos usuarios por fungao para controle das permissédes de
acesso ao sistema.

16.

Possuir um!cadastro de grupos de usuarios, permitindo definir os perfis de acessoao
sistema para: cada: ‘grupo de usuarios.

17.

Permitir cadastramento de usuarios com controle de nivel de acesso, podendo ser
configurado para incluséao, alteragio, consulta e exclusio;

QOW\LW
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18.

Apos o login, o sistema devera ter a opgao de escolher qpal estabelecimento sera
utilizado, os acessos devem respeitar o perfil definido para/o usuario.

19.

Controlar o niimero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueiode
operadores ao esgotar tentativas.

20.

O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema,identificando,
endereco IP, data e horario.

21.

Prover o controle efetivo do uso do Software, oferecendo total seguranga contra a
violagao dos dados ou acessos indevidos as informagoes, através do uso de senhas por
nivel de acesso considerando sua fungéo e grupo que ele pertenga (Perfil), permitindo
configuracdo das permissées de acesso individualizadas;

22.

Possuir integracao com Correio Eletrdnico para possibilitar o envio e recebimentode
mensagens e arquivos.

23.

Caso a CONTRATADA opte por utilizar sistema operacional’nao gratuito no servidor, esta
arcara com o custo da licenga do referido sistema operacional, doando-o a
CONTRATANTE para que nio haja irregularidade na contlnmdade de uso do servidor
imediatamente & finalizacdo do contrato.

24,

Nao havera limitacdo do nimero de acessos 5|multaneos para uso do sistema, sendo o
numero de usuarios e computadores que poderio acessar limitado apenaspela estrutura
e numero de trabalhadores da CONTRATANTE e dos servicos contratados ou
conveniados a ela.

25.

Devera ser passivel de utilizacio de certlflcagao dlgltal para todos os documentos
emitidos pelo sistema. ;

26.

Possuir acesso para usuario solicitar senha esquecida.

27

Possuir tela de painel de chamada por voz, independente de software de terceiros, para
identificacdo e encaminhamento do paciente para a fila do acolhimento e a fila do
consultério nos atendimentos de emergéncia e da atengao primaria.

28.

O painel de chamada deve permitir a exibicdo de conteudo em video, textos e
audio, nos monitores instalados nas unidades. ‘

29.

Possuir forma de conex3o do usuario através de um canal crlptografado tipo
SECURE SOCKETS LAYER (SSL) com chave de tamanho de 128 bits segura.

30.

Utilizar conexao criptografada SSL/TLS com chaves de 256 bits e TLS 1.2.

31.

Todos os sistemas devem funcionar de forma mtegrada e em plataforma de internet,
utilizando um banco de dados tinico, sob responsabllldade do fornecedora hospedagem
dos aplicativos e banco de dados bem como, toda e qualquermanutengao da operagao e
seguranca da informagio;

32.

Permitir ser implantado e operacionalizado em ambiente site local ou externo, doEnte
ou terceirizado;

33.

Permitir implantagado de site de redundancia smcronlzado em tempo real, em pelo
menos um site adicional; . | r.

34,

Estar baseado no conceito de transacoes mantendo a mtegrldade dos dados em
caso de queda de energia efou falha de software/hardware;

35.

Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como a gravacio opcional dos
mesmos em arquivos com formato PDF, para que possam ser visualizados ou impressos
posteriormente; iy

36.

Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas Nao deve ser possivel apagar
uma tabela Mestre sem que seus detalhes estejam apagados oudependendo das regras
de negdcio, permitir fazer em cascata as alteragdes ou delegoes

o] : 'l ; Y ’{[/
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Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario

37. |um determinado risco ao executar funcdes e solicitando sua confirmagao para dar
prosseguimento a tarefa;
Permitir ao/usuério acompanhar o andamento de operagées mais demoradas em
38. execucao d_é*-formé visual e clara, mostrando que o Software esta em operacio.
. Respeitar: padronizacdo de cor, tamanho e nomenclatura nos labels, botdes,
39. icones e menus em todas as telas dos Softwares;
4 Obedecer a uma padronizacdo do uso de teclas e icones, de forma a facilitar o
0. aprendizado e a operagao.
41. |.Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada em datas, CPF e CNPJ.
é . Permitir a?sua operabilidade com ou sem uso do mouse (habilitagdo da tecla
4 . utabu); ?
43. |Utilizar em todo Software o ano com quatro algarismos;
O aplicativo devera utilizar de tecnologia Web (Internet/Intranet), linguagem de
4. programacdo interpretada e orientada a objetos tais como Java ou similares;
4 Apresentarihps GRIDS de registros, opgao de ordenacéo e configuragédo porqualquer
5. uma das colunas apresentadas;
Permitir em todas as telas de cadastro e movimentacao, consultas por filtros
48. dinamicos e condig6es dinamicas;
Os menus e quaisquer outras acdes que ndo fazem parte do perfil de acesso do
47. usuario deverao ficar ocultos e sem acesso.
O sistema devera .ter a opcao de inativar um usuario, sem excluir o mesmo, para que
48. |[possa ser reatwado posteriormente, bloqueando seu acesso ao sistema quandofor
inativado.
Rotina de controle e distribuicdo automatica de versoes e atualizagio on-line dos dados
49. |de entrada, permitindo acesso as informagdes atualizadas imediatamente apos o término
da transagé'o,
50 Possui rotinas automatlzadas de cépia de seguranca e restauracdo das bases de
* |dados, garantmdo a preservacao da integridade dos dados;
51. |Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada;
52 Permite a importagao e exportacéo de dados de outros bancos, inclusive arquivos
' |contendo imagens;
53 Todas as informagdes devem ser disponibilizadas no portal da transparéncia em
" _|tempo real e em conformidade com a legislagao pertinente;
Instalagdo em DATA-CENTER em ambiente 24x7, de responsabilidade da contratada ou
no servidor da Municipalidade se oferecer condicbes equivalentes de seguranga,
54. |governanca e recuperagio de desastres em tecnologia da informacéo, demandas para as
boas praticas preconizadas no mercado para oferecimento do servico de alta
disponibilidade aos usuarios internos e externosdo Ente;
55 O banco de dados devera ser relacional SGDB/ANSI, que nido dependa daaquisicao de
* |licenga e que:seja de cédigo aberto (OpenSource);
0 banco de dados devera ser ter Alta Performance e Alta Disponibilidade, possibilitando
56. |configuragéo de no minimo um site redundante adicional e site especifico para geragio
de relatérios em modo somente leitura (read only);
57 O banco de dados devera ser funcional em plataforma Risc ou Intel e ainda emnos
" |sistemas operacionais Linux ou Aix ou Solaris ou Windows;
58 O banco dé\ dados devera possuir sistema de backups gerenciaveis e em sites

redu ndantes externos
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A solucao deve ser compativel para ser hospedada nos principais players demercado, a
exemplo da AWS, Azure, Huawei e Google, que armazenam dados no Brasil.

60.

Deve permitir crescimento horizontal e vertical da: solugdo sem necessidade de
reinstalagées do ambiente em que estiver em execugéo. * | | 1

61.

Deve permitir a integragédo com servicos de agenda e correio eletrdnico compativeis com
IMAP, SMTP, POP3 para envio e recebimento de e-mails e sistemas cliente-servidor de e-
mail.

62.

Deve realizar o processamento das regras de negécios na:camada de negodcio e, quando
necessario for, na camada de apresentacio, a fim de garantir a integridade das
informagdes armazenadas no banco de dados.. i i R

63.

Suportar desenvolvimento sobre uma plataforma orientada a objetos.

64.

Possuir regras parametrizaveis de composiciao e de tamanho minimo de senhas
(conceito de “senha forte”).

65.

Permitir funcionalidade de expira¢do de senha e bloqueio de acesso por limite de
tentativas de login. i

66.

Possuir interface que permita concessio, bloqueio, desbloqueio, recuperagéo e
revogacao de senhas de acesso. i ' '

67.

Possuir mecanismo parametrizavel de bloqueio de acesso de usuario por
inatividade.

68.

Disponibilizar informagoes referentes as manutengées e validagbes de permissoesde
acesso por usuario. J " ;

69.

Permitir interface padronizada e aderente as boas praticas de usabilidade, facilitando o
acesso as funcionalidades e informagoes, possibilitando, no minimo, autilizagio de barra
de ferramentas, menu de fungdes, painéis, area de contetido, menus de contetido, botdes
de navegacao e barras de rolagem.

70.

Conter telas com formatagdo padronizada e organizadas em areas funcionais
delimitadas.

71.

Apresentar Mensagem de Adverténcia ou Aviso de Erro,.jquando ocorrer agodes criticas

no sistema (exclusao de registro, queda de sessao, saida §i‘o sistema sem salvar dados
etc.). i 4

72.

Permitir que uma operagéo, a qual modifique informagoes do sistema, independente do
modulo onde foi realizada, possa ser observada, em tempo real, nos demais médulos do
sistema que necessite consultar a informacao.

73.

Possuir interoperabilidade com servigo do barramento DATASUS utilizando o perfil IHE
PIX/PDQ de identificagao de usuarios do SUS no CADWEB, a fim de possibilitar pesquisa
a base do Cartdo SUS (CNS) com consulta on-line viaWebService junto & base de dados
CADWEB do DATASUS, através de buscapor: Cartdo SUS e CPF (validagio por nome,
nome da mae, nascimento e sexo). b

CADASTRO DE USUARIOS E DOMICILIOS
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74.

Permitir.o cadastramento do individuo de acordo com as regras de cadastramento junto
ao CADSUS!G .contendo os seguintes dados: nome completo, apelido/nome social, data
de nasclmento nacionalidade, naturalidade, municipio/estado de nascimento, sexo,
nome do pai, nome da méae, estado civil, racal/cor, etnia, tipo sanguineo, pais de origem,
naturalidade, telefones, documentos, deficiéncia, biometria digital, foto, nimero do CNS
(Cartao Nacional de Saude), ocupacao, informacbes sobre domicilio (CEP, tipo de
logradouro, .nome .do logradouro, nimero do enderego, complemento, bairro, cidade,
UF), enderego;adicional, municipio de trabalho, nimero do CPF, dados do titulo de eleitor
(incluindo n'i,'linero,i‘segﬁo e zona eleitoral), dados da CTPS (incluindo nimero, série, data
de emisséo."je"UF), dados da certidao (incluindo tipo de certidao, nome do cartério, data
de emissédo, nimero do termo, nimero da folha, numero do livro, nome da ocupacgio
principal, informagdes complementares, documentos anexos.

75.

No cadastro do cidadéo, devera constar a vinculagao a equipe de salide das unidades
basicas por, referéncia de territorio, e outro adicional para referéncia a outra equipe
definida manualmente bem como foto que possa ser visualizada

por qualquer prof|3s1onal tanto nas filas de atendimento quanto internamente

no prontuario.

76.

Exibir no préprio cadastro, as alergias do paciente.

77.

A partir do; resultado da busca do cartio SUS (PIX/PDQ), devera permitir
cadastrar oq atuallzar um paciente no sistema.

78.

Permitir identificagio/busca do paciente por meio de biometria para qualquer
digital cadastrada.

79.

Dispor que todos os cadastros basicos possam ser alterados e incluidos dados.

80.

Possibilitar cadastrar usuarios com geragdo do nimero do prontuario tnico,
obrigando o preenchimento dos campos de acordo com o CADSUS.

81.

Dispor de dpgao no sistema que unifique quando necessario o cadastro do
paciente. '

82.

Permitir cadastro de biometria para identificacdo do paciente, possibilitando o
registro das digitais.

83.

Onde houver a necessidade da identificagdo do paciente dentro de um modulo do
sistema, deye ser permitida a realizacdo de busca por CNS, nome do paciente,
nome SOClah CPF data de nascimento e/ou nome da mae.

84.

O sistema deve validar cadastro de pacientes no ato da gravacao as informagées para
nao permitir duplicidade de cadastros, a validagao deve ser baseada em checagem de
homénimos, utilizando o nome do paciente, nome da méae, data de

nascimento e sexo como base desta validagao.

85.

Permitir a localizagdo geografica do enderego do paciente.

86.

Permitirr-ref_e:rgnciamento a ser realizado através do CEP, rua e bairro.

87.

Emitir relatérios de cidadaos, Sintético e Analitico, por: Localidade, Cadastros
atualizados e Cadastros duplicados.

88.

Emitir relatério de cidaddos com dados cadastrais inconsistentes com o padrio
e-SUS.

89.

Emitir relatdrio de cidaddos com informagdes de cadastro e/ou atualizagao.

90.

Emitir relat;’;jrip de cidaddos com cadastro duplicado.

91.

Permitir o cadastramento dos cidadios e dos domicilios de acordo com as regras
de cadastramento junto ao Sistema e-SUS.

Q'CP.WM
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Permitir inabilitar paciente por ébito matlvando qualquer mowmentagao dele

92.
no sistema.
93. |Permitir o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mae.
94. |Permitir o cadastro de visitantes e acompanhante vinculados ao paciente.
95. |Permitir alterar o cadastro de visitante e acompanhante.
96. |Permitir excluir o cadastro de visitante e acompanhante.
97 Permitir a impressa@o de etiqueta de wsntantelacompanhante com o nome do
" |visitante, nome do paciente, local e leito.
98. |Possuir campos para armazenar e-mail, impressio digital, fotografia.
99. |Possuir relatério de registro de visitantes.
Deve possuir cadastro de iméveis e domicilios compativel com a ficha de cadastro
100. domiciliar e territorial do padrao e-SUS/SISAB. e complementarmente indicar area, micro
area e qual a profissional agente comunitario de saude s |
responsavel pela cobertura do imével. 4
101. |Possuir um cadastro tnico do paciente.

CADASTRO DOS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE

l I

102.

O sistema deve dispor de rotina para realizar a |mportagao e: atuallzagao do CNES
(Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide) do Municipio, permitindo a selegido
do estabelecimento de salide para importacdo. Este cadastro é obrigatério para o
funcionamento do sistema, pois importa todos os estabelecimentos de salde, além de
seus respectivos profissionais, equipes (INE), Nicleos de Apoio a Saiide da Familia
(NASF), servigos, especialidades, etc.(Importar o arquivo XML do CNES. A definigao dos
campos de dados pode ser encontrada na propria estrutura do arquivo.)

103.

Permitir cadastrar novas unidades de satde, com todas as. configuracdes
padronizadas para o CNES.

104.

O sistema devera atender a todos os estabelecimentos de saude ligados a Secretaria
Municipal de Salde (proprios e contratados), caracterizando um sistema multi-
estabelecimento, onde as alteragbes de parametros e regras de um

estabelecimento néo influenciem no funcionamento do sistéi'na para os demais.

105.

Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do EStabeIemmento de
saude. ~

106.

Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

107.

Deve permitir gerenciar as equipes e os membros das equipes vinculadas ao
estabelecimento de satide.

108.

Deve permitir atualizar as equipes e membros manuaimente sem a necess:dade
de uma importagdo do arquivo CNES. . ! . ;

109.

Possuir Cadastro de Estabelecimentos, Cidadaos, Domicilios, Convénios.

CADASTRO DE CONVENIOS/PRESTADORES DE SERVICOS

110.

Deve permitir cadastrar os convemoslcontratos com: prestadores de serwc.osutlllzados
pela CONTRATANTE.

111.

Permitir configurar os valores dos procedimentos realizados para o

convénio/contrato.
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112 Permitir configurar os valores das especialidades realizadas para o
" lconvénio/contrato.
13 Permitir customizar as guias de consulta e exame que serdo utilizadas para os
: agendamentos realizados para o convénio/contrato.
14 Permitir: criar | cotas de utilizagdo de consultas e exames para o
convénio/contrato, podendo utilizar controle de quantidade ou valores.
115 A cota pode ser configurada por solicitante, prestador, profissional ou
" lespecialidade.
116 Ao realizar . um agendamento de consulta ou exame, o valor do procedimento
" deve ser deScontado da cota.
117 O sistema _c]eve limitar o numero de agendamentos baseado na quantidade
" lestimada para a cota do convénio.
118. Devera permitir adotar logotipo da CONTRATANTE na tela principal do
sistema.
19 O sistema ngao devt_e permitir liberagdo de nenhum tipo de solicitagao, requisigao,
" linclusao emilistas para cidados inativos.
Itens de cadastros que estejam desativados ndo devem estar disponiveis para
120. langamento de novos itens, apenas para visualizacdo de registros que eles
estejam vinculados.
O sistema néo devera exigir a instalacao de plug-ins, emuladores ou runtimes para sua
121. utlllzagao, exceto Nnos casos em que seja necessario para o acesso a dispositivos como

Ieltores blométrlcos impressoras (cartao, etiqueta),
leitoras/tokens de e- CPFl/e-CNPJ, etc.

122,

Possuir ferramenta web para construgio de relatérios.

123.

Devera possuir dicionario de dados com todas as tabelas do sistema.

124,

Possibilitar anexar documentos do paciente, em formato de imagem JPG, JPEG,
PNG ou arquivo PDF, para posterior visualizagio.

125,

Devera Carg'_égar os avisos de histérico elou pendéncias do paciente para:

vacinas, exames citopatolégicos, antropometria, consumo alimentar e frequénciade
consulta.

CADASTRO DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

126.

Permltlr cadastrar proflsswnals com informagdes padrao CNES contendo informagées
OBRIGATORIAS: Nome, Sexo, Nascimento, Raca/Cor, Telefone e tipo, OUTRAS
INFORMAGOES: CNS, CPF, Nome da Mae, Nome do Pai,Profissao, Grau de instrugio,
Cargo/Fungdo, E-mail, Vinculo Empregaticio, Detalhamento do Vinculo Empregaticio,
Orgdo de Classe, Inscrigao, UF Conselho. Cadastrar dados de documentos como RG
com data de emissao, drgdoemissor e UF. Carteira de Trabalho, Carteira de Habilitagio
com numero do registro de emisséo e validade (gera alerta para motoristas cadastrados
a realizar viagens no médulo de agendamento de viagens).

127.

Deve conter, campo para cadastrar o nome do profissional que sera exibido nas
mensagens enviadas por SMS,

128.

Possibilitar anexar documentos do profissional, em formato de imagem JPG,JPEG,
PNG ou arquivo PDF, para posterior visualizagio.
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Deve permitir gerenciar as agenda dos profissionais, podendo configurar as

129 agendas por semana, periodo entre datas ou dia especifico

130 Deve permitir criar agendas por tipo de atendlmento prlmEIra consulta,
" [demanda espontanea e retorno. : i :

131 Deve permitir configurar nas agendas os intervalos entre os atendimentos do
" |profissional.

132 Permitir gerenciar a liberagdo das agendas dos profissionais por periodo e
" fturno, podendo criar, excluir ou bloquear os turnos gerados.

133 Permitir criar agendas por estabelecimentos de saude e espemalldade!CBO do
" |profissional. ‘

134 Permitir selecionar a especialidade padrio do profissional', para os casos de mais
" de um vinculo numa mesma unidade e para mais de uma especialidade.

135. Permitir a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de
Eaﬁde, profissional ou exames, de uma data ou horéribf?. para.outro definido.
Considerar os periodos de bloqueios de: agergdas 'de profissionais e
consultas/exames. ?

136. Emitir relatorio de profissionais com os vinculos de unidade.

137. [Emitir relatorio de relagio de profissionais com as equipes de atengdo basica.

138. Emitir relatério com relagdo de vagas disponiveis por turnos e especialidades.

139. [Emitir relatério com relagéo das vagas disponiveis por profissional.

AGENDA
Permitir cadastrar estruturas de agendas com flexibilidade para unidades x

140 médicos x especialidade x tipo de atendimento, sendo a determmagao de vagaspor
quantidade ou horario. i i 1} j

141 Apos o cancelamento de agendamento de consultas elou exames poss:bllltar o

" Iretorno de cota para utilizagdo em novo agendamento.

142 Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para
agendamentos de usudrios por especialidade de cada profissional.

143. |Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a data.
Disponibilizar calendario mensal com identificagio das dlspombllldades diariasde

144. agendamentos conforme capacidade e agendamentos ja reahzados por
profissional.

145 Disponibilizar a visualizagido do histérico na solicitacdo, com detalhamento de

" todas as etapas.

146. Emitir comprovantes de agendamentos das consultas. i

147. Permitir a geracdo de chave individual para rec:e;:u;.aoi de sohcntagao por
prestador. :

14g, [Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do

" |profissional.

149.

Emitir relatério com agendamentos dos profissionais.
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150.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade desaude,
proflssmnal; espemal:dade mostrando a capacidade de atendimento,
agendamentos ja realizados.

151.

Possibilitar a configuragdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana
e intervalo de horario,

152,

Possibilitar a configuragdo de consultas por horario (conforme tempo de
atendimenta) ou quantidade, todos ou exceto informados.

1563.

PossibiIitari‘fd@finir?horério de atendimento especifico para unidade de satde ou
todas.

154.

Permitir definir agenda de consulta para agendamento.

155.

Possibilitar a configuragdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e
intervalo de horario.

156.

POSSIbIIItar g conflguragao de exames por quantidade ou quantidade por tempo
(conforme tempo de atendimento), para todos os exames ou especificos.

157.

Possibilitar a restricdo de acesso ao sistema em horérios e dias especificos por
perfil.

158.

Possibilitar a .configuragdo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou
valor orgado para o periodo.

159.

Possibilitar hdnfigurar cotas de consultas e exames por unidade de satide, CBO e
motivos de consultas especificos.

160.

Possibilitar a exportagdo dos usuarios da lista de espera nos agendamentos de
consultas e exames, nos formatos: CSV, TXT, XLS e XML.

161.

Possibilitar a baixa ou exclusédo dos usuarios na lista de espera ao obter o
agencl:amerit;q=ou autorizagéo de consulta ou exame.

162.

Possibilitar a visualizago e alteragio nas listas de espera somente pela unidade
de saude de origem do usuario ou por unidade central de agendamento.

163.

Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de saide especifica ou para
todas as unidades de satde como central de agendamentos.

164.

Possibilitar_;ggendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional
ou unidade de saude.

165.

Possibilitar informar o motivo da consulta e unidade de satide de origem.

166.

Possibilitar a selecdo de multiplos usuarios da lista de espera quanto a
Agendamento e Autorizacdo de Consultas.

167.

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de
sauderde.atgndime_nto, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horario.

168.

Possibilitar 0 cancelamento de agendamentos identificando motivo.

169.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional
e unidade de sadde identificando usuario, data e horério de inclusao,data de solicitagao,
unidade de satde de origem, profissional solicitante, motivo

da consulta e prioridade.

170.

Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade desatde
|dent|f|cando ‘usuario, data e horario de inclusio, data de solicitagéo,

unidade de: saude de origem, profissional solicitante e prioridade.

(1A
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Todos os registros de modificacido da agenda deverao f' icar reglstrados na basede

171. [dados, sendo visivel para o profissional que possulr ‘permissdao de pelo menos
visualizacdo da agenda o nome da Gltima pessoa que realizou alteracdo na
mesma para cada campo (vaga).
Possuir relatérios com filtros de: data, intervalo em horas, tipo de consulta (basica,
172. lespecializada), unidade de satide, paciente, profissional, CcBO (especralldade) convénio,
procedimento, drea, controle de presenca (faltante, i
cancelado, desmarcado), idade e classificagdo por sexo. : i
173 Emitir relatorio de consulta analitico e sintético com a relagio de agendamentos
" |por dia.
174. Emitir relatorio de consulta analitico e sintético por unidade solicitante.
175 Emitir relatorio de consulta analitico e sintético por proflssmnals de destino e
" lorigem. _ . .
176, [Emitir relatério de consulta analitico e sintético de atendim‘entos realizados porlocalidade.
177. Emitir relatério de consulta analitico e sintético por especialidades.
178. Emitir relatério de consulta analitico e sintético por paciente.
179. Emitir relatorio de consulta analitico e sintético com encaminhamentos por
especialidade. i bl
180. Emitir relatério de consulta analitico e sintético por profissional.
181 Emitir relatério de consulta analitico e sintético de comparativo de consultas x
" latendimentos.
182 Emitir relatério de consulta analitico e sintético de comparatlvo de consultas x
" [realizadas. ;
183 Emitir relatério de consulta analitico e sintético de consultas por munlclplo de
" residéncia do paciente.
184. [Emitir relatorio de consulta analitico e sintético de proﬁssional por dia.
185 Emitir relatério de consulta analitico e sintético de agendamentos x
" lencaminhamentos por profissional. 1
186, [EMitir relatério de consulta analitico ‘e | isintético de  consultas
agendadas/realizadas por profissional. g e
1g7 Emitir relatério de consulta analitico e sintético de prescricdes por periodo de
" tempo.
188. [Emitir relatério de consulta analitico e sintético por classificagao de risco.
Possuir relatérios para o gerenciamento da fila eletrénica de pacientes, como:Oferta
189. de vagas, a relagdo de pacientes da fila e os comprovantes para serem
entregues aos pacientes. i !
Permitir fazer a gestao de todos os atendimentos, monltorando o tempo deespera
190. permitindo a consulta de todas as requisicdes, flltrando pela situagao (em
aberto, na fila de espera, parcialmente atendida e atendida).
Deverad ser automatica a geréncia da ordem de filas de espera, de forma cronolégica,
conforme critérios para prioridade de acesso, normal ou preferencsal com a verbalizagao
191.

do nome/nome social/apelido/senha do pacnente e sala que 'sera atendldo, com exibigao
da sua foto em equipamentos de exibigdo :

de sons e imagens.
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Permitir o controle das salas de atendimento de consultas e exames por horario,

imprimindo nos comprovantes para orientagdo dos usuarios no atendimento.

193.

Permitir mostrar profissionais disponibilizados na unidade de atendimento.

194,

Permit'ir‘recbpgéo de pacientes pré-agendados com a possibilidade de inclusao
de pacientes de procura espontanea e com selegao da ordem de atendimento.

195.

Permitir a recepcdo de pacientes por leitura de cédigos de barras dos
agendamentos.

196.

Permitir informar o protocolo e ocorréncias classificando automaticamente o
risco. :

197.

Permitir ideﬁt]ficarios pﬁcientes através da respectiva cor e ordenando conforme
a classificagao de risco e tempo de espera.

198,

Permitir visualizar e manter confirmagio online pelo usuario do SUS de
procedimento previamente agendado.

ATENDIMENTO/PRONTUARIO DO CIDADAO

199.

Por meio d(; sistema, os profissionais de salide deverao ser capazes de atender
pessoas pré\iiamente agendadas ou fazer a abertura diretamente do prontuario(sem
insergéo prévia na?agenda) para atendimentos de demanda espontinea.

200.

Possuir Prontuario Eletrénico do Cidadao.

201.

Todos os dados relacionados a cidadaos (atendimentos, CIDs, exames, medicamentos,
agravos, etc.) atendidos em unidades de saude do municipio poderio ser
georreferenciados diretamente na plataforma, sendo que a CONTRATADA se
responsabiliza pelo fornecimento e licenciamento, bem como os custos, de tal
tecnologia, Seja ela prépria ou ndo. ATENDIMENTO

202.

O Prontuario Eletrénico do paciente devera possuir base tinica, compartilhando

informagdes entre as unidades da secretaria de salide com os respectivosservigos,
laboratérios e medicina diagnostica.

203.

Permitir agdes para Acolhimento, Recepcéo e Classificagdo de Risco,

204.

Efetuar acompanhamento de Pré-Natal e de pacientes cronicos.

205.

Devera possibilitar, principalmente no atendimento das Unidades de ProntoAtendimento
(ou outras, se assim a gestdo municipal solicitar), um painel de exibigdo de todos os
cidadaos em observagéo na unidade de modo que o atendimento do cidaddo esteja
condicionado a nova autenticacao (login) a partir dessa janela.

206.

O sistema deve permitir o registro de atendimento de pacientes em turmas de
atendimentq,;ou seja, mais de um paciente para um mesmo horario como ocorre
na fisioterapia ou outros agendamentos em grupos.

207.

Devera calcular automaticamente o IMC - indice de Massa Corporal, estado
nutricional para crianca, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario.

208.

Devera emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaragio de
comparecimento, orientagées, requisigdo de exames.

209.

Emitir. teceitjlério de medicamentos dentro do atendimento médico.

210.

Permitir criar tabela de precos de medicamentos e materiais para efeito de
apuragao de custos de cada atendimento.

211.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura,
pressdo arterial, pulsacdo arterial, frequéncia respiratoria, cintura, quadril, perimetro
cefalico, glicemia capilar, saturagao) durante a pré-consulta.

Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem de consultas.
v |l FEiEa ; |
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1

Permitir informar saida do atendimento com informacao de encaminhamentos

quando os usuarios que nao necessitam atendimento médico.

213.

Possibilitar a impressio da Ficha de :Aten_dimento, Declaragcao de
Comparecimento e Guias de Referéncia e Contrarreferénciaf." ‘ '

214,

Permitir recepcao de usudrios pré-agendados com possibilidade de inclusdo deusuarios
de procura espontanea, com selegio da ordem de atendimento.

215.

Possibilitar a consulta de histérico de Atengdo Domiciliar por usuario, unidade
de saude, periodo e situagao apresentando informagdes das solicitaces eatendimentos.

216.

Possibilitar a digitagao de atendimentos realizados pelas. ujnidades de saide com
atendimento nao informatizado incluindo os procedimentos realizados.

217.

Possibilitar a digitagdo de procedimentos simplificados realizados por setores
especializados (EX.: inalag&o, enfermagem).

218.

Possibilitar a digitacao dos procedimentos em conformidade com a ficha de
procedimentos do Sistema e-SUS do Ministério da Saude. -

219,

Possibilitar a restricao da visualizagio no prontuario de atgndimentqs realizados
em unidades de salide definidas. ‘ b ‘

220.

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario

por ordem cronolégica de data possibilitando detalhar individualmente osatendimentos
realizados.

221.

Disponibilizar acesso minimamente as informacgoes de: avaliacao antropomeétrica, sinais
Vvitais, classificagoes de riscos, queixas, anamnese,resultados de exames, diagnésticos,
procedimentos realizados, prescrigdes de f '

medicamentos, requisicdes de exames, encaminhamentos.

222,

Ordenar pacientes para atendimento conforme classificagdo de risco
identificando a respectiva cor.

223.

Possibilitar o controle de Tetos Financeiros de PPI - Prqglramagéo Pactuada elntegrada
sobre procedimentos realizados nos atendimentos ambulatoriais e |
internagoes. ARERE 1

224,

Possibilitar prescri¢io de materiais.

225.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as
informagdes sendo dispostas em ficha continua.

226.

Possibilitar o registro das informagoes completas de atendimentos retroativos de
consultas médicas realizadas em atendimentos nio informatizados. '

227.

Possibilitar restringir os operadores concedendo aces”éo para - registro dos
atendimentos conforme profissional e periodo.

228,

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario
de encerramento, duracdo, participantes, populagdo, profissionais, procedimentos
realizados, usuarios atendidos e estabelecimento, temas para reunices, praticas e temas
para a saude, em conformidade com o requerido pelo sistema e-SUS.

229,

Possibilitar o registro de informacdes clinicas (alergias, doengas) dos usuarios.No
momento do atendimento de consulta, aplicacdo de vacinas deve ser

automaticamente visualizadas as informagées cadastradas para o usuario.

230.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade
com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude. : ‘

¢
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Possibilitar. ‘que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar

: medlcamentos de uso continuo e/ou imediato, via de administragio e se o

med:camento esta disponivel no estoque da farmacia da unidade.

232,

Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial.

233.

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de
consulta do. usuario com informacdes de anamnese, queixas, exame fisico, histérico
clinico, procedimentos realizados pelo médico, prescricbes de medicamentos,
requisicdes: de exames, diagnosticos e encaminhamentos.

234,

Possuir prohtuarlo eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento:recepcio
de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico

conforme estrutura das unidades de satide.

235.

Permitir a inser¢cao direta da ficha de atendimento individual nos moldes do e-SUS,
em unidades de salde que ndo possuirem estrutura para utilizagao de fluxo
de atendimento.

236.

Permitir a iijs’_ergéé direta da ficha de procedimentos nos moldes do e-SUS, emunidades.__
de saude que ndo possuirem estrutura para utilizagido de fluxo de
atendimento.

237.

Permitir a insercao direta da ficha de procedimentos consolidados nos moldes do

e-SUS, em pnidad_es de saude que nao possuirem estrutura para utilizagido defluxo
de atendimento.

238,

Permitir a insergéo direta da ficha de atendimento odontoldgico individual nosmoldes do

e-SUS, em unidades de salde que nao possuirem estrutura para utilizacdo de fluxo de
atendimento.

239.

Permitir o registro do codigo CIAP nos atendimentos realizados na Atencio
Primaria.

240,

Devera poséibilitat o chamamento de cidadaos por painel eletrénico localizado
dentro do mesmo ambiente fisico.

241.

Devera conter sistemas de classificagdo a ser utilizado em quaisquer consultas (a

obrigatoriedade ou néo, obedecera a definicdes nacionais e locais), minimamenteCID e
CIAP.

242,

Devera permitir 0. uso de classificagdo de risco para as Unidades de Pronto

Atend|ment¢ com controle de tempo de espera e direcionamento para filaespecifica
de atendimento (por especialidade ou profissional).

243.

Devera conter dentro do prontuario uma “lista de problemas” baseada em CIDe CIAP
na qual o problema poderd ser definido como “histérico”, “latente” ou “ativo”.
Adicionalmente, esta mesma lista possibilitara a inclusio de outrosproblemas que nao
estejam contemplados por essas duas classificagées em formato de texto livre, com a
mesma sinalizacéo, de maneira semelhante adefinida pelo Ministério da Satide por meio
do e-SUS PEC no momento da publicagéo deste edital.

244,

Havera campo especifico para “prescrigdo interna” (a ser realizada na propria unidade)
para medicamentos e demais condutas, distinguindo se este daqueles campos
direcionados as condutas a serem realizadas pelo cidadao fora da unidade.

245,

Ao finalizar o atendimento, o profissional de salde podera encaminhar ocidadao
para outro profissional ou fila de atendimento dentro da mesma

unldade alern dos encaminhamentos para as especialidades (fora da unidade).

d}{ﬁ
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246.

No atendimento realizado pela equipe de enfermagem aos 'cidaddos em observagio ou
direcionado para filas de atendimentos dentro da unidade, todas as condutas orientadas
pelo médico poderdo ter sua realizagdo confirmada por meio de selegio simples de
campos (checkbox), sendo que, para os medicamentos.

247.

No campo destinado aos encaminhamentos, havera padrdo especifico para
encaminhamentos imediatos a servicos de urgéncia, como as UPAs e
emergéncias hospitalares. 4 '

248.

Devera possibilitar o uso de identificador biométrico tanto para os profissionais (no ato
de login) quanto para os cidadios (para busca do cadastro ou no ato de abertura de
prontuario), sendo que estes podem ser definidos como condicio necessaria para o
registro de procedimentos a serem definidos pela CONTRATANTE.

249.

Todos os acessos a prontuario deverao ser feitos a partir de login com registroem
base de dados de acesso (log), mesmo que somente leitura e registro histérico

completo no caso de alteragdes, de modo a permitir auditoria do processo.

250.

A prescricdo de quaisquer medicamentos devera seguir o formato fechado, onde a
prescri¢ao informara a quantidade de unidades, periodicidade (posologia diaria) e tempo
de tratamento, sendo que o sistema calculard automaticamente o total, exceto se
expressamente sinalizado no cadastro do medicamento a desabilitagio desta fungao,
quando a prescricio devera ser feita em campo texto (ndo estruturado).

251.

Devera possuir Laudo para Solicitagio, Avaliagio e Autorizagdo de Medicamentos do
Componente Especializado (LME) integrado ao prontuario eletronico juntamente com a
emissao de prescricao para os demais medicamentos, sendo gue a impressao devera
seguir os padrdes definidas pelas entidades de saiide responsaveis pelo Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica.

252,

A plataforma devera realizar a emissio de receitas separadas automaticamente (quando
prescritos no mesmo atendimento) por tipo de medicamento, sendo o minimo de
“normais”, “controlados” (com separagéo para psicotrépicos e outrostipos de receita
especial) e “especializados” (LME), sendo todos sempre nosmoldes definidos pelos
protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas do Ministério da Saude e legislagao
especifica.

253.

A geracao de receitas de medicamentos que exijam notificacdo (de acordo com a
Portaria ANVISA 344/98) gerara um lembrete para emissio de notificacao, a ser
realizada manualmente pelo prescritor. ‘ i

254,

Quando da prescricio de medicamentos de componente especializado, devera haver a
funcionalidade de impresséo do restante dos documentos necessarios para abertura do
processo (laudo, termo de consentimento, dentre outros exigidos nos Protocolos
Clinicos e Diretrizes Terapéuticas - PCDT).

2585.

Havera integracdo completa entre as funcionalidades “prescricao” e“dispensacio”, de
modo que nao seja necessario reinserir dados ja informados corretamente na primeira

e conter atalho para acesso ao prontuario eletrénico;na tela de dispensacio de
medicamentos. B S i

256.

A tabela de procedimentos interna do sistema devera permitir a inclusio de outros
procedimentos, além da SIGTAP, mas com possibilidade de vinculagdo a esta tabela
nacional. De maneira semelhante, sera possivel estabelecer “mascaras” para quaisquer
procedimentos da tabela (nome substitutivo visualizavel pelo usuario do sistema em
substituicao ao SIGTAP), bem como vinculagio entre estes, de modo que a inclusao de
um procedimento possa gerara inclusio de outros. | {

g
i

257.

A plataforma permitira que seja configurada ‘a inclusdo automatica deprocedimentos
a partir de dados existentes na base, como CBO, CNES ou tipo deagenda, de modo que
o profissional nao precise inserir o cédigo de procedimento obrigatoriamente para
caracterizar aquele atendimento.
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258.

A exportacao de dados para o SISAB ou qualquer outra base ou sistema exigido por lei
ou outra normativa devera, sempre que possivel, supor as informagdes a partir de outros
registros realizados nos atendimentos a que se refere, evitando que o profissional
(usudrio do sistema) tenha que informar diretamente os dadosminimos para exportacio
em campos especificamente para este fim.

259,

Devera haver: campos especificos para o preenchimento dos resultados de

exames (insergao manual nos casos em que 0os mesmos nao tenham sido realizados em
laboratérios utilizando o Sistema ou que a comunicacdo direta naoseja possivel por
algum motivo), devendo gerar graficos nos casos em que os resultados forem numéricos

para acompanhamento e alertas para a equipe (a partir de valores minimos e maximos
definidos no cadastro do exame).

260,

Devera possuir funcionalidades para uso racional dos medicamentos, sendo
minimamente os seguintes: aviso para interacées medicamentosas. posologiamaxima
diaria. sugestdo de tratamento a partir de CID ou CIAP preenchido no momento da
consulta.

261.

(receb:mento de resultado ou confirmagéo de realizacdo pela regulagao).

Devera bloquear a reimpressdo de requisicdes de exames que ja tenham sidorealizados

262.

A agenda do sistema devera permitir ampla flexibilidade, com intervalos de consultas
variaveis inclusive dentro do mesmo periodo, repeticido das predefinicdes por dia da
semana, semana, dia do més, dia e periodo, tudo isso a ser definido por tipo de unidade
de satde, equipe, CBO e proflssmnal

263.

Devera haver a possibilidade de que os cédigos de procedimentos (SIGTAP ou outros
incluidos como cédigos locais) a serem utilizados para caracterizagao da consulta sejam
definidos al priori, (antes da consulta, no momento da confecgiode agenda) ou a
posteriot (no momento da finalizagio da consulta), a ser definido para cada tipo de
unidade pelé CONTRATANTE.

264.

Ajanelafaba de encaminhamentos para especialidades devera possuir botdovinculado a
especialidade selecionada o qual possa demonstrar fluxo para encaminhamento a esta
especialidade, definido pela CONTRATANTE e em documento disponibilizado pela
mesma (na POC devera ser demonstrada apossibilidade de abertura de um documento
qualquer de exemplo por meio deste botdo em pelos menos duas especialidades,
demonstrando que o documentovaria conforme a especialidade selecionada).

265.

Devera possuir alguma forma de vinculo entre pessoas residentes no mesmo enderego
como membros de uma mesma familia, de modo que por meio do prontuario de um
desses membros haja acesso facilitado aos demais e seja possivel realizar registros no
prontuario da familia.

266.

0 modulo PEP devera ser customizavel em confecgbes de composigbes de

anamnese q evolugdes (medlcas de enfermagem e multiprofissional), visando o
maximo de aderéncia aos processos de trabalhos na assisténcia.

267.

O sistema deve permitir o registro eletrénico da suspensio das medicagdes e
procedimentos prescritos pelos médicos ou outros membros da equipe multidisciplinar
que nado foram executados, informando o motivo da suspensio ou cancelamento.

268.

Permitir o acompanhamento de indicadores da Atengao Primaria (Previne
Brasil) de forma automatica, geral e/ou por equipe.

269.

Exibir alertas no momento do atendimento conforme grupo prioritario elou
indicadores ‘do Previne Brasil.

270.

Estar de acordo com a PORTARIA N° 2.979, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2019,que
institui o PREVINE BRASIL, com demonstracio de relatérios que

comprovem o atendimento aos seus indicadores.
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271 Apos o registro do atendimento o sistema devera permitir ao usuario fazer a
" lemissao dos seguintes documentos:

272. [Etiqueta de Identificagao com Cédigo de Barras. . A
273. Termo de Responsabilidade. :

274. Ficha de Atendimento Ambulatorial e de Emergéncia.

275. Possibilitar registro de consumo de alcool e drogas.

276 Deve limitar o registro dos procedimentos baseados nas regras de CBO
" lexistentes na tabela SIGTAP. |

Acompanhamento pré-natal - deverd permitir o cadastro . de pacientes com
277. lacompanhamento e langamento de todas as informagdes padrio Pré-Natal Ministério da
Saude com, no minimo, as seguintes informagdes e funcionalidades:

Permitir registrar se é gestante.

Permitir registrar DUM.

Permitir registrar DPP.

Permitir registrar IG Semanas. A4

Permitir registrar o Batimento cardiaco fetal.

Permitir registrar o Peso.

Permitir registrar a Altura.

Permitir registrar o IMC.

Permitir registrar a Pressao Arterial.

Permitir registrar a Vacina esta em dia. _ 43

Permitir registrar se a gravidez foi planejada.

Permitir registrar os Testes realizados.

Permitir registrar o Tipo de Gravidez.

Emitir relatorios de gestagio em aberto.

Emitir relatorios de gestantes com risco.

Permitir registrar o Tipo de parto. ! 4

Permitir registrar a Idade gestacional.

Permitir registrar o Apgar.

Acompanhamento de pacientes crénicos - devera permitir cadastrar todos os doentes
crénicos com doengas concomitantes (Diabetes 1 e 2, Hipertensao arterial, cardiopatias,
278. transtornos mentais: Fatores de risco (alcoolismo, tabagismo dependéncia quimica,
sobrepeso, sedentarismo, antecedentes familiares). . it i -

#14

Complicacoes, (Infarto Agudo do Miocardio, Outras Coro’nariopafias, AVC, Pe
279. |Diabético, Amputagdo P/ Diabetes, Doengas Renais, Internamento Hospitalar
Psiquiatrico, Internamento P/ Dependéncia Quimica, Angina).

2g0. [Peve permitir criar esquemas terapéuticos integrados os produtos/suprimentos
" da rede ;

281. [Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes crénit';q:s. por patologia.

282 Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes crénicos por unidade de
" saude. '

283 Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes crénicos com esquema
" terapéutico pré definido.

284. Emitir relatérios sintéticos e analiticos de complicagdes pbrlfpaciente.

+
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Obito: i
- Permltlr réglstrar Data do obito.
285. | - Permitir registrar o Numero certiddo de 6bito.
- Permitir registrar a Necropsia.
- Permitir registrar o Local ébito.
- Permitir registrar a Fonte de informacgao.
- Permitir reglstrar a Declaragao da informacéao.
: - Permitir régtstrar a Causa da morte.

286. |Permitir acesso ao histérico do paciente.

287. |Permitir salvar e/ou concluir o atendimento.
Odontologia:

A88 | O registro iodontoioglco devera ser feito conjuntamente no mesmo mecanismode
registro dos'demals profissionais, com a adi¢ao de odontograma digital.

- Permitir ao profissional registrar os servigos realizados através do Odontograma com —

289. |inicio e término do tratamento permitindo automaticamente colocar como abandono
tratamentos ndo concluidos ap6s a data prevista na primeira consulta programatica.
- Permite criar odontograma de acordo com a idade, possibilitando carregararcada

290. |para crianga. com dentes deciduos e dentigdo permanente no caso de adulto.

- Permite que o odontograma faca distincdo por denticao sendo: permanente,decidua ou

291. mista - neste caso alterando apenas a numeragio do dente correspondente.

- Permite' realizar exodontia parcial: caso o dente seja removido do

292, lodontograma, identificar que ainda possui estrutura do dente, fazer a reinclusio do
dente no odontograma.

293. [Satde Mental:

204. [ Deve ser ipossivel registrar todas as informagdes do atendimento para o

" |paciente reférente a atencao psicossocial.
- Permitir reglstrar as agdes ambulatoriais para a atengao psicossocial, sendo que cada

295, ftipo de ac¢do devera ter campos distintos e regras diferenciadas, deverdo ser
personalizadas as suas necessidades de acordo com as normas do SUS.

206 Permitir inserir as quantidades das acdes realizadas pelo profissional, W_

’ informando o local da realizacéo da atividade.
297. |As agOes d;ef;v.ém ser vinculadas aos procedimentos da tabela SIGTAP.
298 Permitir vincular um CID a acao caso o procedimento esteja exija esse
" lpreenchimento em suas condicionalidades.
O sistema devera validar diversas regras determinadas pelo Ministério da

299 Saude, para o preenchimento correto das agdes para evitar rejeicdes ou glosas
posteriores na importagio.

300. Deve permitirimprimir os espelhos dos atendimentos.

301 Permitir exportar uma remessa de atendimentos registrados de acordo com o
layout oficial do RAAS- DATASUS, separando por competéncia e gerando
campo controle evitando a redigitagéo.

302 Devera gerar os seguintes relatérios RAAS: por procedimento, atendimento,

. |profissionalj; orlgem e destino do paciente.
\ N\CU\&\
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303.

Visualizar, manter e imprimir senha em ordem numérica sequencial, por agdo do usuario
do SUS na entrada da unidade de satde, com critérios de priorizagdo predefinidos para
o atendimento demandado, com registro dos horarios de emissio da senha, de inicio e
término deste primeiro atendimento de recepgio realizado e do atendimento agendado.

304.

Permitir o registro dos atendimentos de enfermagem informando orientacdes a
pacientes pela metodologia CIPESC - Classificagao Intta:rljlac-iona_ll das Praticasde
Enfermagem em Saude Coletiva. ‘ : i i

305.

Visualizar e manter o lembrete vinculado ao profissional /de saiide e aoProntuario
Eletrénico do Cidadao para o atendimento atual ou futuro.

306.

Visualizar e manter justificativa inserida pelo responsavel pela consulta ao
historico do usuario do SUS.

307.

O sistema devera possuir médulo que permita a enfermagem construir os planos
de cuidados ao paciente, bem como a prescrigao de enfermagem. = |

308.

Emitir em um Unico relatério um extrato de pacientes e familias detalhando os
atendimentos realizados nas unidades de satide, possibilitando visualizar; atendimentos
realizados, medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicagcdes de vacinas,
exames realizados, procedimentos odontolégicos, agendamentos e transportes.

309.

Calcular automaticamente o IMC - indice de Massa Corpérea, ICQ — indice de

Cintura Quadril, estado nutricional para crianga, adolescente, adulto e idosoconforme a
idade do paciente. (Ciclo de vida). ‘ 1| S

310.

Permitir a consulta de histérico de RAAS-AD Atencao Dorﬁiciliar por paciente,
unidade de saude, periodo e situagdo apresentando informacdes das solicitagdese
atendimentos.

311.

Permitir a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por paciente, unidadede
saude, periodo e situagdo apresentando informagdes das solicitagdes e
atendimentos. : } et

312.

Permitir a criagdao e formatacdo de modelos de atendimehto no prontuario eletrénico
criando protocolos de atendimento e possibilitando a montagem da estrutura de fichas
de atendimento para cada especialidade ou tipo de atendimento.

313.

O sistema devera na composicao das fichas de atendimento eletronicopossibilitar a
ordena¢do da estrutura de dados inseridos nas montagens d_o:s.modelos, isso para
facilitar a montagem e alteragao das fichas. r B | -

314.

Na formatagio das fichas de atendimento eletrﬁnicd seré{hecesséria para cadaitem
criado, a possibilidade de parametrizar a obrigatoriedade para
preenchimento obrigatorio.

315.

Na formatagéo das fichas de atendimento eletrénico sera necessario obter recurso de
perguntas e respostas combinadas, ou seja, s6 deverao apareceroutras perguntas caso
a resposta permita, caso nao, estas perguntas nao deverdo aparecer, isto para nao evitar
o excesso de informacdes na tela. g SN

316.

Na formatacdo das fichas de atendimento eletrénico o siétema devera permitir

obter respostas automaticas, através de combinagdo de resultados para
realizacao de classificagio de risco.

317.

Na formatagdo das fichas de atendimento eletrénico devera ser possivel inserir
cores diferentes para as respostas automadticas, isto para melhor e facilitar a
visualizag3o. i

318.

Na formatacdo das fichas de atendimento eletrénico devera ser possivel a
parametrizacao de dados que s6 deverdo aparecer conforme o sexo do paciente.

Pigina 103 de 132




PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Candido de Melo, n° 477 - Centro — CEP. 32.450-000
i Estado de Minas Gerais
il + Fone: (31) 99342-0911 CNPJ: 01.612.509/0001-58

Na formatagdo das fichas de atendimento eletrénico devera ser possivel a

parametrizagao de dados que so6 deverao aparecer conforme idade delimitada.

320.

Na formatagéo das fichas de atendimento eletrénico, para os campos numéricos
o sistema devera estabelecer um limite entre o valor minimo e o valor maximo.

321.

Trabalhar com o conceito de protocolos de atendimento, contendo no minimo osprotocolos
de Aco!him‘énto, Adulto, Mulher, Crianga, ldoso, Pré Natal,
Hipertenséao, Diabetes, Dengue, Asma, Saude Bucal, Salde Mental e Urgéncia.

322.

Permitir a padronizagdo de exames de acordo com cada protocolo, sugerindo
automaticamente ao médico os exames a serem solicitados no atendimento.

323.

Permitir a padronizacao de CIDs de acordo com cada protocolo, sugerindo
automaticamente ao médico os CIDs a serem inseridos no atendimento.

324,

Permitir a padronizagdo de medicamentos de acordo com cada protocolo,sugerindo
automaticamente ao médico os medicamentos a serem solicitados no atendimento.

325.

Disponibilizar os protocolos de atendimento de acordo com o perfil do médico e
o perfil do paciente amarrando variaveis como idade e sexo para cada protocolo. -

326.

Visualizar a curva de crescimento baseado nos dados do paciente, a visualizagdodevera
ocorrer de forma gréflca, podendo visualizar por estatura e idade ou por peso e idade.

327,

Permltlr a cqlagao de protocolos identificando os tipos de campos que iraocompor
cada protocolo a partir de dicionario de componentes.

328.

Possibilitar a solicitagéo de medicamentos durante o atendimento de acordo como

estipulado pelo protocolo de atendimento e com os produtos padronizados pela
farmécia.

329,

Possnbllldade de inserir alertas de forma automatica, conciliando perguntas erespostas,

lsendo que, dependendo da resposta o sistema devera emitir ou nao o alerta para a
visualizacao.

330.

O sistema devera conter em sua composicao de dados o questionario de CAGE,
sendo obrigatéria a resposta automatica deste questionario.

331.

O sistema devera permitir o controle e insercao de dados referente ao balanco hidrico
dos pac;entés possibilitando a parametrizacao de tempo para execuciao conforme a

prescrigao, unsergéo também itens observaveis de ganhos e perdas com resultado
final. ]

332

Visualizar e manter opgdes de condicdo funcional com utilizacdo da
Classificagao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Sadde (CIF),
vinculada ao Prontuario Eletrénico do Cidadao.

333.

Efetuar exportacdo para o sistema e-SUS AB, conforme documentagio

disponibilizada em.hitps:/integracac.e-SUSab.ufsc.br/

ATENCAO PRIMARIA E ATENGAO DOMICILIAR - INTEGRAGAO CcOoM
SISTEMA eSUS

334.

Permitir realizar integragdo com o sistema e-SUS com exportagao dos dados das fichas:
Cadastro lndlwdual Cadastro Domiciliar, Atendimento Individual, Atendimento
Odontoléglco Individual, Atividade Coletiva, Procedimentos, Visita domiciliar,

Marcadores do Consumo Alimentar, Avaliacao deElegibilidade e Admissio, Atendimento
Domiciliar e outras que porventura venham a existir.

335.

Dispor de funcionalidade para registro das visitas domiciliares.

336.

Permitir o registro e manutencao da ficha de cadastro domiciliar, nos moldes doe-SUS.

1
It
i
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Dispor do controle de permissio das informacgGes por ACS, ou seja, apenas pode

337 4 2
fazer manutencgdo das familias da area e microarea da qual a ACS € responsavel.

338 Permitir o registro e manutencido da ficha de cadastr?mentq do usuario,

" |cadastro individual e cidadio do e-SUS. ' il g

339. [Relatdrios e estatisticas das familias e domicilios cadastrados.

340. Permitir o registro do questionario de entrevista para o planejamento familiar.
Permite visualizar aos procedimentos e quantidade dos mesmos realizados

341. . ; . : 3
atraves das fichas do e-SUS, que foram realizados em determinado periodo.
Permite realizar o cadastro da ficha de atendimento domiciliar, informando os

342. seguintes dados: Profissional, Unidade, Dados do Paciente, Dados do
Atendimento Domiciliar do paciente. '

343. Permite integrar a Ficha de Atendimento Domiciliar com o e-SUS.

Possuir relatério de pacientes sem Cartdo SUS, permitindo visualizar ospacientes

344. que estio sem o CNS no sistema. Filtros minimos: Paciente, Unidade,

Profissional, Area, Micro area e Forma de Apresentagdo. | | i
345 [Possuir  funcionalidade para registros da escuta inicial realizada pelos
" |profissionais técnicos da unidade de satde. }
Deve gerar procedimento automatico a cada registro de medicao (pressio
346, arterial, glicemia, dados antropométricos e outros) informado durante o registroda
escuta inicial. ji2
347 Possuir tela para cadastro de procedimentos para lang._aimento ‘automatico ounao
durante o registro da escuta inicial. i i | R
248 Emitir relatérios que contemplem a producdo das fichas de: Atendimento
" Individual e Procedimentos.

349. Emitir relatorio de acompanhamento de visitas e seus motivos.

350 Emitir relatério que contemple a producao das Atividadeg Coletivas, exibindo
" 'seus temas e praticas em satide. . A :

351 Emitir relatério que contemple a producio dos Marcadores de ConsumoAlimentar,
exibindo por faixa etaria, local e criancas menores de 6 (seis) meses.

352 Permitir o registro de agendamento de consultas e atendimentos programaticos,

" lcom gerenciamento local da unidade de saude.

353, [Permitir realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o
padrdo de Ficha de Avaliagio de Elegibilidade e Admissdo padrio e-SUS,
destinada aos registros das agoes de promocao a sautde do individuo.

Permitir registrar atendimento a pacientes de microcefalia, padrao e-SUS comregistro de:

354. Unidade de Satide, Profissional, CBO, data, equipe, usudrio do servigo, responsavel familiar
e turno (manh4, tarde ou noite). s

355 Permitir trabalhar de forma georreferenciada estruturqndo as areas de

. abrangéncia de cada unidade de satde. ; gL e

356. Permitir a transferéncia de familias de area e microarea.

Emitir relatérios e graficos de Familias com quantidade e percentual,totalizando por

357. |area, microarea, bairro, logradouro, situagdo de moradia e saneamento.

Emitir relatérios e graficos de visitas de ACS do ESF/ACS de gestantes, criancas,

358. (diabete, hipertensao arterial, tuberculose, hanseniase, por quantidade epercentual, com

totais por area, microarea, profissional, bairro, familia, paciente, faixa etaria.

Pagina 105 de 132 ﬂ//ﬂﬂt—tx




F.’gREFEITUR/-\ MUNICIPAL DE SARZEDO

¢ ‘Rua Eioy Candido de Melo, n° 477 - Centro — CEP. 32.450-000
Estado de Minas Gerais
Fone: (31) 99342-0911 CNPJ: 01.612.509/0001-58

359,

Emitir relatérios comparativos de anos e meses anteriores, de visitas de ACS do
ESF/ACS dé gestantes, criangas, diabete, hipertensao arterial, tuberculose, hanseniase,
por. quantld‘,hde e percentual, com totais por area, microarea,

profissional; bairro, familia, paciente, faixa etaria.

360.

Possibilitar busca de familias por CEP, listando todos as familias relacionadasnesta
busca.

361.

Permitir ativar, bloquear, bloquear parcialmente e bloquear permanentementeem
caso de 6bito o cadastro dos municipes, sendo que, para cada alteragédo destas
sﬂuagoes oadastrals o sistema devera gravar o motivo da alteragao.

362.

Permitir trabalhar com enderegamento do CEP e georreferenciamento,
possibilitando relacionar o enderego da familia a wuma microarea de
atendimento.

363.

Permitir gerenciar as informacdes georreferenciadas dos agravos de notificacao
compulsoérid, existentes em cada microarea.

364.

Possuir mecanismos automatizados que tratem do cruzamento de informagoes a -

partir dos atributos que compdem o cadastro do municipe, com o objetivo deminimizar a
insercao de cadastros em duplicidade.

365.

Visualizar e manter a validacdo do enderegco do imdvel pelo profissional de saulde
durante a execugédo da acao de saude.

366.

Permltir msprlr lnformagoes sobre morte de animais na residéncia, causa damorte
e data da ocorréncia, para maior controle das equipes responsaveis.

367.

O sistema devera possibilitar a criagao de roteiro de visitagao.

368.

O Sistema devera atender as exigéncias do programa Previne Brasil que foi instituido
pela Portaria n° 2.979, de 12 de novembro de 2019, atendendo a todas as exigéncias do
novo formato de financiamento de repasse das transferéncias para os municipios, que
passam a ser distribuidas com base em trés critérios: captagao ponderada, pagamento
por desempehho e incentivo para agdes estratégicas. O sistema deve contemplar todo o
cadastramento das equipes de Saude da Familia (ESF) e de Atengdo Primaria (EAP),
possibilitando medir o grau de desempenho assistencial das equipes para possibilitar
os incentivos especificos contemplados no modelo.

369.

Permitir a emissao de relatorio de proporgao de gestantes com pelo menos 6

|(seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a primeira até a 20° semana de

gestacao, cdm informagoes atualizadas em tempo real.

370.

Permitir emissdo de relatério de propor¢cdo de gestantes com realizagio de
exames para sifilis e HIV, com informac¢des atualizadas em tempo real.

371.

Permitir emissdo de relatorio de proporgdo de gestantes com atendimento
odontolégico realizado, com informagoes atualizadas em tempo real.

372.

Permitir emisséo de relatorio de cobertura de exame citopatolégico, com
informacdes atualizadas em tempo real.

373.

Permitir emissao de relatério de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de
Pentavalente, com informacgoes atualizadas em tempo real.

374.

Permitir emissao de relatério de percentual de pessoas hipertensas com Pressio
Arterial aferida em cada semestre, com informagoes atualizadas em tempo real.

375.

Permitir. emissdo de relatério de percentual de diabéticos com solicitagcao de

hemogloblna glicada, com informagées atualizadas em tempo real.

Y

(Uq
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PROGRAMAS DE SAUDE

376.

Permitir cadastrar as ag6es programaticas do Ministério da Satide e as deinteresse
municipal, identificando os medicamentos e outros insumos utilizados
nas agdes programaticas. i

377.

Permitir a programacgdo da frequéncia dos pacientes incluidos nas acdesprogramaticas
para fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida
pelo programa.

378.

Permitir o cadastro e acompanhamento do programa satide da crianga obtendoinformacgées
de acompanhamento da saude da crianca, tais como: estado nutricional, peso, altura,
perimetro cefalico, dieta, doengas, psicomotor.

379.

Permitir o cadastro e o acompanhamento do programa ‘planejamento familiarobtendo as
informacdes de fatores de risco reprodutivo, complicagées e método contraceptivo.

380.

Permitir o cadastro e o acompanhamento do programa climatério e menopausa
obtendo as informagdes de sintomas, doengas por falta de estrogénio e situagio
da reposi¢cao hormonal.

381.

Permitir emissdo de relatério dos pacientes | programados nasacdes
programaticas com comparecimento em atraso | para: fornecimentode
medicamentos, consultas e exames. SERUEY s Y

382.

Permitir emissdo de relatérios de pacientes e atendimentos realizados dos
programas do Ministério da Salide (HIPERDIA, SISPRENATAL e SISVAN)com as
informagdes dos atendimentos de cada programa.

383.

Permitir emissdo de relatérios de pacientes e atendimentos realizados dosprogramas
saude da crianca, planejamento familiar, climatério e méhopausa com as informacgdes
dos atendimentos de cada programa. R

384.

Possuir ferramenta de busca ativa na base de dados do sistema possibilitando a
parametrizagdo e o consequente alerta de forma on-line para pacientes quetenham
diagnosticos sugestivos, tenham realizado procedimentos indicados como sugestivos,
tenham tomado medicamentos sugestivos, tenham tido passagem por UTI,
reinternacdes ou outros indicadores determinados. :

385.

Permitir parametrizar plano de agdo multiprofissional 'det"ei':mir':'ar'ldb as tarefas
de cada tipo de profissional envolvido. ; '

386.

Permitir a criagao de questionarios de atendimento com perguntas e respostas,

atribuindo pontuagio a cada resposta, devendo o sistema automaticamenteclassificar o
grau de risco do paciente. i

387.

Permitir atribuir pontuagio positiva e negativa para cadaé‘-requsta estipylada
nos protocolos de atendimento a fim de apurar o grau de risco do paciente.

URGENCIA/EMERGENCIA

388.

Recepcionar o usuario e informando o tipo de atendimento, sendo no minimo os
seguintes tipos: Urgéncia e Emergéncia, Triagem/Acolhimento, Procedimentos e
Enfermaria. ‘ 18 i

389.

Permitir a consultar a fila de usuarios aguardando o acolhimento/triagem.

390.

Permitir registrar os procedimentos executados durante o atendimento.
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Permitir ao operador a digitagdo de laudos e a anexagdo de arquivos de

391 g
resultados de exames ao registrar os procedimentos.
392. |Permitir o encaminhamento para consultas médicas especializadas.
393 Permitir cadastrar dados de acolhimento tais como: Queixas iniciais, Dados
" vitais e antrOpométncos
204 Permitir cadastrar dados antropométricos coletados durante o periodo de
" lobservagéo do usuario.
395 Permitir o cadastramento de receituario sendo possivel selecionar qualquer
" Imedicamento presente na rede publica ou nao.
396 Permitir cad;a.s.trar o registro de enfermagem, podendo o enfermeiro consultar as
" |prescricGesye informar as agdes e procedimentos executados.
397. |Permitir registrar a dispensacado de medicamentos para usuario em atendimento.
398. |Permitir consultar usuarios que estido em obhservacao.
399 Permitir o cadastramento de solicitacdao de procedimentos listados pela tabela
" lunificada, para execugéo e faturamento futuros.
400 Permitir cadastrar: alta -.do usuario para que o mesmo seja liberado e o
i atendlmenta flnaltzado tendo obrigatoriamente que informar o motivo.
Permitir cadastrar condutas médicas e de enfermagem tais como: Registro deAlta,
401. Receita Médica, Encaminhamento, Solicitagdo de Internagédo, Declaragdes
e Atestados.
Permitir .cadastrar pedido de internacdo informando: Identificagio do
402. proponente;a internagéo, Laudo Técnico, Cid, Diagnosticos e demais
mformagoes emgidas pelo ministério da satde.
403. O sistema deve permitir a impresséo dos pedidos de procedimento.
404 Permitir a consulta dos usuarios aguardando atendimento médico classificado
" lpelo grau de urgéncia.
405 Permitir consultar o hIStOI‘]CO dos ultimos atendimentos realizados para o
" [paciente.
406. [Permitir controlar as escalas de plantdes dos profissionais por especialidades.
407. |Permitir o cadastramento de plantdes futuros sem limite de tempo.
408 Disponibilizar informag¢des dos plantdes separados por especialidades com a
" |possibilidade de disponibilizar em ambiente WEB ou Monitor (TV).
409 Emitir relatdrio de atendimentos com filtros: por data, por periodo, por tipo de
) atendtmento _por profissional e por unidade.
410. Emitir gréafico de atendimentos por més e acumulado no ano.
411. Emitir grafico de atendimentos bairro.
412, [Emitir grafico de atendimentos por origem.
413. [Emitir grafico de atendimentos por profissionais.
414, Emitir'gréficzqde atendimentos por grupos de diagnédstico
415. [Emitir grafico de atendimentos por unidade.
416. Permitir a impresséao da ficha de atendimento.
417.

Permitir a emissao do boletim de atendimento médico.

>

P
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Permitir controlar o protocolo de atendimento de urgéncia, determinando

exames e medicamentos que podem ser solicitados aos pacientes.

419.

Controlar o exame fisico por protocolo pré-determinado, definindo as questdesque
devem ser indagadas aos pacientes e os exames fisicos a serem realizados nos

mesmos, com padrao de respostas pré-definidas nos protocolos.

PRESCRIGAOQ ELETRONICA

420.

13

421.

Permitir prescricao de antibiético ou outro medicamento controlado e emissaoautomatica
do formulario correspondente de justificativa (ou o envia de modo eletrénico).

422,

Permitir, ao prescrever medicamento padronizado, verificar a disponibilidadedo item
no estoque da unidade, emitindo mensagem de alerta quando estiver indisponivel
no estoque.

423.

Permitir ao realizar a prescriciao de imunpbiolégico.s_}"(vacinas, imunoglobulinas
humanas, soros), registrando via de administragao, ‘un.i.qade' de medida, dose, por
especialidades médicas (CBO) solicitantes, necessidade de autorizacao prévia.

424,

Permitir parametrizar prescrigoes de hemocomponentes, exigindo o preenchimento de
itens como: unidade de medida, tempo de infusdo, por especialidades médicas (CBO)
solicitantes, duracdo do tratamento, regras para calculo, dentre outros.

425.

Permitir, ao prescrever suplementos nutricionais, nutricdo enteral e nutrigioparenteral
verificar a disponibilidade do item no estoque da unidad'g,remitindo mensagem de alerta
quando estiver indisponivel no estoque. ‘ i i1 |

426.

Permitir realizar a prescri¢ido de solugdes, definindo dispositivo de infusdo,quantidade de
etapas, horério de inicio das etapas, velocidade de infusao, volume de solugées etc.
Exemplo: esquema de soro.

427.

Permitir parametrizar prescrigées de solugdes, exigindo o preenchimento de
itens como: dispositivo de infusdo, quantidade de etapas; horario de inicio das
etapas, velocidade de infusao, volume de solugées etc.

428.

Permitir pesquisar as prescrigdes por situagio (status).

429.

i
{

Permitir prescrever esquemas alimentares, por usuéario do SUS, com check.

430.

Permitir definicdo da lista dos alimentos que poderao ser selecionados.

431.

Permitir tramitar solicitagdo de exame para autorizagao prévia.

432.

Garantir a integracdo com as demais areas . (Farmacia, SADT, Posto
Enfermagem, Agéncia Transfusional, Nutricio etc.) sob forma de solicitagdo dos
itens prescritos. '

VACINA

433.

Devera conter formas de registrar os eventos adversos |pés vacinacao e

intercorréncias com os imunobiolégicos (como exposicio a temperatura
inadequada). :

434,

Devera controlar o calendario de vacinagao incluindo intervalo minimo e recomendado
entre as doses do mesmo imunobiolégico, bem como idade minima e maxima do cidad3o
que pode receber a dose, sendo que a plataforma utilizara estes valores para realizar o

aprazamento das préximas doses no prontuario do cidadio.

W
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Ao se registrar uma dose de campanha no periodo ideal para a realizagdao dedose

. [normal (rotiha), o sistema devera automaticamente realizar o registro no sistema

como dose: de rotina.

436.

Devera ser capaz de gerar monitoramento dos cidaddos que nédo receberam o
imunobiolégico na data correta (aprazada) minimamente por meio de relatério.

437.

Devera ser capaz de gerar alerta internamente no sistema, voltado ao
profissional vacinador e equipe de vigilancia sobre a existéncia de registrosatrasados.

438.

Devera permitir a atualizacdo do registro de vacinagéao do cidadao por meio deinsergéo
manual de reglstros realizados fora da rede municipal, com destaque de

que se trata de atuallzagao manual e ndo aplicagao de imunobioldégico.

439.

Devera bloquear agoes que ndo fazem parte do esquema vacinal padrao (dosesfora
da idade), ficando apenas o usuario com acesso de administrador a essa
ferramenta com permissao de insercao de tais informagodes.

440,

Possibilitar;;@_ . a 'exportagéo de aplicagdbes e transcricbes de vacinas elou
movimentagGes de estoque dos imunobiolégicos conforme especificagdes da —
integracao. .

441.

Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes
composicdes de frascos existentes e respectiva validade.

442,

Possibilitar definir a quantidade padrdo de doses por ciclo de vida (crianga,
adolescente, adulto e idoso).

443,

T Hid e R NaE " row
Possibilitar a definicdo das dosagens, respectivos critérios de intervalo minimo e
recomendado em relagéo a idade inicial e final.

444,

Possibilitar a definicdo de critérios de restricao em relagdo a outras vacinas
definindo intervalo minimo para aplicagao.

445,

Possibilitar ;.0 descarte dos frascos vencidos calculando quantidade de perda,
identificando:a data, horario e motivo do descarte.

446.

Disponibilizar: proc_ésso automaético para baixas de doses de quando as mesmas
forem registradas.

447.

Possibilitar a restricdo de registro de aplicagdes de vacinas considerando sexo do
usuario. ! =

448.

Emitir.relatorio de aplicagdes de vacinas realizadas.

449,

Emitir relatério de‘apllcagoes de vacinas atrasadas, com intuito de busca ativade
pacientes em campanha de vacinagio.

450.

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

451.

Emitir relatério para busca por usuario com vacinas pendentes, aplicadas e
transcritas.

452.

Possibilitar a visualizagdo e impressdo de carteirinhas de vacinagio com
aprazamentos e histérico de vacinas aplicadas.

453.

Possibilitar o registro das aplicagbes de vacinas informando data, horario, profissional,
especialidade, usuario, identificacdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuario
renal crénico, vacina, dosagem, operador e data e horario deinclusio.

454,

Possibilitar informar o lote e data de validade.

485.

Possibilitar: Wncular o lote a partir dos lotes existentes em estoque apresentando
o saldo mlelduallzado

4
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O sistema devera permitir criar esquemas vacinais, possibilitando atender o

456 T
calendario do Ministério da Satde, estado e do municipio.
457. Realizar o cadastro das geladeiras para o controle da temperatura.
458 Gerenciar o estoque dos imunobiolégicos por setor de forma integrada com o
" lalmoxarifado, avaliar consumo, registrar pedido, recebimen;to e perda.
459 |Controlar as geladeiras com registro das variagdes'de temperatura, limpezas e
" falhas. : i , '
460 Permitir o registro dos imunobiolégicos visualizando cartio espelho de cada
" |paciente de acordo com a idade.
Permitir visualizar, manter e imprimir o formulario de investigacao de Eventos Adversos
de imunobiolégicos em conformidade ao formulario ‘de investigacdo de Eventos
461. |Adversos Pds-Vacinagdo do Ministério da Satide. Os dados solicitadosna ficha devem
ser carregados na mesma quando possuir no Sistema (Dados . Usuario, Dados
Profissionais, Dados Estabelecimento). '
Permitir visualizar e manter inativagdo légica do registro incorreto da
462.

vacina/dose registrada no atendimento ou histérico, para fins de impressao do
cartao de vacina.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA ' i

463.

A plataforma devera possuir ferramenta para monitoramento dos agravos de notificagdo,
contendo minimamente o agravo, a data dos primeiros sintomas, a data da notificagio,
sinalizagao de confirmacgio ou nao, prazo para encerramento da investigacdo e situacio
da investigagao, incluindo georreferenciamento com plotagem em mapa.

464.

A lista de agravos de notificacdo podera ser customizada localmente pela
CONTRATANTE. =4 i

465.

A plataforma devera apresentar um sistema de alerta ao usuario para a
notificagao compulséria sempre que houver a digitagio do CID ou CIAP, nos

campos especificos, correspondente a agravos de notificag}':o.

466.

A plataforma devera disponibilizar as fichas de notificagao e investigacdo dos agravos
de notificagdo, boletins de acompanhamento, anexos de monitoramento ou quaisquer
outros documentos referentes ao acompanhamento de casos ou contatos de forma
editaveis para preenchimento durante o atendimento (a funcao de notificagio devera
estar disponivel no momento da assinatura docontrato. as fichas de notificagdo
deverdo estar funcionando em até seis meses apds a assinatura do contrato. as fichas
de investigagcdo e demais funcionalidades descritas neste topico deverio estar
funcionais em até um ano apés a assinatura do contrato). |

[ i

467.

Devera emitir alerta para atualizacdo de endereco e telefone para cada notificagio
compulséria realizada, ndo sendo permitido o encerramento/fechamento do prontuario
sem a atualizagdao do mesmo ou confirmagao de que o endereco e telefone existentes
a0 os corretos.

468.

Devera haver campo especifico de observagdes em texto livre para cada
caso/cidaddo para preenchimento pela equipe de vigilancia no médulo destinadoao
acompanhamento dos agravos. it

469,

Nesta mesma ferramenta supracitada devera haver campos de interesse para cada um
dos agravos (variavel pelo agravo) e condizentes com os principais definidos na ficha de
investigacao (essa ferramenta devera ser customizada junto

a equipe de vigilancia e podera sofrer adaptacées
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470.

O programa devera emitir alerta para encerramento das investigagdes pendentes em
prazos oportunos para determinado perfil de acesso (trabalhadores da vigilancia
epidemioldgica, inicialmente. posteriormente podera ser expandido para os
trabalhadores de unidades assistenciais diretas no momento da abertura do prontuario.
esta funcioqalidade devera estar disponivel conforme definicdes nos sistemas de alerta
deste mesmpr'termb de referéncia).

471.

Permitir realizar o registro e acompanhamento e poder cadastrar novo registro
para o paciente.

472,

Permitir o georreferenciamento dos agravos dos pacientes em plataformas de
mapas geograficos atualizados e compativeis, que possuam funcionalidades de

busca e visualizagio adequadas para identificagdo precisa dos agravos.

. b
VIGILANCIA SANITARIA

Devera ser capaz de possibilitar que todo o processo de emissio de alvara sanitaria
aconteca sem comunicacgdo direta ou por documento fisico entre osolicitante e a

473. vigilancia sanitaria, desde a solicitagao inicial, contendoformulério autodeclarado e
dados cadastrais, até a emissao do documento final, passando pelo acompanhamento
do processo por ambas as partes.

474 Devera permitir assinatura eletrénica por ambas as partes (solicitante e

" vigilancia sanitaria).
No perfil dos funcionarios devera ser configuravel pelo menos a: realizar geragio,

475. jacesso simplificado, consulta detalhada, inclusao de
documentos/especificacdes,tramitagao, parecer, assinatura,
finalizagﬁolié_nperra:mento, geracao de alertas e geracdo de laudos para os
diversos servicos realizados pelos setores referidos.

476 Possuir estrutura compativel com o CNAE - Cadastro Nacional de Atividade

" Econémica..

477. © sistema die”\'(eré permitir o cadastro de modelos de inspecio sanitaria definidospelo

 loperador.

478. |Possibilitar o controle dos alvaras solicitados.

Realizar a busca dos estabelecimentos: por razéo social, por nome fantasia, por

479. nome do(s) proprietario(s), numero do cadastro, nimero do alvara sanitario,data de
validade do alvara sanitario, endereco comercial e telefone(s) de contato.

480. [Emitir.alvaras sanitarios por estabelecimento.

481. [Emitir relatério de estabelecimentos por status de alvaras sanitarios.

482. Possibilitar controlar e registrar no boletim diario de visitas.

483. Emitir o relatério do boletim de visitas.

484. |Possibilitar o registro do cadastro de ocorréncias por estabelecimento.

4gs, [Possibilitar | realizar . o cadastro de denuncias contendo informagées do
reclamante e do estabelecimento denunciado.

486 Emitir o alvara sanitario e de localizagcdo conforme moldes definidos pelo

" Imunicipio.
487. [Emitir o relatério de ocorréncia.
488.

Emitir relatério de visitas contemplando area, natureza e estabelecimento.

T

3
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VIGILANCIA AMBIENTAL- CONTROLE DE ENDEMIAS

138 {1

Permitir o reconhecimento geografico - RG da area urbana do municipio, por localidades,

489. (quarteirdes e zonas de trabalho (residéncias, comércios, terrenos baldios, outros), além
dos pontos estratégicos com a possibilidade de atualizacao
diaria.
490. Permitir informar estabelecimento de itinerario diario do ACE.
Permitir registro da producgio diaria realizada contendo: nimero do quarteirao,
seqiléncia, lado, nome do logradouro, tipo de imdvel (resnienma, comércio, terreno
baldio, outros), hora da entrada, tipo da visita (normal ou resgate), pendéncia, n° de
491. depésitos inspecionados (A1, A2, B, C, D1, D2, E), coleta de amostra (se houver) com
numero de tubitos, niimero de depésitos eliminados, tratamento focal (larvicida — tipo /
quantidade em gramas / n® de depésitos tratados), tratamento perifocal (adulticida — tipo
/ quantidade de cargas).
492 Permitir realizar o resumo do trabalho diario de campo das lnformagoes listadas
" Ino item anterior. :
493. |Permitir realizar o roteiro de supervisdo de campo.
Permitir a realizagdo do Lira, conforme cronograma estabelecido pela SRS coma
494. inclusdo dos seguintes dados: sorteio dos quarteirdes a serem inspecionados
conforme a divisdo dos estratos.
Incluir na pesquisa do Lira os dados referentes ao trabalho de campo: Nimero do
495. |quarteirdo, logradouro, niumero de recipientes com foco por tipo de recipiente (A1, A2,
B, C, D1, D2, E), nimero de amostras coletadas, nimero de
tubitos.
Incluir na pesquisa do Lira os dados referentes ao trabalho de laboratério:
496, numero de tubitos examinados com A. aegypti / A. alboplctus namero deremplentes
positivos por tipo de recipiente (A1, A2,B,C,D1,D2,E). ! 1, ‘
497. Permitir que cada supervisor realize o consolidado parcial dos extratos do Liraa.
Incluir na ficha de solicitagdo de servicos com os seguintes dados: atendente,data,
498. |horario, nome do reclamante, endereco, telefone, referéncia, solicitagao,
retorno, ciéncia do supervisor, ciéncia do reclamante.
499 Permitir que o supervisor geral controle a frequencla dos ACEs sob sua
" responsabilidade. . ! i
Permitir a inclusao dos boletins para acompanhamento das owtrampas com os seguintes
dados: Dados gerais: UF, municipio, ano, localidade, categoria, zona, atividade, semana
epidemioldgica, armadilha, Atividade realizada: nimero da armadilha, enderego, niimero
500. |do quarteirao, localizagio, datas de instalagio e coleta, nimero de tubitos, ocorréncia.
Para o boletim da parte laboratorial: quantidade de ovos e larvas, espécies
identificadas — Aedes aegypti / Aedesalbopictus / outras. b
501 Permitir realizar a inclusado de atividades educativas reallzadas com/ reiatorlo da
" latividade e fotos.
502. Emitir relatorios dos casos de dengue notificados no municipio.
503. Emitir relatério dos focos de dengue encontrados no municipio.
504. Emitir relatério das ovitrampas positivas no municipio.

0
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FATURAMENTO
; s

Permitir a irﬁportagao manual das definigdes da tabela SIGTAP do Ministérioda Satide,
505. |possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério do
DATASUS e realizar a importagéo das regras de faturamento de procedimentos do SUS.

Permitir a importacdo manual das definicdes da tabela SIA/SUS do Ministérioda Saude,
506. pOSSIbIlItandO selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério do
DATASUS el reallzar a importacao das regras de faturamento de procedimentos do SUS.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivomagnético para
507. Boletim de Produgdo Ambulatorial conforme especificagées do Ministério da Satde,
permitindo a selecdo das unidades para geragao.

508 Possibilitar na geragdo dos arquivos BPA que os mesmos possam ser incluidos
" |de forma copsol;dada e individualizada.

Possibilitar a reapresentagio da produgio conforme portaria do Ministério da
509, > ; o PR .
Saude, em até 3(trés) competéncias anteriores.

510 Possibilitar importar o arquivo gerado no programa BPA magnético para o
" lsistema do municipio.

511. |Possibilitar gerar produgdo do municipio incluindo a produgao dos prestadores.

Emitir. relatdrio de toda producéo gerada do municipio conforme SIA-SUS, comno
512. minimo os campos seguintes: tipo de registro do BPA, competéncia, unidade,

grupo, subgrupo, forma de organizagéo, procedimento, valor e quantidade.

513. |Consistir procedimentos no momento da realizagdo quanto aos critérios

definidos pelo Mlmsterlo da Sadde: sexo, idade, especialidade das unidades de
saude 3 43
. i §

514, [Permitir o registro direto da produgio BPA, por unidades de satde de modo
" retroativo, devido a problemas na sua estrutura ou fluxo de atendimento.

Realizar o faturamento dos procedimentos de alto custo e hospitalares, nos
515. . eere o e .
moldes definidos pelo Ministério da Saude. i

O sistema devera prever rotinas para realizar gestio de APAC - Autorizagio de
516. Procedlmen’:os de Alta Complexidade, permitindo acesso através de diferentes perfis
parametrizaveis para: solicitante, autorizador, administrativo, executante

e faturamento dos procedimentos ambulatoriais.

517. Permitir integracao com SISAIH01, conforme documentagéo disponibilizada em
518. Permitir integracdo com APAC, conforme documentagido disponibilizada em
51l9. Permiiir intei:g'ragéo com BPA, conforme documentagdo disponibilizada em
520. Permitir integracao com RAAS, conforme documentagio disponibilizada em
521. Permritir integragao com SIA/SUS, conforme documentagéo disponibilizada em

Y
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REGULACAO

O médulo de regulagdo deverd ser capaz de receber os encaminhamentos
automaticamente gerados a partir do prontuario eletrénico bem como por insercéo direta

522. no moédulo, sendo primeiramente apenas classificados'-pela data de insergio, sem
distincdo da forma como foram inseridos (demonstrar essas duas formas — por
prontuario e diretamente). :

523. Possuir rotinas para Agenda de Consultas, Exames e Outros Procedimentos.

Devera obrigatoriamente conter duas formas de organizacao das agendas, de modo que
\vagas possam ser atribuidas de maneira distinta e nao conexa a uma fila nio regulada

524. (agendamento automatico pelo sistema conforme disponibilidade de vagas) e outra fila
completamente regulada (agendamento pelo ‘profissional. regulador) para a mesma
especialidade. : Wl 7
Devera permitir ao profissional regulador a classificacao individualizada(ordenagao de

525. prioridade) de cada solicitagdo inserida na fila de regulagdo. A configuracio da
ferramenta de classificagdo deve conter minimamente os seguintes parametros:

526 Profissional executante, no caso de usuarios que ja estejam em acompanhamento
especializado. SRR

597 Periodo pretendido para agendamento, no caso de retofnos de usudrios em

" lacompanhamento. :
528 Tipo de atendimento pretendido (consulta de primeira vez ou consulta de
" [retorno).
529 Devera permitir que a liberagdo de vagas para a fila niao regulada aconteca de
" forma individual (manual) ou por lote de vagas (em bloco) para a fila regulada.
O controle de disponibilidade de vagas para agendamento devera estar submetido 2

530. lconfiguracéo de teto fisico (quantidade bruta), teto financeiro ou ambos conjuntamente,
configuraveis por cada procedimento pela CONTRATANTE a qualquer momento.

531 A nomenclatura das agendas a serem consumidas pelo médulo de regulagio sera

" lplenamente configuravel pela CONTRATANTE. | A
Devera permitir a configuragido das escalas de agendamen’t(}i pela CONTRATANTE com a
inclusdo de dados minimos como: nome do profissional,local, horadrio do atendimento,

532. sendo que este horario podera ser com tempo pré-estabelecido e exato para a consulta
(1 cidad@o por vez) ou o mesmo para todos os cidadios a serem atendidos no periodo.
Devera permitir a possibilidade de configuragao das agendas para suspensao temporaria

533. personalizada para cada servigo ofertado, seja ele um estabelecimento de satde e toda
a sua oferta de servicos ou a agenda de um profissional especifico.

534 Devera permitir a transferéncias de agendas completas péfa periddos diferentes

" |do originalmente configurado. ' : |
Devera permitir a configuracao individualizada e variavel de teto fisico e financeiro

535. disponivel a cada municipio solicitante conforme programacado pactuada integrada
regional, permitindo a emissdao de relatérios mensais para controle desses
agendamentos. | ;

536 Devera permitir inclus@o de cotas por unidade solicitante éfpor procedimento a

" 'ser configurada pela CONTRATANTE por meio de ferramenta administrativa.
Todos os procedimentos elou grupos de procedimentos ‘poderao ter suas
537. disponibilidades habilitadas ou nao para cada unidade e/ou grupo de unidades

no momento da solicitagdo, a critério da CONTRATANTE.

Aol ! ; 1 \ M&
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538.

Devera permitir a inclusao de observagdes individualizadas por procedimento como
orientacdes de preparo ou enderegos alternativos de estabelecimento cujo texto deve
estar visivel nas autorizacdes destes procedimentos, sejam elas fisicas (impressas) ou
digitais (aplicativo/portal).

539.

Devera permitir na configuragdo das escalas dos profissionais que atenderdo as
agendas adivisdo entre vagas externas (a serem consumidas pelo sistema de regulagao)

e vagas mtehlas (a'serem consumidas pelo préprio servigo, sem passar novamente pela
regulagao). :

540,

Devera permitir a configuragdo de parametros de proximidade territorial entre cada
unidade solicitante e prestadores de servigos (proprios ou contratualizados)de forma
que as vagas disponiveis para agendamento automatico sejam consumidas de acordo
com a proxlmldade entre a solicitante e o prestador.

541.

Deveré possuir sistema de busca que contemple, minimamente, os filtros de cddigo da
solicitagao (chave primaria). Cartao nacional de sadde (CNS). Nome completo do
cidadéo. Procedimento (c6digo ou nome). Status do procedimento: pendente, agendado
(por tipo de fila), cancelados, com confirmacdo de execugado,sem confirmagio de
execuc¢do. unidade executora, unidade solicitante, municipio e data da insergéo, sempre
com demonstracao de listagem e totalizadores simplificados.

542,

Devera permitir ao prestador de servigo (préprio ou contratualizado) a

4

confirmagéo da execugdo do procedimento por meio de insercao de contra chave

Gnica gerada para o cidaddo no momento do agendamento do procedimento, oupor
meio de hiometria.

543,

Quando o usuario ndo comparecer ao atendimento agendado pelo sistema, a nao
confirmacao pelos meios descritos acima devera constar como registro de texto no
prontuério o horario e data previstos (agendado) para a execucao do procedimento.

544.

Devera disponibilizar painel para visualizagdo simplificada do quantitativo de vagas
configuradas por prestador de servigo, permitindo filtros de visualizagido para tipo de
vagas disponiveis conforme configuracdo prévia da agenda (vagasde primeira vez, de
reserva, de retorno ou para consumo interno) e situagdo de consumo de vagas por
periodo (em tempo real ou para relatérios demonitoramento).

545.

Devera permitir que as solicitagdes devolvidas a Unidade solicitante apés andlise do
proflssmnaliregulador sejam encaminhadas internamente no sistema para o profissional
solicitante quando o mesmo for usuario do médulo de prontuario eletrénico integrante
do sistema. Neste caso, ele pode ser a equipe de referéncia do usuario ou o préprio
profissional especialista focal no caso de procedimentos solicitados pelas policlinicas
do municipio. No caso de encaminhamentos externos inseridos manualmente a
devolucédo devera ser encaminhada ao profissional responsavel pela insergiao no sistema
(este ultimo ponto nao avaliado na POC).

546,

Devera ser capaz de expor publicamente, a partir de critério definidos pela contratante e
adequados a legislacdo, a fila de espera para os procedimentos, com adi¢io dos
procedimentos devolvidos ndo contemplados, tanto na plataforma do usuario quanto
pelo aplicativo, além dos acessos dos profissionais de satide (regulagio e profissionais

da assisténcia) (visualizagdo da exposicdo da fila em plataforma do usuario na POC,
minimamente).

547.

Dispor de cadastramento de feriados e dias facultativos diferenciando a sua
origem (mumc:lpal ‘estadual e nacional), alertando no cadastro da agenda.

548.

Dispor na montagem das agendas as definicdes e regras do gestor como: colisio
de horarios, colisao de locais e controle das cotas por estabelecimento.

o
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Possibilidade de informar o tipo de atendimento: consultas, retornos, reserva

549. | 77 ;
técnica, entre outros. h
Dispor de um processo de agendamento automatizado da fila de espera com basenas
550. agendas cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posi¢do do paciente.
551 Permitir visualizar as listas de espera e realizar o agendamento com base nas
" lagendas cadastradas para as consultas ou exames oferecidos dentro da rede.
552 Permitir visualizar as listas de espera e realizar o agendamento para as consultas
" lou exames oferecidos fora da rede. ) ¢
553. |Possibilidade de reimpressdo de comprovantes do agendamento. . ,
Dispor de Lista de Espera de solicitagdes (exames e consultas) que devem ser regulados,
354. tendo no minimo as seguintes opgdes: (i) Encaminhar paciente para fila de espera com
opcao de alterar a prioridade com justificativa (ii) Possibilitar
devolver informando a justificativa.
555. Dispor de gestao dos agendamentos em todos os est_abelécjii'nentcs de saude.
556 Permitir consultar a posi¢cio do usuario SUS na .liéta de espera por
" lespecialidades nio agendadas.
557 Possibilitar o controle de contratos dos prestadores por servigos realizados,permitindo
selecionar os procedimentos que serdo contratados.
558 O sistema devera possibilitar a criagido das agendas dos servigos contratados,
" |por horarios fixo ou variados dos dias da semana. i .
559 Permitir o agendamento da solicitagdo do servico nas. agendas criadas do
" municipio. ;
Possibilitar regular as solicitacées dos servicos de acordo com a justificativa
560. informada, mantendo o histérico do fluxo, possibilitando alterar a prioridade da
solicitag@o na fila de espera. i
561, [Possibilitar o controle dos saldos financeiros dos municipios' referenciados pela
" PPPI. it :
O sistema devera ter um mecanismo de configuragdo de regras de agendamento,
562. permitindo a parametrizagio das prioridades na hora do agendamento automatico (ex:
unidade mais perto do paciente, tipo de estabelecimento
“publico ou prestador”, tipo de agenda, etc.).
563 Possuir funcionalidade para cadastro de documen"tagéo' i:ior:"prbfissional eloupaciente.
Deve possuir funcionalidade para cadastro de motivos: agendamento, avaliagaode
564. solicitacdo, bloqueio e cancelamento de agendamentos, finalizagdo do
atendimento e outros.
565. Permitir controle fisico de saldos da PPI. .
566 Possuir visualizagdao simplificada de consumo dos s'a[dos de contrato dos
" |prestadores. ' : i :
Possuir parametrizacdo que anteceda ao agendamento do tipo: obrigar enderegocompleto,
567. jobrigar CNS do paciente, obrigar telefone e obrigar primeira consulta
para retorno.
568 Permitir unificacdo de prontuarios de pacientes em caso de pluralidade de

registros. ' i
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569.

Deve contemplar diferentes perfis de acesso nos seguintes moldes: Administrativo CRL
(interno) rea(liza cadastro de pacientes e das solicitagcdes de internagido. Regulador CRL
(interno) - ‘regula as ' internacbes e movimentagdes (autoriza, nega, solicita
complementagio de informagdes, coloca em lista de espera, etc.), Prestador (externo) -
complementa mformagoes solicitadas para regulagdo, realiza as internacgdes,
movimentagdes e altas dos pacientes autorizados e Municipios Pactuantes (externo) -
realiza as solicitagcbes de internacdo e complementa as informagdes solicitadas para
regulagao.

570.

Permitir o cadastramento de setores do estabelecimento de satde, contendo no minimo
nome, situagéo (ativo ou inativo) e estabelecimento de satide ao qual pertence - buscar
a partir do cadastro do CNES, todos os campos séo de preenchimento obrigatério. Deve
permitir realizar manutengao neste cadastro.

571.

Permitir o cadastramento de tipo de leito, contendo no minimo nome e situacéo
(ativo ou inativo), ambos obrigatorios.

572.

O sistema d:gve trabalhar com a ideia de solicitagio de leitos para internagao, as

! Gl -
solicitagbes: poderdo ser feitas internamente - pelo CRL ou externamente pelos
estabelecimentos prestadores autorizados ou municipios pactuantes.

573.

Deve permitir registrar uma observacdao junto com a solicitacédo de leito.

574.

O sistema deve prover rotina para troca eletrénica de informagdes entre osolicitante e
a CRL, para que a CRL possa iniciar o processo de regulagdo da internagio dentro

de cada solicitagdo, armazenando usuario, data e hora.
R ) 4 i

575.

O sistema deve fornecer rotinas para otimizar a regulagio de solicitagbes de
urgéncia/emergéncia e solicitacdes eletivas que ja tenham se efetivado eminternagdes.

576.

Todas as alteragdes feitas em uma solicitagao devem ser registradas dentro da prépria
solicitagdo (Histérico da Solicitagdo), visto que faz parte do processo de trabalho o
acompanhamento de tudo que ocorre com cada solicitagdo langada nosistema.

577.

O sistema déVe prever rotinas para realizar a regulagdo de solicitagdes de internagio em
leitos, possmllntando a apenas perfis previamente configurados (regulador) autorizar ou
negar as solicitacbes conforme avaliacdo clinica, alterando o status da solicitagio e
informando o motivo de indeferimento (quando for o caso).

578.

O sistema deve permitir que uma solicitagdo regulada e autorizada, enquanto _
aguarda liberacdao de leito para internagido, possa ser colocada e removida de -
uma lista de espera intema da CRL.

579.

Para as solicitagcdes autorizadas é necessario um controle posterior que libere
efetivamente a internagéo, estando a partir desse momento disponivel para o
estabelecimento prestador realizar a internagéo do paciente.

580.

A autorizagado de internacdo pode ser gerada por qualquer perfil interno(administrativo e

regulador) depois que houve a regulagdo e prévia autorizacao de internagio por parte do
regulador.

581,

Cada autorizacao de internagao sé podera ser utilizada uma tnica vez e no tipo de leito
para o qual ela foi autorizada.

582.

Permitir identificar a realizagcao de exames em gestantes e critério de urgéncia.

583.

Permitir exportacdo de dados de instrumentos de cobranga ambulatorial (BPA,APAC e

RAAS) no formato dos respectivos sistemas de preenchimento disponibilizados pelo
Ministério da Saude.

(/
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CONTROLE E AVALIAGAO

584.

Devera permitir a gestao de contratos, desde o momento de cadastro doprestador e
respectivo contrato, programagao orcamentaria, controle de saldos, até o registro do
pagamento do mesmo, com competéncia padrdo mensal. | &

585.

Devera permitir que seja feita a sinalizagdo, para controle de producdo epagamento,
de prestadores de servigo vinculados a uma unidade prépria, como terceiro.

586.

Devera ser permitida a inclusao de valores complementares aqueles da tabela

nacional de procedimentos, de modo que seja possivel acompanhar ambosseparadamente
em todo o processo, incluindo o faturamento em separado.

587.

Para fins de processamento e faturamento, a.platafonna-;fdeveré possibilitar a

sinalizacdo manual de quais prestadores/servicos sio proprios e quais sio
terceirizados (credenciados).

588.

Devera possuir internamente todo conjunto de regras definidas pela legislagao vigente,
regras internas dos sistemas governamentais e processos internos para criticas a
producao (como tabela de procedimentos, registro de estabelecimentos e profissionais,
teto fisico e financeiro, etc.), de modo que, sempre que aplicavel,o impedimento
acontece ja no momento do registro de atendimento (demonstrar na POC bloqueio de
registro se o profissional nio estiver com CBO correto, se a unidade nao estiver com
habilitagdo/classificagdo correta, e se o procedimento for registrado acima do teto fisico
ou financeiro).

589.

Devera ser permitida a correcio manual das criticas di‘rq_tame_nte‘ no sistema,

sempre que aplicavel, de modo a liberar o processamento adequado para oscasos
em que a critica ndo corresponder ao processo real.

590.

Devera permitir o redirecionamento de produgdo, de modo queos
procedimentos registrados em determinada unidade possam ser direcionados
antes do processamento final para outra unidade.

LABORATORIO I

ey
B gl

591.

Permitir definir os exames que serao realizados por laboratério.

592.

Permitir cadastrar e caracterizar os exames (nome, sindénimos, sigla, rotina ou
especializado, contendo um ou mais procedimentos da tabela SUS, sexo aplicavel,
caréncia, amostra, recipiente, procedimento correspondente da tabela SUS e bancada).

593.

O sistema deve permitir a criacdo de questionarios ?dinémiicos de acordo com o
exame solicitado, para preenchimento no momento da coleta.

594,

O sistema deve dispor de uma tela de avaliacao de resultados retornados pelo
analisador permitindo ao operador: avaliar, repetir ou cancelar o resultado para todos
os itens de um exame, ou somente um especifico.

595.

Permitir realizar a liberagao do exame pela tela de avaliagdo de resultados.

596.

Permitir ajustar os resultados retornados do analisador diretamente pela tela de
avaliacado de resultados. ‘ i :

597.

O sistema deve destacar, na tela de avaliacdo, resultados que nio estejam de
acordo com os valores de referéncia definidos.
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FET

1

598 Permitir a impresséo de cédigos de barras para identificagdo das amostras dos
" lpacientes.
Permitir cadastrar kits, reagentes, cor dos recipientes, equipamentos dolaboratério,
599. método, unidade de medida, formas de conservagao das amostras e
valor de referéncia.
600. [Permitir a c'r-‘iéigéo de postos de coleta vinculados a unidade de satde.
601. |Permitir delimitar os exames da solicitacao por CBO e aplicar a delimitagao.
602. Permitir agendar exames pela unidade de referéncia.
603 Permitir imprimir os resultados de exames nas unidades que as solicitaram e/ou
" |pelos postos de coleta.
604. [Permitir imprimir mapas de trabalho por bancada elou por usuério elou por
" lexame de acordo com a definicdo do laboratério.
605 Permitir ao operador criar moldes de resultados de exames de acordo com a
" lexigéncia do laboratério, através do préprio sistema.
g0g. [P ermitir criar fichas de solicitacdo com os preparos dos exames processados na
" junidade. 1
607 Permitir a l‘écepgéo, digitacao, liberagao e impressédo dos resultados dos exames
" lindividualmente e em lote.
608. |Permitir resultados de exames via internet.
609. Permitir a criagdo e aplicacdo de vagas de agendamentos por horario.
610. [Permitir controlar a entrega de resultado dos exames por usuario.
611. Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames.
612. [Permitir o cadastro de exames dependentes.
613 Permitir realizar célculos derivados a partir de valores registrados de outrositens
do mesmo exame.
614 Permitir realizar calculos derivados a partir de valores registrados de itens de
" loutro exame..
615. Permitir imp!rimir o valor de referéncia conforme perfil do usuario. -
616 Consistir todos os itens de resultado do exame, de acordo com as regras
" ldefinidas.
617 Permitir emissé@o de um relatério do quantitativo de exames solicitados porprofissional e
unidade num determinado periodo.
618 Permitir emisséo qe um relatério do quantitativo do valor de exames liberados
" lpelos bioqufm‘icos ‘ou técnicos por unidade.
619, Permitir emissdo de um relatério de exames agendados em que o usuario nio
" compareceu na unidade.
620 Permitir emissdo de um relatério de exames realizados por unidade que o
" solicitou.
621. Permj;tir-sdefjtjir e aplicar periodo de caréncia para que o mesmo usuario possasolicitar o
mesmo exame.
Permitir que a identificagdo das amostras seja individual e univoca (niimerounico
622. para cada amostra), sem repeticdo no mesmo pedido e sem repeti¢ido entre pedidos
distintos.

s
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623.

Permitir a criagdo de lotes de envio das amostras colhidas nos postos de coletas para
os respectivos setores de execucao, dispondo de campos para registro de informacgoes
complementares do envio, sendo eles: Data, hora, !atutude longltude temperatura e
umidade.

624.

Permitir a vinculagdo de varias amostras ao lote de envio.

625.

Permitir o recebimento das amostras, possibilitando também, ao operador, registrar
problema relativo as mesmas, em uma Unica tela. A tela devera dispor minimamente dos
seguintes filtros: posto de coleta, tipo de amostra, situacido e data da coleta.

626.

Permitir que o envio e recebimento das amostras possam ser feitos a partir daleitura dos
codigos de barras das amostras. ‘

627.

O sistema devera sinalizar a situagao de recebimento do lote de envio e de cada
amostra, possuindo minimamente as seguintes situagdes para lote: Criado,
enviado, parcialmente recebido e totalmente recebido. E para a amostra:

recebida e ndo recebida.

SOROTECA

628.

Permitir administracdo de quantidade ilimitada de depdsitos (geladeiras,
camaras frias, etc.).

629.

Permitir realizar a divisdo configuravel dos deposﬂos em; estantes sem limite de
quantidade.

630.

Permitir fazer a identificacdo dos depdsitos e de suas divisées segundo padréesdo
préprio laboratorio.

631.

Possuir layout (linhas x colunas) configuravel das grades de arquivamento de
amostras.

632.

L

Deve permitir configurar diferentes tipos de grades. i

633.

O sistema deve fazer a localizagio da amostra com mdlcagao detalhada do
posicionamento das amostras nos depésitos, estantes e racks das sorotecas.

634.

O sistema deve fazer a recuperagao do local de armazenamento (deposito,

estante, grade e posicdo) pela informagido do ldentlflcador da amostra ou do
identificador do paciente.

TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO e {

635.

Permitir realizar o cadastro de veiculos com suas vagas, pontos de referéncia,horarios
de saida e efetuar a reserva de veiculos.

636.

Permitir a parametrizacdo dos procedlmentos pactuados com cada municipio
para o TFD, de acordo com a PPI. ‘ g |

637.

Permitir fazer a reserva prévia do procedimento consultandb a cota pactuada.

638.

Permitir cadastrar e identificar o acompanhante do usuario.

639.

Permitir registrar a emissao de recibo de ajuda financeira fornecida ao usuario e
acompanhante.

640.

Permitir cadastrar os tipos de ajuda financeira fornecida ao paciente,

641.

Permitir registrar a solicitagdo de TFD, conforme modelo do Ministério da
Satde.
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. [Permitir avaliar as solicitacdes de TFD.

. [Permitir acompanhar a realizagio do procedimento.

. [Permitir confirmar o agendamento do procedimento ja reservado.

. [Permitir consultar as solicitagcées de TFD autorizadas.

. |Permitir consultar usuarios com TFD agendado.

Permitir identificagdo do servigo ou unidade de agendamento no municipio de

destino do TFD.

648.

Permitir imp}imir o recibo de reserva do procedimento.

649.

Permitir a prdgramagao do tempo em todas as etapas do processo de TFD.

650.

Permitir lan¢ar os procedimentos especificos do TFD conforme tabela do SIA-
SUS.

651.

Permitir emissao de relatério da lista de demanda reprimida por procedimento.

652,

Permitir emissao de relatério de lista de usuarios que serao transportados, com

identificagdo do destino.

653.

Permitir cadastrar e identificar mais de um acompanhante do usuario.
Conforme solicitagdo aprovada pela Comisséao de TFD.

654.

Permitir cadastrar e identificar a informacéo de condigao de transporte dousuario,
caso necessne de oxigénio, técnico de enfermagem, aspirador ou tomada no veiculo.

||\
i

GESTAO DE FROTA DE VEiCULOS

655.

O sistema devera possuir campos para cadastro basico de veiculo, contendo,
minimamente: placa, modelo, ano, lotagdo, descricdo, RENAVAM, cor, tipo,
capacidade de abastecimento seguro, marca, tipo de abastecimento, chassi.

656.

Devera posSwr controle de gastos por tipo de gasto, incluindo o contratovinculado
ao servico, .a data da execucéao, o item substituido/adicionado e o custo, podendo estes
custos serem recuperados por veiculo, tipo de item e periodo.

657.

O sistema devera possuir registro de viagem, contendo, minimamente, ponto de partida
e destino final da viagem, com vinculacdo do motorista responsavel e demais pessoas
que estejam.no veiculo, sendo que os pacientes devem possuir os destinos de
tratamento individualizados no registro.

658.

Devera permitir o cadastro de Servigo por Veiculo contendo no minimo asinformacdes.
Funcionario, data do servico, oddmetro de saida e chegada, hora desaida e chegada,
tipo de abastecimento, valor do abastecimento, quantidade de litros e fornecedor.

659.

Devera permitir o cadastro de Contratos de Veiculos contendo as informacdes:data
do contrato, himero da licitagao, numero do contrato, fornecedor, valor de horas e
total de horas. contratadas.

660.

Devera permitir o' controle de manutengao da frota contendo no minimo as
informagdes: Veiculo, odémetro, data de inicio, previsdo de término, tipo de
manutencao, status e descrigao.

661.

Realizar o controle de pe¢as usadas na manutengéio contendo o registro de pecas,
guantidade, preco e previsao para os proximos servicos com data e
quilometragem.

662.

Realizar o iédntrolb de servicos efetuados na manutengdo contendo servigo e
preco.

-
o
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4

663.

‘Realizar o calculo automatico do total rodado por veiculo.

GESTAO DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS — ALMOXARIFADO E FARMACIA

Eeveré estar apto a realizar solicitagdo automatica de todos os insumos por unidade de

664. 'saude, utilizando, para tal, parametros amplamente definidos ‘em logistica como:
estoque minimo, estoque maximo, média/mediana de consumo por periodo (incluindo
variagdes sazonais), etc.

665 Permitir integracao com SIGAF, conforme documentacdo disponibilizada em

: i ;

666. I°© modulo devera permitir o cadastro completo ' de itens, incluindo,
minimamente, fabricante, modelo do produto, especificacao, lote, validade, prego
unitario da compra e tipo do produto (para os medicamentos ainda devera haver
a apresentac¢do).

667 Devera possibilitar o cadastro completo do fornecedor e do fabricante, incluindo

" [razdo social, endereco, CNPJ e niimero. T
668 Os produtos poderio ser separados em grupos e subgrupos elou classes e
" subclasses, de modo que haja um minimo de 3 niveis de separagdo..
669 Devera possibilitar o amplo controle de entradas (por compra, doagio) e saida
" (por consumo, perda, transferéncia) de quaisquer produtos e unidades.
Devera possibilitar que a solicitagdo seja realizada pelas unidades, em bloco e com

670. \visualizagao total dos insumos de uma mesma categoria na mesma janela, com sugestio
de quantidade a ser solicitada utilizando os parametros .descritos anteriormente.

671 Gestao de todo o estoque de medicamentos forne'cido‘pi'ela rede municipal de

" isatide, nos postos e nas farmacias do municipio. -
672. Possuir controle dos produtos abaixo do minimo.
673 Movimentacdo dos produtos detalhada para garantir auditorias como: registro
" [de sinistros, perdas, entrada e saidas normais, entre outros. ‘
Criacao de grades de ressuprimento ideal para cada un'ifdijide, para auxiliar na

674. separagao das entregas, e distribui¢do dos insumos sem'a necessidade da
realizagdo dos pedidos pelas farmacias.

675 O sistema deve dar a possibilidade de informar o fabricante do lote do

" medicamento no momento da digitacao da nota fiscal de entrada.

676. |Possuir controle das entradas de materiais e medicamentos por lote e validade.

g77. [Pefinir para todos os produtos da unidade uma ‘quantidade de seguranga,
" Iminima de estoque e maxima de estoque. '

678. Permitir a impressao de pedido para separacgao.

679 Permitir realizar a separagido dos pedidos a serem entregues, com possibilidadede
colocar o pedido em estado de separagio.

680. |Possibilidade de enviar quantidade menor ao solicitado. | &

681 Garantir que nao sejam enviados ou  dispensados lotes vencidos de

" Imedicamentos. !
682. Permitir a prescricido com sugestio de posologia codificada.
683 Possuir funcionalidade que calcule o quantitativo prescrito com base na

posologia selecionada ou informada, auxiliando na dispensacao.
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FBL:

Possuir funcionalidade que realize a dispensagio do medicamento de forma

4.
68 particionada.
685 Possuir funcionalidade que permita ao usuario visualizar as dispensagbes
" lanteriores do paciente.
686 Possuir funcionalidade para registros de inventario por grupo, subgrupo ou item
" individual. | !

687 Possuir gestao de estoque por local de armazenamento definido no minimo: rua,ala e
prateleira.

688 Permitir efetuar o registro de perda ou quebra de medicamento, de modo a

" possuir facil identificagdo do motivo.

689. |Possuir quiQ- de ' atendimento de pedido que inclua no minimo: pedido,
autorizagﬁo;do pedido, atendimento do pedido, separacao, recebimento do
pedido.

690 Permitir manter dados da produgéo propria de medicamentos / solugoes (lote de

" |produgéo).
Permitir o vmculo de materiais associados a uma cirurgia especifica ou grupo e

691. \vinculado a!um profissional médico para efeito de dispensa quando este

profissional realizar a cirurgia indicada no grupo.

APLICATIVO PARA AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

692. |dentificar o:/Agente como operador no dispositivo mével.
693 Validar o acesso do Agente no dispositivo mével através da mesma senha
" leriando no sistema do municipio.
694 Possibilitar a validacao off-line com a mesma senha do Agente Comunitario de
" Isaide cadastrado no sistema no dispositivo mével.
695 Possibilitar a conexdo do APP do dispositivo mével com o sistema do municipio,
" via Wi-Fi. j
656 Possibilitar'fc'arregar no dispositivo movel as familias que serdo visitadas pelo
" IAgente Comunitario de Saude.
697 Possibilitar a realizagdo da visita domiciliar diretamente no dispositivo mével,
" I/mesmo sem conexio (off-line).
gog. [Possibilitar a atualizacdo dos dados dos membros da familia diretamente no
" dispositivo'moével.
699 Possibilitar cadastrar novos membros da familia diretamente no dispositivomovel.
700 Possibilitar registrar a posicdo geografica no momento do langcamento dos dados
" Ino dispositivo moével.
701. Possibilitar a sincronizagdo das informagdes alteradas no APP do dispositivo
mével com a base oficial do municipio.
702. Permitir visualizar as unidades de saude, especialidades, profissionais e datas de
atendimento dos membros integrantes da familia.
703. Permitir visualizar as unidades de salde, especialidades, profissionais e datasnas
quais os membros integrantes da familia possuem consulta agendada.

e
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Permitir visualizar as unidades de saude, datas e exames realizados pelos

membros integrantes da familia. B !

705.

Permitir visualizar as unidades de satide, datas e exames agendados pelos
membros integrantes da familia.

706.

Permitir visualizar o cartdo de vacina dos membros integrantes da familia.

707.

O aplicativo devera funcionar off-line com armazenamento local de informagdes para
sincronizagéo posterior com a base de dados, de modo que o trabalho do ACS niao seja
prejudicado pela inexisténcia de sinal de rede madvel no. ambiente de atuagao deste
profissional. i ‘

708.

O aplicativo devera ser totalmente compativel com o sistema de fichas do sistema

eSUS/SISAB ou qualquer outro que o venha a suceder.

APLICATIVO PARA AGENTES DE ENDEMIAS 5 b

he ik
{ ]

709.

Possibilitar no aplicativo mével o cadastro personalizado das regides sanitarias de
acordo com a divisdo do mapa epidemiolégico da cidade. Sera possivel mapear por
regiao sanitaria as localidades, enderegos, quadras e lotes de atuacao do agente
comunitario de endemias.

710.

Permitir informar o niimero do SINAN, permitir selecionar data de inicio e fimdo Ciclo
e numero de controle do foco conforme padrao PNCD (‘P;r_ograma
Nacional de Controle da Dengue). I Fi

711.

Permitir registrar as vistorias por tipo de atividade entre: Revisio de area, Levantamento
de indice, Ponto Estratégico, Tratamento, Delimitagio de Foco, Pesquisa Vetorial,
Investigagdo de Deniincia e Bloqueio de Transmissido, e ainda realizar o cadastro de
novos tipos de atividades conforme haja necessidade de forma personalizada por cliente,
conforme padrao PNCD (Programa Nacionalde Controle da Dengue).

712,

Permitir captura de imagens / fotos durante as visitas, pbf;f?éxemplo capturando
fotos de focos de Dengue. ‘ ! -

713.

Permitir registrar os depdsitos vistoriados para coleta de amostras por tipo: A1,A2, B,
C, D1, D2 e E, assim como tirar fotos dos depdsitos por tipo de atividade
diferente, conforme padrao PNCD (Programa Nacional de Controle da Dengue).

714,

Permitir selecionar, quando aplicavel, o tipo de veneno com a referida
quantidade em gramas e para qual tipo de depésito foi aplicado. !

715.

Controle anual de forma automatica do numero de tubitos coletados pelos
agentes em cada atividade.

716.

Permitir realizar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora de umplanejamento.

717.

Realizar o cadastro personalizado dos tipos de depésito,' tipos de iméveis, tipos

" 3 PO, o
de tratamento, venenos e tipos de veneno através da interface WEB, de acordocom a
necessidade. &1 :

718.

Realizar o controle e acompanhamento das visitas através de relatérios pontuais
permitindo filtrar informagoées de acordo com a necessidade, na interface WEB.

719.

Emitir relatério padrao PNCD (Programa Nacional de Controle da Dengue),

para alimentacdo do sistema PNCD, dos dados registr_ad_os no aplicativo, via
interface WEB. { 1 .

Ok 1

720.

Permitir realizar auditorias em todas as telas da interface WEB.

721.

Permitir trabalhar offline, sem necessidade de conexio com internet.
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. [Permitir sincronizagao com sistema base de dados.

. [Permitir wsuahzagao de resumo das atividades na interface WEB e Mobile.

APLICATIVO MOBILE’ PARA CIDADAO

724,

Disponivel para Android.

725,

Permitir cadastro Informacdées pessoais (Nome, Sexo, Data de nascimento, CPF,Nome da
mae, quantldade de dependentes e estado Civil, e-mail, celular, CEP
senha de acesso)

726.

Permitir que o Municipio utilize o aplicativo como canal de Noticia para a
populagéao.

727,

Possuir os dados do paciente com real posicéo da fila de regulacgio.

728,

Possuir Status para facil identificacdo do paciente (Agendado, Atendido,Devolvido,
Parclalmentb atendido e Solicitado).

729.

Possuir identificagcdo da especialidade e exames solicitados.

730.

Possuir histérico com data de entrada na fila, Dias que o paciente esta na fila e
Prioridade.

731.

Possuir histérico de agendamento, se o paciente compareceu ou nédo na consulta.

732.

Possuir confirmagao de presenca na consulta.

733.

Possuir agendamento trazendo a especialidade ou Procedimento com data, hora
e unidade de atendimento.

734.

Permitir a emissdo do cartdao de vacina do cidadao.

735.

Permitir a emissdo de passaporte vacinal COVID-19, conforme opgdo do
municipio. |

736.

Permitir valydagao do passaporte vacinal COVID-19, do cidadiao, através de
QRCode.

PORTAL DO CIDADAO/PORTAL DA TRANSPARENCIA

737.

,,,,,

usuario. ;

738.

Permitir acéSso as informacgdes através da insergdo do CNS ou CPF.

739.

O sistema devera permitir validagdo do acesso através de login e senha paraacesso a
dados dos pacientes.

740.

Possibilitar aos operadores das recepgdes consultarem a senha gerada.

741.

Permitir: wsuallzar a ldentlflca;ao do usuario logado no portal durante a

utilizagao. '

742,

Permitir que o usuario acesse os dados de agendamentos de consultas.

743.

Visualizar as seguintes informagées dos dados do agendamento da consulta com

no minimo as informagdes a seguir: Data da agenda, horario, unidade de satde,
profissional; CBO.

744.

Permitir que o usudario acesse os dados dos agendamentos de exames.

4y
i

i &[/Mi
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bt

Visualizar as seguintes informacgdes dos dados do agendamento de exames comno
745. minimo as informagdes a seguir: niimero da solicitacao, exames, data da

agenda, horario, unidade de satde, posto de coleta e preparo do exame.

Exibir pelo menos as seguintes informagdes relativas a posicao do usuario na fila

de espera existente na base de dados do municipio: posigdo na fila, CBO,procedimento
profissional, data da inclusio. i 1 RE !

746.

747. |Proporcionar sigilo aos dados dos pacientes.

748 Possibilitar a busca por solicitagao, servico, situagdo, descrigio do procedimento
" le unidade de saude solicitante.

PAINEL ELETRONICO DE CHAMADA

O Médulo devera permitir a visualizagdo de Painel Eletrdnico compativel browsers
"navegadores de internet" mais comuns do mercado como Mozilla Firefox versao 60.0
ou superior bem como Google Chrome versio 67.0 ou superior, possibilitando a
749. lextens@o do referido painel para um monitor ou TV visivel para os usuarios do servigo
(pacientes) em formato de uma nova janela dobrowser/navegador que seja independente

da janela principal de operagao do usuario sistema.

aguardando atendimento de servigos de satide ofertados no respectivo estabelecimento,

ejam eles por exemplo: Agendamento de Consultas, Agendamento de Exames, Entrega
de Medicamentos na Farmacia, Procedimentos Ambulatoriais, Atendimento
Odontoloégico entre outros. ' i

i: médulo deve possibilitar o controle do fluxo de "Filas” de pacientes que estejam

750.

O sistema deve permitir chamar a senha exibindo-a no Pain;'el Publico pelontimero e ou
751. cddigo de abreviagio do servigo referenciado, bem como permitir a emissio de sinal
sonoro para chamada dos pacientes.

Para o caso do atendimento médico o sistema devera permitir ao profissional doconsultério
752. ichamar o paciente através do botio de chamado presente na tela da agenda de
atendimento de consulta do respectivo profissional. -

753. O sistema devera emitir um sinal sonoro quando da chamaqlé do paciente.

O sistema devera mostrar no minimo as ultimas 03 chamadas na tela do Painel
754.
de Chamado de Senha.

755. |O sistema deve possibilitar também a geracio de senhas com nivel de prioridade.

TELEATENDIMENTO E SERVIGOS DE ATENGAO AO COVID-19

ix §
by §
b

756 E sistema devera possibilitar o atendimento remoto dos usuarios dos servicos de
" saude.

757. Possibilitar realizar o acolhimento de pacientes através de teleconsulta.

758. Possibilitar realizar o atendimento médico de pacientes através de teleconsulta.

759. Permitir que o cidadao inicie a teleconsulta através do naVézgador.de' internet.

O sistema deve permitir a realizagdo de audio e videoconferéncia entre o

760. paciente e o profissional de enfermagem durante o acolhimento, através doportal do
cidad3io.
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O sistema deve permitir a realizagéo de audio e videoconferéncia entre opaciente e o

761. profissional de enfermagem durante o acolhimento, através do
navegador de internet.
762 O sistema deve permitir a assinatura digital da ficha de acolhimento durante a
" fteleconsulta.
763 0] s:stema deve permmr a assinatura digital da ficha de atendimento durante ateleconsulta.
764 O sistema deve permitir a assinatura digital da receita médica durante a
" teleconsulta.
765 O sistema deve permitir a assinatura digital do atestado médico durante a
" teleconsulta.
766 O sistema dGVe permitir a assinatura digital da declaragdo de comparecimento
" |durante a teleconsulta
767 O sistema deve permitir o download dos documentos assinados digitalmente —
" lapos a teleconsulta.
768. [Permitir a criacao de agendas para teleconsultas.
769 Disponibilizat os documentos assinados durante a teleconsulta, para o paciente,no
~ |portal do cidadéao disponivel no sistema.
770 O sistema deve permitir o envio dos documentos assinados digitalmente para o
" lemail do paciente, durante a teleconsulta.
771. Permitir a criagcdo de agendas para teleconsultas.
772. Permitir ao cldadao agendar teleconsultas.

BUSINESS lNTELLIGéNCE (BI)

773.

Devera permitir ao gestor avaliar indicadores para areas estratégicas da saude
com visdo da produtividade das unidades/servigos da rede.

774,

Permitir que o préprio usuario especifique quais dados deseja visualizar e apartir
dessa selegdo é montada uma tabela cruzada com os dados, agrupando,

! - g §018 '} 3 - ~ -
classificando’e somando as métricas de acordo com as sele¢des realizadas.

775.

Ter consultas e relatérios parametrizaveis pelo usuario.

776.

Possuir interatividade com consultas disponibilizadas, agendadas e efetivadas.

777.

Possuir interatividade com a fila de regulagao.

778.

Possuir interatividade com as visitas domiciliares da Atencao Basica.

779.

Possiir intetatividade com cadastro individual da Atengio Basica

780.

Possuir interatividade com registros de vacinagdo

781,

Permitir gerar graficos instantaneamente, bem como exportar a tabela de dadosgerada
na tela do navegador web para formatos digitais PDF.

782.

Possuir relatérios interativos para telas (computador, TVS etc.) compostos de
graficos, tabelas e indicadores, permitindo ao usuario final, de forma amigavel,

monitorar e’ bxplorar as métricas, indicadores e demais informacgoes.

783.

Possuir relatérios feitos para impressao, exportagao para formatos digitais ou
para envio por e-mail, que podem conter listagens de dados e graficos.

s
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Permitir a criagdo de painéis com mapas interativos que possibilitam, associadasa
784. coordenadas geograficas procedentes dos dados do munlclplo com os dados de
georreferenciamento do IBGE, o monitoramento de regloes, microareas e bairros.

785. Possuir relatério de entradas e saidas na fila de consultas.

786. Possuir relatério de entradas e saidas na fila de exames.

787. Possuir relatério de tamanho da fila de consultas.

788. Possuir relatério de tamanho da fila de exames.

789. |Possuir relatério de entradas da fila de consultas de todas as unidades.

790. Possuir relatorio de entradas da fila de exames de todas as unidades.

791. Possuir relatério de boletins por classificagdo de risco.

792. Possuir relatério de boletins por faixa etaria e sexo do paciente.

793. |Possuir relatérios de visitas domiciliares de Atenc¢ao Basica.

794. |Possuir relatérios de cadastro individual de Atengao Ba5|ca

‘ i
Ha contrato vigente ou anterior com o0 mesmo objeto?

(x) Nao.

5. LEVANTAMENTO DA DEMANDA S

ITEM DESCRICAO UNIDADE DE QUANTIDADE
REFERENCIA |
01 Licenca de uso de S'ervic;d;:’més : i 12
software ;
02 Hospedagem Servigo/més 12
03 Implantagao, Servico/més = ¢ 02
instalacdo do - i g
sistema, converséo, | |
migrag&o de dados
04 Manutencéo e Servico/més 12
suporte técnico R T J
05 Customizacao / Servico/horas’ ; 100
adaptagao trabalhadas

Entende-se por:

® LICENCA DE USO: Consiste no direito de uso témporério délzsolugéo de software
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disponibilizada para a gestdo informatizada dos servigos de salude publica do
municipio, em conformidade e atendimento aos requisitos técnicos descritos no termo
de referéncia -

IMPLANTAQAO: acOes exercidas pela CONTRATADA com vistas a instalagao, a
configuragédo de codigos executaveis, a migragao, carga e configuragio de bases de
dados, & disponibilidade e a operacionalizagdo do software nas plataformas de

computagéo:é(comu_nicagéo de dados da CONTRATANTE; & aplicagédo de
i ,r:i ¥ . ]
treinamento a0s operadores, técnicos e gerentes da CONTRATANTE por ocasiao da

implantacao do software.

MIGRACAO DE DADOS: convers&o e importagéo de dados pré-existentes, para que
0S Mesmos séejam utjiizados no inicio da cperacéo.

SUPORTE E!;"MANUTENCAO: assisténcia tecnologica com o fim de solucionar
problemas técnicos relacionados as funcionalidades do software e atuagbes exercidas
no software, com o objetivo de restabelecer a normalidade de operagéo e
funcionamento mediante saneamento de ocorréncias de erros decorrentes do
desenvol\nmqnto

CUSTOM]ZACAO / ADAPTACAQ: Alteragbes no software que permitam criar
condicdes objetivas para o aprimoramento da agdo governamental, visando atender
demandas especificas da Administrac&o relacionadas com a execucgéo do objeto que
demandem a adaptag:ées no software, realizadas por profissional técnico
espemahzadd da CONTRATADA As adaptacdes deverdo ser solicitadas e aprovadas
pela Admmlstragéo.

HOSPEDAGEM: fornecimento de ambiente computacional para a execugdo dos

servicos da aplicagdo e do banco de dados, em datacenter, durante a vigéncia
contratual, !

6. SOLUGOES EXISTENTES NO MERCADO

No mercado atualmente existe a opgéo de aquisigéo do software ou obter a
llcenga de usa do software; A aquisic&o do software permite desde controle total sobre
0 processo de desenvolwmento até uma compreenséo aprofundada da estrutura e
funcionalidades do projeto. Alem de possibilitar a personalizag&o total, de acordo com
as necessidades especificas e garantir que atendam perfeitamente aos requisitos e
especificagdes desejados. Entretanto, € uma solugéo que apresenta custos inicias
elevados, aléih’i; disso as manutengbes e atualizagbes podem ser muito onerosas a

longo prazo. Por fim, tecnologia da informagéo avanga rapidamente, e com a aquisigéo
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o software pode se tornar obsoleto em um curto periodo ‘de tempo, exigindo
investimentos adicionais.

. 1

Quanto a opgéo de obtengdo de licenca de uso de ;'softwar'e; apesa'r da
dependeéncia do forecedor e da possibilidade de restrig:éés do uso, se apresenta mais
vantajosa. Visto que, em se tratando de um sistema para informatizar e integrar as
unidades e servigos de salude do municipio, serd necessario um nimero elevado de
implementagdes corretivas, adequagdes legais e atualizagdes tecnologlcas para que
o software continue atendendo ao seu propdsito final. = it

(&)

i A
7. ESTIMATIVA DE VALOR

Conforme pesquisa de mercado em anexo. - i3

8. ESCOLHA DA SOLUGAOQ MAIS ADEQUADA
Ao avaliar as vantagens e desvantagens das solugdes disponiveis no mercado
€ as necessidades da prefeitura, verifica-se que a solugdo mais adequada é a
obten¢ao da licenga de uso de software. Visto que, em se tratando de um sistema
para informatizare integrar as unidades e servicos de saude do municipio, sera
necessario um numero elevado de implementacées corretivas, adequagdes legais e

atualizagdes tecnolégicas para que o software continue atendendo ao seu proposito
final.

{ e i ?_ :
9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAQ

A solugao néo sera parcelada. Visto que o nao parcelamento gera uma economia de
recursos, reducdo da burocracia, evita riscos de inadimpléncia e simplifica o
acompanhamento do processo.

G

10. PROVIDENCIAS ANTERIORES A CELEBRAGAO DO CONTRATO |
N&o serao necessarias adequagdes de infraestrutura fisica ou tecnologica.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES -

Existem contratagées correlatas e/ou interdependentes para a viébilidade da demanda?

(x ) Nao.
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12. LOCAIS DE INSTALAGOES DO SOFTWARE

O software devera ser instalado em todos os setores pertencentes a Secretaria de
Satdedo municip‘io, incluindo UBS (Unidade Basica de Saude), UPA (Unidade de Pronto
Atendimento), Hospital, Centro Odontolégico, Atengéo Basica.

3 il i ;

13. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
O presente estudo técnico preliminar demonstra que a contratac@o da solug&o descrita no

item "ESCOLHA DA SOLUCAO MAIS ADEQUADA" se mostra tecnicamente viavel e

fundamentadamenté :hecesséria. Diante do exposto, DECLARO SER VIAVEL a contratagéo
pretendida. .
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