PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eléi Candido de Melo, n® 477 - Centro — CEP. 32.450-000
Estado de Minas Gerais

Fone: (31) 3577-7010 CNPJ: 01.612.509/0001-58

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

Contratacdo de licenca de uso da solugao ManageEngine OpManager — Professional
Edition, com suporte e atualizagdes por 12 meses, visando o monitoramento, analise
e gerenciamento continuo da infraestrutura de Tl da Prefeitura Municipal de Sarzedo-
MG, incluindo servidores, switches, roteadores, dispositivos SNMP e ativos de rede

em geral.

ltem Descritivo do objeto QTD UND

Prestacé@o de Servico de licengca de uso da 600
1 solucdo ManageEngine OpManager — SERV.
Professional Edition,

2 JUSTIFICATIVA

A crescente demanda por servigos publicos digitalizados exige alta disponibilidade,
performance e seguranc¢a da infraestrutura de Tl. Atualmente, a Prefeitura ndo dispde
de uma ferramenta centralizada e profissional para monitoramento de rede, o que
dificulta a detecgdo proativa de falhas e compromete a continuidade dos servicos
essenciais (saude, educagao, arrecadacao, etc.).

A aquisigao do ManageEngine OpManager é estratégica, pois possibilita:

- Deteccao antecipada de incidentes (falhas de hardware, links, etc.);

o Visibilidade em tempo real do estado da rede;

» Relatorios e alertas automaticos;

 Acompanhamento do uso de recursos e capacidade dos equipamentos;

« Reducdo do tempo de resposta a incidentes.

3 ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:
e Versdo: ManageEngine OpManager — Professional Edition;

e Licenciamento: Perpétuo ou por subscricdo anual (preferencialmente
com suporte incluso);

e Capacidade minima: até 600 dispositivos monitoraveis; a contratada
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devera realizar a instalacdo nos 600 dispositivos, efetuando a devida
configuracdo e inser¢éo da licencga vitalicia em cada equipamento.

¢ Funcionalidades minimas exigidas:

a. Monitoramento SNMP, WMI, CLI e perfis customizados;
b. Dashboards e mapas de rede personalizaveis;

c. Alertas em tempo real viare-mail e/ou SMS;

d. Inventario de hardware e software;

e. Relatérios de disponibilidade, laténcia, utilizagdo de
CPU/memoria/disco;

f. Integragdo com AD, syslog, NetFlow/sFlow, entre outros;
g. Acesso web seguro;

h. Suporte a failover e backup de configuracgées.

4 PRAZO DE ENTREGA E EXECUGAO:

O licenciamento sera disponibilizado por meio digital, seja por chave de
ativagéo ou acesso ao portal do fornecedor, devendo sua entrega e utilizacao
ser previamente alinhadas com o setor de Tecnologia da Informagéo do
Municipio de Sarzedo/MG, localizado na Rua Eloy Candido de Melo Barbosa —
Centro, Sarzedo/MG, CEP 32450-000, Telefone: (31) 3577-7718, o prazo
maximo de entrega sera de 10 dias corridos a partir da emissdo da nota de

empenho.

5 CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO:

Os equipamentos seréo recebidos, apés a verificagdo da conformidade com as
especificagdes:
a) Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito de verificagdo da
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.
b) Definitivamente, apds a verificagdo da conformidade com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia, e sua consequente aceitacéo, que se
dara até 30 dias do recebimento provisério.
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5.3.1 Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

5.3.2 Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e na proposta.

5.3.3 O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos decorrentes da incorreta execucao

do contrato.

6 GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

6.1. O contrato ou instrumento equivalente oriundo desta contratagao terdo como
responsaveis:

6.1.1. GESTOR DO CONTRATO: Helton Amaral, matricula 10020, cargo: Diretor
de TI.

6.1.2. FISCAL DO CONTRATO: Ademir Alves dos Reis, Matricula 4580, cargo:
Técnico Administrativo.

6.2. Compete ao Gestor do Contrato exercer a administracédo do contrato, com
atribuigdes voltadas para o controle das questdes documentais da contratagao,
quais sejam, verificar se os recursos estdo sendo empenhados conforme as
respectivas dotacdes orcamentarias, acompanhar o prazo de vigéncia do contrato,
verificar a necessidade e possibilidade da renovacgéo/prorrogagdo, bem como
estudar a viabilidade de realizagdo de reequilibrio econémico-financeiro e da
celebracao dos respectivos termos aditivos, etc.

6.3. Compete ao Fiscal do Contrato exercer a verificagdo concreta da
compatibilidade do objeto, devendo o servidor designado verificar a qualidade e
procedéncia da prestagdo do objeto respectivo, encaminhar informagdes ao gestor
do contrato, atestar documentos fiscais, exercer o relacionamento necessario com
a contratada, dirimir as davidas que surgirem no curso da execugéo do contrato,
efc.

6.4. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o

nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
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necessario a regularizacédo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.5. A fiscalizagao de que trata este item n&do exclui nem reduz a responsabilidade
do fornecedor, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em

corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

7 DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE:
7.1 Receber provisoriamente o material, disponibilizando local, data e horario;
7.2  Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens
recebidos provisoriamente com as especificagées constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivos;
7.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado
ou corrigido.
7.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagcdes da Contratada,
através de servidor especialmente designado;
7.5. Efetuar o pagamento no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
prazo e forma previstos neste Termo de Referéncia.
7.6 A CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA o endereco atualizado
do local onde os servigos serédo prestados, garantindo a exatidao das informacdes

para a adequada execugao do contrato.

8 DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:

8.1. Efetuar a entrega dos bens/produtos/materiais em perfeitas condigées, no
prazo e local indicados pela Administragdo, em estrita observancia as
especificagdes do Edital e da proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal
constando detalhadamente as indicagdes da marca, fabricante, modelo, tipo,
procedéncia e prazo de garantia ou validade.;

8.2. Os bens devem estar acompanhados, ainda, quando for o caso, do manual
do usuario, com uma versdo em portugués, e da relacéo da rede de assisténcia

técnica autorizada (se for o caso);
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8.3. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigagéo de, a critério da
Administrag@o, substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas
expensas, no prazo maximo de 10 (dez) dias, o produto com avarias ou defeitos;
8.4. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes
ao objeto;

8.5. Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
gue antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovagao;

8.6. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigac¢oes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas;
8.7. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente,
as obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta
obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta
de contrato;

8.8 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de
pessoal, prestagcao de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir
na execugao do contrato.

8.9 A contratada obriga-se a prestar os servigos do objeto deste contrato de forma
continua e ininterrupta, garantindo sua execucao 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, incluindo feriados e finais de semana, conforme as
especificagbes acordadas entre as partes.

8.10 A Contratada se compromete a prestar suporte técnico imediato a
Contratante, em carater de urgéncia, sempre que solicitado, com a finalidade de
solucionar eventuais problemas técnicos que possam comprometer a continuidade
dos servigcos. O atendimento sera realizado de forma presencial ou remota,

conforme a necessidade, no prazo maximo de 2 (duas) horas apés o chamado.

8.11 A contratada se obriga a disponibilizar suporte técnico pelo periodo minimo de

12 (doze) meses, contados a partir do inicio da vigéncia contratual, garantindo o

acesso a todas as atualizagdes, correcdes e patches disponibilizados durante esse

periodo, bem como a prestar atendimento técnico por meio do portal oficial do

fabricante ou de revenda autorizada.

8.12 A contratada devera realizar a instalag@o nos 600 dispositivos, efetuando a
devida configuracao e inser¢éo da licenga vitalicia em cada equipamento.
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9 . CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PRECOS:
O critério de julgamento sera o menor prego, desde que atendida todas as
especificagcdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia. Justifica-se a
adogéo do critério de "Menor Prego Global", uma vez que o objeto licitado abrange
itens de natureza semelhante, relacionados entre si, sendo que o agrupamento de
seus itens resulta em maior seguranca na execugdo dos servigos, auferindo a
Administragéo maior controle dos servigos a serem prestados, com vista a melhor

atender o interesse publico.

10 . CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO:
10.1 A prefeitura quitara os pagamentos em até 10 (dez) dias apos o recebimento das
notas fiscais e apresentagéo dos documentos: Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva
com efeito de Negativa e Certificado de Regularidade com o FGTS e CNDT, vigentes.
10.3 As notas fiscais/faturas serdo obrigatoriamente instruidas, contendo todas as
discriminagbes necessarias, devendo ser atestadas pelo 6rgéo recebedor, que
encaminhara as mesmas a Secao Financeira.
10.4 A prefeitura reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento apos entregues
todos os itens que compdem a ordem de fornecimento.
10.5 As notas fiscais deverao ser emitidas em conformidade com cada ordem de
fornecimento.
10.6 No caso de diminuigéo dos pregos, a contratada devera repassar o mesmo indice
de reajuste a menor ao municipio.
10.7 Sobre o valor devido ao contratado, a Administragéo efetuara as retencées
tributarias cabiveis.
10.8 O Municipio, no ato do pagamento, realizara as retengées que legalmente
incidirem sobre o pagamento devido ao fornecedor, inclusive retengao do Imposto de
Renda, nos termos da IN RFB 1.234/12 e do Decreto Municipal n°. 1.607/2023.
10.9. Para permitir a retengdo elencada na clausula anterior, o fornecedor do bem

devera informar no documento fiscal o valor do IR e das contribuices a serem
retidos na operacgéao.

10.10. Em caso de documento de cobranca com cédigo de barras, devera ser

informado o valor bruto contratado e o valor do IR a ser retido, efetuando-se o
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pagamento pelo valor liquido deduzido da respectiva retengéo, conforme determina
o art. 11 da IN n° 1234, de 2012.
10.11. Cabe exclusivamente ao fornecedor analisar o disposto na IN RFB 1.234/12 e
no Decreto Municipal n® 1.607/2023, com vistas a requerer eventual imunidade,
isencdo ou néo incidéncia da retencéo do Imposto de Renda sobre a Nota Fiscal.
10.12. E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes
do contrato.
10.13. Serdo pagos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, de acordo com a
férmula abaixo:
MORA DIARIA
PV = VALOR A SER PAGO
| =TAXA DE JUROS AO MES (HUM POR CENTO)
MORA DIARIA = PV X 11100

30

11 DA ASSISTENCIA TECNICA:
11.1. O servigo de assisténcia técnica devera ser prestado mediante manutengao
corretiva, de acordo com o0s manuais € normas técnicas especificas dos
fabricantes, cujo prazo ndo podera ser inferior a 12 (doze) meses, com a finalidade
de manter os produtos em perfeitas condicées de uso, conforme disposicéo a
seguir:
11.2. Na ocorréncia de defeitos que inviabilizem a utilizagcao total ou parcial dos
produtos, durante o periodo de garantia e assisténcia técnica, a Contratada sera
notificada pelo fiscal do contrato para solugéo dos problemas apresentados;
11.3. A retirada e a devolucdo dos produtos serdo na sede do setor de TI,
localizado na rua Eloy Candido De Melo Barbosa, 477 — Centro. sera
providenciada pela Contratada, mediante notificacdo formalizada pelo fiscal do
contrato.
11.4. Uma vez disponibilizados os produtos para prestagao do servigo de garantia
e assisténcia técnica, a Contratada tera o prazo de 30 (dez) dias para corregao
dos defeitos apresentados, cujo lapso temporal comegara a contar a partir da

abertura do chamado.
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11.5. A correspondéncia eletrénica (e-mail) também sera considerada
instrumento para cumprimento das rotinas de abertura de chamado previstas
nesta clausula.

11.6. Entende-se por manutengdo corretiva, aquela destinada a remover os
defeitos de fabricagdo apresentados nos equipamentos, compreendendo

substituicbes de pegas, ajustes, reparos e corre¢des necessarias.

12 - GARANTIA E PRAZO PARA CORRECAO DE DEFEITOS:

A contratada compromete-se a prestar garantia sobre os servicos executados e/ou
produtos fornecidos no ambito deste contrato.

Em caso de identificagéo de defeitos, falhas ou nao conformidades nos produtos
ou servicos entregues, a contratada devera realizar a devida corregcéo no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de abertura do
chamado técnico ou notificagéo formal realizada pela contratante. Para fins de
contagem do prazo, considera-se a abertura do chamado como o registro
documentado por meio dos canais oficiais de atendimento técnico previamente
definidos entre as partes.

O n&o cumprimento deste prazo podera ensejar a aplicagdo de penalidades
previstas no item treze desse termo, bem como eventual rescisdo por

inadimplemento, a critério da contrate.

13 — PENALIDADES PELO INADIMPLEMENTO DO SERVICO

O néo cumprimento, total ou parcial, das obrigagées assumidas por parte
da contratada, especialmente no que se refere aos prazos e a qualidade na
prestacao dos servigos e/ou fornecimento dos produtos, sujeitara a contratada a
aplicagéo de penalidade pecuniaria correspondente a até 5% (cinco por cento)
do valor do item afetado, por ocorréncia, limitado a 20% (vinte por cento) do valor
total contratado.

A aplicagdo da penalidade sera precedida de notificagdo formal a
contratada, concedendo-lhe prazo de 5 (cinco) dias uteis para apresentacao de
justificativa e eventual regularizagdo da pendéncia. Persistindo o descumprimento
ou sendo a justificativa considerada improcedente pela contratante, a penalidade

serd aplicada de forma definitiva, sem prejuizo da adogéo de outras medidas
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cabiveis, inclusive a rescisdo contratual e a cobranca de perdas e danos
comprovadamente sofridos pela contratante.

A aplicacao da penalidade aqui prevista ndo afasta o direito da contratante de
pleitear reparacéo adicional por eventuais prejuizos comprovadamente superiores

ao valor da mulia.
14- ESTIMATIVA DE VALOR:

A estimativa de valor referente ao objeto deste termo ficara sob a responsabilidade

do setor de cotagao.

15- DOCUMENTACAO:

Habilitacao juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificacdo econémico-
financeira, conforme exigidas na Lei Federal 14.133/2021.

16-DOTAGCAO ORGAMENTARIA:

Conforme indicag&o da Secretaria Municipal de Fazenda/orgamento.

Helton Henrique Araujo do Amaral
Diretor de T.1.







