PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Céndido de Melo, n° 477 - Centro — Sarzedo/MG - CEP. 32.450-000

Fone: (31) 3577-7010 - CNPJ: 01.612.509/0001-58

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01/2024
DISPENSA ELETRONICA N° 01/2024

01 - SETOR SOLICITANTE

Secretaria Municipal de Planejamento.

02 - DA ABERTURA DE PROPOSTAS

2.1 - DATA ABERTURA: 14/03/2024
2.2 - ABERTURA DA FASE DE LANCES: 08:00 HORAS

2.3 - FINAL DA FASE DE LANCES: 14:00 HORAS (intervalo minimo 6h e maximo
10h)

2.4 - REFERENCIA DE TEMPO: Horério de Brasilia.

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: PLATAFORMA DE LICITACOES LICITANET

— www.licitanet.com.br

2.5 - Manual e forma de envio das propostas, vide campo > ajuda do sistema
(www.licitanet.com.br).

2.6 - Contato: Central de Compras e Licitaggo — Tel. (31) 3577-7010 ,
comprasdireta02@sarzedo.mg.gov.br;

2.7- AGENTE DE CONTRATAGCAO RESPONSAVEL: Sandra Pereira Gongalves

03 - FUNDAMENTO LEGAL

3.1 - O objeto aviso de contratagao direto tem amparo legal disposto no artigo 75,
inciso I, da Lei Federal n® 14.133/21 e alteragées posteriores.

04 - OBJETO

A presente requisigao tem por objeto a “Contratagéo de empresa especializada na construcao de
sistema VVeb (site) e APP com informacdes institucionais e solugao de gerenciamento de controle
de acesso de usuarios ao Parque Natural Municipal de Sarzedo: SOFTWARE CUSTOMIZADO E
PROPRIO ATENDENDO AS NECESSIDADES DA INSTITUICAO OS SISTEMA (SITE) DEVERA
INTEGRAR COM O SISTEMA DE ACESSO HIKCENTRAL (HIKVISION); COMPOSTO POR:
DUAS CATRACAS TIPO BALCAO COM TECNOLOGIA DE LEITURA BIOMETRICA, FACIAL,
CRACHA E SENHA, DE UM KIT PORTATIL PARA CAPTURA DE FACE E BIOMETRIA PARA
CADASTRO DE USUARIO E DE UMA CAMERA DE MONITORAMENTO; LICENCAS DE USO
NECESSARIAS PARA A SOLUCAO CRIADA DEVERAR TER TODA ESSA INTEGRACAO E MAO
DE OBRA TECNICA PARA TREINAMENTO, IMPLEMENTACAO, com EXCLUSIVIDADE de

disputa e contratacdo de MEI/ME/EPPs, nos termos da LC 147/2014, em atendimento a Secretaria
Municipal de Planejamento.

5 -DETALHAMENTO DO OBJETO E VALOR ESTIMADO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Céndido de Melo, n° 477 - Centro — Sarzedo/MG - CEP. 32.450-000

Fone: (31) 3577-7010 - CNPJ: 01.612.509/0001-58

VALOR VALOR
ITEM | ESPECIFICAGAOQ UN QTDE | ESTIMADO ESTIMADO
MES (R$) TOTAL (R$)
RS 15.600,00
01 MANUTENGAO LEGAL E CORRETIVA MES 12 R$ 1.300,00
/SUPORTE TECNICO
CONSTRUCAO DE SISTEMA WEB(SITE) E R$ 39.333,33 RS 39.333,33
APP COM INFORMAGOES INSTITUCIONAIS E
02 [SOLUGAO DE GERENCIAMENTO DE 01
CONTROLE DE ACESSO DE USUARIOS AO
PARQUE NATURAL MUNICIPAL CACHOEIRA
DE SARZEDO
R$ 54.933,33
VALOR TOTAL ESTIMADO

Valor Global estimado R$ 54.933,33 (cinquenta e quatro mil,novecentos e trinta e trés
reias e trinta e trés centavos)

6 - CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento adotado sera o menor prego global, observadas asexigéncias

contidas neste Aviso de Contratagao Direta e seus Anexos quanto as especificagoes
do objeto.

I - _INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA
PROPOSTA INICIAL

7.1 - O ingresso do prestador de servico na disputa da dispensa eletrénica se dara
com o cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

7.2 - O prestador de servigo interessado, ap6s a divulgacao do aviso de contratacdo
direta, encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a
proposta com a descrigéo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso,
€ 0 preco, até a data e o horéario estabelecidos para abertura do procedimento.

7.3 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco,
vinculam a Contratada.

7.4 - Nos valores propostos estaréo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na aquisicdo dos produtos;

7.5 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo
de exclusiva responsabilidade do prestador de servico, ndo Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragéo, sob alegacao de erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.
7.6 - Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos Gltimos doze meses.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Candido de Melo, n® 477 - Centro — Sarzedo/MG - CEP. 32.450-000

Fone: (31) 3577-7010 - CNPJ: 01.612.509/0001-58

7.6.1- Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
7.7 - A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cbes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia.

7.8 - Uma vez enviada a proposta no sistema, os prestador de servicoes somente
poderao retira-la, substitui-la ou modifica-la antes do inicio da sessdo. Apés o Horario
agendado para o inicio da fase de lances ndo serao mais aceitas quaisquer mudancas
na proposta.

7.9 - No cadastramento da proposta inicial, o prestador de servico devera, também,
assinalar “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletronico, as seguintes
declaragdes:

7.9.1 - Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

7.9.2 - Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49.

7.9.3 - Que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Aviso de
Contratagao Direta e seus anexos;

7.9.4- Que assume a responsabilidade pelas transagées que forem efetuadas no
sistema, assumindo como firmes e verdadeiras;

7.9.5 - Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para'reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.- Que
ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ouinsalubre e no
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

7.9.6 - Que nao esta enquadrado nas proibigdes no artigo 37 da lei Organica Municipal.
7.10 - Fica facultado ao prestador de servigo, ao cadastrar sua proposta inicial, a
parametrizagdo de valor final minimo, com o registro do seu lance final aceitavel
(menor prego ou maior desconto, conforme o caso).

7.10.1 - Feita essa opgao os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema,
respeitados os limites cadastrados pelo prestador de servico e o intervalo minimo
entre lancesprevisto neste aviso.

7.10.1.1 - Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados
manualmente, na forma da seg&o respectiva deste Aviso de Contratacgo Direta:
7.10.2 - O valor final minimo podera ser alterado pelo prestador de servigo durante a
fase de disputa, desde que n&o assuma valor superior a lance ja registrado por ele no
sistema.

7103 - O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais
participantes do certame e para o 6rgdo ou entidade contratante. Apenas os lances

efetivamente enviados poderéo ser conhecidos dos prestador de servigoes na forma
da se¢éo seguinte deste Aviso.

8 - FASE DE LANCES
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Céndido de Melo, n° 477 - Centro — Sarzedo/MG - CEP. 32.450-000

Fone: (31) 3577-7010 - CNPJ: 01.612.509/0001-58

8.1 - A partir das 08:00 horas da data estabelecida neste Aviso de Contratacéo Direta,
a sess&o publica sera aberta pelo agente de contratagio para o envio de lances
publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo
encerrado no horério de finalizago de lances também & previsto neste aviso.

8.2 - Iniciada a etapa competitiva, os prestador de servicoes deverao encaminhar
lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.2.1 - Serdo abertos para lance todos os itens do certame de uma Unica vez.

8.3 - O lance devera ser ofertado pelo valor unitario.

8.4 - O prestador de servico somente podera oferecer valor inferior ou maior
percentual de desconto em relagéo ao Ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

8.5 - O prestador de servigo podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores
ao lance que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele
ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances
intermediérios” paraos fins deste Aviso de Contratagado Direta.

8.6 - O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relag&o aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a
melhor oferta & de R$ 0,01 (um centavo).

8.7 - Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido
e registrado primeiro no sistema.

8.8 - Caso o prestador de servico ndo apresente lances, concorrera com o valor de
sua proposta.

8.9 - Durante o procedimento, os prestador de servigoes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagcdo do prestador de
servigo.

8.10 - Em caso de erro de digitagéo do lance, o préprio prestador de servico € o
responsavel pela exclusdo do seu lance do sistema.

8.11 - Imediatamente ap6s o término do prazo estabelecido para a fase de lances,
havera o seu encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo
sistema, em ordem crescente de classificacio.

8.12 - O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente

no horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacao e nio havendo tempo
aleatério ou mecanismo similar.

9 - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

a

9.1 - Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta
classificada em primeiro lugar quanto & adequagzo do objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao estipulado para a contratacao.

9.2 - No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela
Administrag&@o, podera haver a negociacao de condigbes mais vantajosas.

9.3 - Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao prestador de servico que

tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com preco
compativel ao estimado pela Administracao.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Candido de Melo, n° 477 - Centro — Sarzedo/MG - CEP. 32.450-000

Fone: (31) 3577-7010 - CNPJ: 01.612.509/0001-58

9.4 - A negociagdo podera ser feita com os demais prestador de servicoes
classificados, respeitada a ordem de classificagao, quando o primeiro colocado,
mesmo apods a negociagao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer
acima do pregomaximo definido para a contratacio.

9.5 - Em qualquer caso, concluida a negociagéo, o resultado sera registrado na ata
do procedimento da dispensa eletrénica.

9.6 Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario,
de documentos complementares, adequada ao dltimo lance.

9.7 - O prazo de validade da proposta n&o sera inferior a 60 dias, a contar da data de
sua apresentacao.

9.8 - Sera desclassificada a proposta vencedora que:

9.8.1 - Contiver vicios insanaveis;

9.8.2 -, N&o obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em
sSeus anexos;

9.8.3 - Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacgéo;

984 - Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

9.8.5 - Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou
seus anexos, desde que insanavel.

9.9 - Quando o prestador de servico ndo conseguir comprovar que possui ou possuira
recursossuficientes para executar a contento o objeto, seré considerada inexequivel a
propostade precos ou menor lance que:

9.9.1 - For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagéo, apresente precos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos
dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que
o ato convocatério da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio prestador de
servigo, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

9.10 - Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis,
medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

9.11 -'Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

9.12 - Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha poderi ser ajustada pelo prestador de
servico, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoragao do preco.
9.12.1 - O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
n&o alterem a substancia das propostas;

9.12.2 - Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregao a

indicac@o de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
quando nao cabivel esse regime.

9.13 - Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante da aquisicao
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Candido de Melo, n°® 477 - Centro — Sarzedo/MG - CEP. 32.450-000

Fone: (31) 3577-7010 - CNPJ: 01.612.509/0001-58

ou da area especializada no objeto.

9.14 - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.
9.15 - Havendo necessidade, a sess@o sera suspensa, informando-se no “chat” a
nova data e horario para a sua continuidade.

9.16 - Encerrada a analise quanto a aceitacédo da proposta, se iniciara a fase de
habilitagéo, observado o disposto neste Aviso de Contratagéo Direta.

9.17 -,Apo6s declarado vencedor a licitante tera o prazo de 2 horas para insercao dos
documentos de habilitagcdo na plataforma de Dispensa Eletrdnica.

9.18 - Caso a licitante deixe de apresentar algum documento solicitado, e este possa
ser conferido via internet, o agente de contratagao procedera com a consulta nos sites
oficiais, certificara o licitante de tal ato e juntara a referida certidao aos autos.

9.19 - Caso a licitante apresente alguma certido de regularidade fiscal e trabalhista
vencida ou positiva, e em se tratando de Micro empresa e Empresa de Pequeno porte,
sera assegurado o prazo revisto na Lei 123/2006 para regularizacao.

10 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

10.1 - DA HABILITACAO JURIDICA:

10.1.1 - Registro comercial no caso de firma individual:

10.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e Gltima alteracé@o (se houver) em
vigor, devidamente registrado, onde se possa identificar o administrador, em se
tratando de sociedades comerciais e no caso de sociedade por agdes, acompanhados
de documentos que comprovem a eleicéo de seus administradores;

10.1.3 - Comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhado de prova da composicéo da diretoria em exercicio;

10.1.4 - Decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgéo competente, quando a atividade assim o exigir;

10.1.5 - Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagdo respectiva

10.2 - DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

10.2.1 - Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, através do
cartao do CNPJ, que também servira para fins de comprovagao do enquadramento
como Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte;

10.2.2 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos
Federais e a divida Ativa da Unio e prova de regularizagao perante o instituto
Nacional de Seguridade Social — INSS, através de certidao expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional — PGFN, conforme Portarias MF 358 e 443/2014;

10.2.3 - Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual:

10.2.4 - Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do
domicilio ou sede do Prestador de servigo, ou outra equivalente, na forma da Lei:
10.2.5 - Prova de regularidade fiscal perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (CRF - FGTS), demonstrando situagéo regular no cumprimento dos encargos
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sociais instituidos por Lei;

10.2.6 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho,
mediante apresentacéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou,
no caso de estarem os debitos garantidos por penhora suficiente ou com a
exigibilidade suspensa, sera aceita a Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas, que
tenha os mesmos efeitos da CNDT.

10.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

10.3.1 - Certidao negativa de faléncia, concordata ou recuperagdo judicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, datada de até 3 meses anteriores a data
da abertura da sessao;

11 - CONDICOES DE ENTREGA DO SERVICO

11.1 - Devera a CONTRATADA proceder com a entrega no prazo previsto no termo
de referéncia anexo a este aviso de contratacio direta.

11.2 - O Contrato, ou documento equivalente, bem como direito e obrigacdes dele
decorrentes, ndao_poderda ser subcontratado, cedido ou transferido, total ou
parcialmente nem ser executado em associagdo do CONTRATADO com terceiros.
11.3 - O local de entrega do objeto adquirido por dispensa sera aquele indicado no
termo de referéncia, ordem de compra ou documento equivalente.

12 - OBRIGAQGES DA CONTRATANTE

12.1 - Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no termo de referéncia
ou projeto basico.

12.2 - Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

12.3 - Comunicar & Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

12.4 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagées da Contratada, através
de comissao/servidor especialmente designado.

13 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1 - A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de
Referéncia, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

13.1.1 - Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes,
prazo e local constantes no termo de referéncia.

13.1.2,- Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo

com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078,
de 1990);

13.1.3 - Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de
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Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

13.1.4 - Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacéao;

13.1.5 - Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagao;

13.1.6 - Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato.

14 - DO PAGAMENTO

14.1 - O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento sera efetuado
ate o 30° (trigesimo) dia, a CONTRATADA, através da Tesouraria, mediante
apresentagdo da Nota Fiscal correspondente, com a aceitagdo e atesto do
responsavel pelo recebimento do mesmo, juntamente com as comprovacdes de
regularidade junto a Fazenda Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, FGTS
e Justica do Trabalho.

14.1.1"- A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA
diretamente ao responsavel pela fiscalizagdo que somente atestara a realizacao da
entrega dos objetos e liberara a Nota Fiscal para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condic¢des pactuadas.

14.1.2 - A contagem para o 30° (trigésimo) dia, previsto no caput, sé iniciar-se-a apds
a aceitagao dos objetos pela fiscalizacdo do Municipio de SARZEDO e cumprimento
pela empresa de todas as condigées pactuadas.

14.1.3 - Para execucao do pagamento, CONTRATADA devera fazer constar na Nota
Fiscal correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do
Municipio de SARZEDO informando o nimero de sua conta corrente e agéncia
Bancaria, bem como o nimero da Ordem de Compra.

18.1.4 - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunsténcias que impegam a liquidacéo da
despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até
que o mesmo providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizacdo da situagdo ou reapresentagdo do
documento fiscal, ndo acarretando quaisquer énus ao Municipio de SARZEDO.

14.2 - A critério da Administragéo poderao ser descontados dos pagamentos devidos,
os valores para cobrir despesas com multas, indenizagdes a terceiros ou outras de
responsabilidade da CONTRATADA.

14.3 - O Municipio de SARZEDO podera sustar todo e qualquer pagamento do preco
ou suas parcelas de qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA caso
verificadas uma ou mais das hipoteses abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem
direito a qualquer reajustamento complementar ou acréscimo, conforme enunciado:
a) - A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinacdes exaradas pelo 6rgdo
fiscalizador do Municipio de SARZEDO

b) - Nao cumprimento de obrigagdo assumida, hipétese em que o pagamento ficara
retido até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida.

¢) - Debito da CONTRATADA para com o Municipio de SARZEDQ quer proveniente
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da execucgé&o deste instrumento, quer de obrigacdes de outros contratos.
d) - Em qualquer das hipéteses previstas nos paragrafos acima, ou de infracéo as
demais clausulas e obrigagdes estabelecidas neste instrumento.

14.4 - Respeitadas as condi¢gdes previstas neste instrumento, no caso de eventual
atraso no pagamento por culpa do Municipio de SARZEDO os valores devidos seréo
acrescidos de encargos financeiros de acordo com o indice de variagido do IGPM do
més anterior ao do pagamento “pro rata tempore”, ou por outro indice que venha lhe

substituir, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para o
atraso.

15 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao por conta da
dotacdo orcamentaria:

DOTAGAO FICHA 2024 RECURSO/FONTE
02.04.04.122.0402.2275.339039 107 1.500.000

16 DAS SANCOES

16.1 - Comete infragdo administrativa o prestador de servico que cometer quaisquer
dasinfragbes previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

16.2 - Dar causa a inexecucéo parcial do contrato;

16.3 - Dar causa & inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

16.4 - Dar causa a inexecucéo total do contrato;

16.5 - Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

16.7 - N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

16.8 - Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.9 - Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagio sem
motivo justificado;

16.10 - Apresentar declaragdo ou documentagédo falsa exigida para o certame ou
prestar declaragéo falsa durante a dispensa eletrdnica ou a execucao do contrato;
16.11 - Fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execucao do
contrato;

16.12 - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
16.12.1 - Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa
quanto as condi¢bes de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os prestador de servigoes, em qualquer momento da dispensa, mesmo
apods o encerramento da fase de lances.

16.13 - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

16.14 - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
16.15 - O prestador de servigo que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
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subitensanteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintessancoes:

a) - Adverténcia, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) - Multa de 5% o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
prestador de servico, por qualquer das infragdes dos subitens 16.1 a 16.12;
Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos,
nos casos dos subitens 16.2 a 16.7 deste Aviso de Contratacéo Direta, quando nzo
se justificar a imposigcao de penalidade mais grave;

¢) - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta de todos os

entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos
casos dos subitens 16.8 a 16.12, bem como nos demais casos que justifiquem a
imposi¢éo da penalidade mais grave;

d) - Na aplicacéo das sangdes serdo considerados:

| - Natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - As peculiaridades do caso concreto;

Il - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgdos de controle.

e) - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragéo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

f) - A aplicagdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacéo Direta, em hipotese
alguma, a obrigag&o de reparagao integral do dano causado & Administragao Publica.
d) - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancgoes.

h) - Se, durante o processo de aplicagéo de penalidade, houver indicios de pratica de
infrag&o administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuragéo da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas & autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

16.16 - A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo & Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lein°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

16.17 - O processamento do Processo administrativo de responsabilizacdo nao
interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos 4 Administragao PUblica resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.
16.18 - A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
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administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao prestador de
servigo/adjudicatario,

16.19 + Observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021.

As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos
anexos a este Aviso.

17 - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 - O procedimento sera divulgado na plataforma Licitanet por meio do Link
www.licitanet.com.br/ e no Portal Nacional de Contratagées Publicas — PNCP.

17.2 - No caso de todos os prestador de servigoes restarem desclassificados ou
inabilitados(procedimento fracassado), a Administraggo podera:

a) - Republicar o presente aviso com uma nova data;

b) - Valer-se, para a contratagao, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu
de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que
possivel, e desde que atendidas as condi¢des de habilitagéo exigidas.

17.3 - No caso do subitem anterior, a contratagcdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

17.3.1 - Fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da
documentacéo de habilitagdo, conforme o caso.

17.4 - As providéncias dos subitens acima poderao ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer prestador de servigoes interessados (procedimento
deserto)

17.5 - Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos
prestador de servigcoes, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta,
devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracdo na
respectiva notificagao.

17.6 - Caberd ao prestador de servico acompanhar as operagdes, ficando
responsavel pelo énus decorrente da perda do negécio diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

17.7 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sess&o sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicagio em contrario.

17.8 - Os horarios estabelecidos na divulgagéo deste procedimento e durante o envio
de lances observardo o horéario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e
registro no Sistema e na documentacao relativa ao procedimento.

17.9 - No julgamento das propostas e da habilitaggo, a Administracdo podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.
17.10 = As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagéo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagao da disputa entre os interessados, desde que nzo
comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratacao.
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17.11 - Os prestador de servicoes assumem todos os custos de preparagéo e
apresentacdo desuas propostas € a Administracdo ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por essescustos, independentemente da conducio ou do resultado do
processo de contratacado

17.12 - Em caso de divergéncia entre disposi¢tes deste Aviso de Contratagao Direta
e de seus anexos ou demais pe¢as que compdem o processo, prevalecera as deste
Aviso.

17.13 - Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

17.14 - As Davidas poderao ser encaminhadas via e-mail
comprasdireta02@sarzedo.mg.gov.br

17.15 - Integram este Aviso de Contratag@o Direta, para todos os fins e efeitos, os
seguintes anexos:

17.15.1 - ANEXO | - Termo de Referéncia
SARZEDO/MG, 0/ _de Marco de 2024
: ) ] }
C?&/W 7. CK/VWV@

Sandra Pereira Goncalves
Agente de Contratagéo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Lsrado de Minas Gerais

TERMOC DE REFERENCIA

1. Objeto

A presente licitagdo tem por objetc a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO CONSTRUGCAQ DE SiSTEMA WEB(SITE) e APP COM
INFORMAGOES INSTUCIONAIS E SOLUGAO DE GERENCIAMENTO DE
CONTROLE DE ACESSO DE USUARIOS A0 FPARQUE NATURAL MUNICIPAL
CACHOEIRA DE SARZEDQ: SOFTWARE CUSTOMIZADO E PROPRIO
ATENDENDO AS NECESSIDADES DA INSTITUIGAO OS SISTEMA(SITE)
DEVERAR INTEGRAR COM Q SISTEMA DE ACESSC HIKCENTRAL (HIKVISICN)
COMPOSTO POR: DUAS CATRACAS TIPO BALCAO COM TECNOLOGIA DE
LEITURA BIOMETRICA, FACIAL, CRACHA E SENHA, DE UM KIT PORTATIL
PARA CAPTURA DE FACE E BIOMETRIA PARA CADASTRO DE USUARIO E DE
UMA CAMERA DE MONITORAMENTO; LICENGAS DE USO NECESSARIAS PARA
A SOLUGAO CRIADA DEVERAR TER TODA ESSA INTEGRAGAO E MAO DE
OBRA TECNICA PARA TREINAMENTO, IMPLEMENTACAO.

conforme especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.
A Solugdo Controle de Acesso dos Usuarios da instituicadc aoc PARQUE
NATURAL MUNICIPAL CACHOEIRA DE SARZEDO: sera composta por:

1.1, Duas Etapas de execugso:

1.1.1. Etapa de Projeto de Solugdo: compreendendo o desenvolvimento e
customizag&o do software, testes e validagdes da CONTRATADA, entrega
e homologagl@o/validacio do Gestor do Contrato, com todos os
equipamentos e integragdes da solugiio Instalados conforme
especificagdes técnicas e de negdcio descritas neste Termo de Referéncia

1.1.2. Etapa de Suporte e Manuteng#o: compreendendo os servigos mensais
de suporte e manutengdo a ser iniciado através de comunicado da
instituico apés a finzlizagdo do Projeto de Solugdo, com a solugio
validada pelo gestor, operando em ambiente de produgdo, com prazo

estimado de 12 (doze) meses, cujo encerramento se dara no témine da
vigéncia do Contrato.

Rua Loy Cindido de Melo, i 477 - Centro - Sarzedo/ MG — G 32.450-000
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PREFFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Estado de Minas Gerais

1.2. Um software de gerenciamento que deverd ser construido integrado com o
Sistema de Controie de Acesso Hikcentrai, fabricado pela empresa Hikvision;

1.3. Duas catracas que utilizem como controle de acesso um leitor facial, um

i biométrico e um de cartio, utilizando como método de autenticaggo principal a

face;

1.4. Um equipamento ou kit porttil para captura da face e da biometria para
cadastro do usuaric;

1.5. Uma camera de monitoramento e que atuara integrada ao controle de acesso
para emitir aviscs de falhas de leftura, e demais avisos;

1.6. Todes os equipémentos precisam ter integracdo com os softwares da
fabricante Hikcentral, assim como as devidas licencas de integracio que
forem necessdrias (camera e controle de acesso, analitycs);

1.7. Conforme resumo dos comiponentes para solugdo requisitada — item 4;

2. Necessidade Basica do software

2.1. Integracdio com o Active Directory 2012 a 2019;

2.2. Integraca@o com SQL Server 2008 até 2019, PostgreSQL e mysql;

2.3. O sisterna deve operar em alta disponibilidade para permitir a continuidade do

trabalho quando eventualmente um servidor de aplicacdo ficar ausente:

2.4. O sistema devera ser acessivel através de navegador (Explorer, Google

¢ Chrome, Firefox, Microsoft Edge);

2.5. Multi Empresa. No que se refere ao controle de acesso do Parque, o sistema
= devera gerenciar o acesso de funcionarios e, visitantes, estagiarios, terceiros
' e bolsistas;

2.6. Permitir o cadastro (inclus3o, consulta e alteragdes) de visitantes;

2.7. Controle de horario por tipo de refei¢o (café, almogo, jantar e ceia);

2.8. Controle de acesso por funcionério por carros

2.10. Registro de craché, cracha proviséric para o caso de falhas de leitura de face

& biometria ou pessoas ainda ndo cadastradas no controle de acesso:

2.11. Captura de todes os métodos de autenticaco disponiveis no controle de
acesso;

Rua FEloy Cindido de Mclo, n.* 477 - Centro - Sarzedo/ MG — C1IP: 32.450-000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Estado de Minas Gerais

2.12. Emitir alerta quando o cadastro dos métodos de autenticagdo n3o estiver
com qualidade minima definida pelo usudrio ou que a qualidade ndo seja boa
o suficiente para uso no equipamento controle de acesso;

2.13. Permitir parametrizar o nivel de qualidade da imagem para liberag3o de acesso.

2.14. Gravaco da imagem sera no proprio storage da instituiggio;

2.15. Possibilitar a substituigzo do cracha do funcionaric;

2.16. Blogueio de crachg;

2.17. Registro de visitantes;

2.18. Vinculo de cadastro de cracha provisorio para visitante e funcionario:

2.19. Permitir definir excegbes para usc do cracha para pessoas que tenham
dificuldade com a digital ou face.

2.20. Integrag3o total com o Active Directory, pois a partir deste sero importados
0s usudrios para dentro deste sistema de refeitério e para validacdo de status
como usuario ativo ou de férias;

2.21. O sistema devera bloquear o acesso ao Parque quando o funcionério ou
visitante estiver bloqueado, fora do horério ou quantidades autorizados

2.22. O sistema devera permitir configurages de quantidade de acesso como, por
exemplo, apenas um acesso no dia para um funcionério ou visitante per tipo
de refeig&o (centrole logico e fisico — gire da catraca)

2.23. Controle de blogueio manual. Devera ter op¢aa para efetuar o bloqueio e
desblogueio do visitante ou cracha;

2.24. O sistema devera permitir a inativag3o de funcionarios demitidos (atuzliza a
centa do usuério através do AD);

2.25. Trilha de auditoria (registro de eventos). O sistema devera gerar Trilha de
auditoria que contenha as seguintes informagBes: Identificagio do evento,
Data/Hora do Evento, Usurio, JP.

2.26. Ambiente de testes com simulagdo completa do ambiente da solugao
(catraca fisica ou virtual);

2.27. Funcionamento on-line e off-line.

2.28. Relatorio por periodo por colaborador {nome, centro de custo, cpf, cracha,
tipo de refeicio e data e hora;

2.29, Relatério por periodo -;

2.30. Resumo por periodo - quantidade por tipo de pesscas total

2.31. UtilizagZo de até 10 catracas gerenciadas no mesmo software:

2.32. Relatérie por periodo de uso do cracha provisérioftemporario por setor;

Rua Iiloy Candido de Melo, n.” 477 - Centro - Sarzedo /MG — ClLP: 32.450-000
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2.33. Criag@o de Relatérios personalizados utilizando as informacdes disponiveis
ou acessiveis através do software que for construido.

2.34. Necessidades Basicas da catraca:

2.35. Comunicagdo Ethernet 10/100/1000 Mbps (TCP/IP), suporte a IP fixo e
DHCP e possibilidade de comunicagio com redes locais ou remotas;

2.36. Controle de Acesso Facial, Biometria e cartio para autenticagéo e
capacidade para leituras combinadas (face + biometria com proximidade);

2.37. Opgao de autenticagio através de cartdes;

¥

2.38. Suporte a Leitor Mifare com range minimo de Scm, saida Wiegand 34 Bits
com LED bicolor e bip;

2.38. Cofre recolhedor de cartdes;

2.40. Catraca deve ser modelo balcao;

2.41. Capacidade para ao menos 3.500 usudrios passando em ambiente de
refeitério num periodo de 3h;

2.42. Relégio intemo com precisdo de 1 (um) minuto por ano;

2.43. Alteragdo automatica do Horario de Verdo com possibilidade de ajuste do
relggio no prépric equipamento e via software;

2.44. Bateria interna para manter o reldgio atualizado e manter o funcionamento da
catraca durante 20 minutos;

2.45. Calendario Perpétuo;

2.48. Contador de giros; fungio de contador de giros no sentido horério e anti-horario
recebidos e visualizados em software e display acoplado na prépria catraca;

2.47. Conforme resumo dos componentes para solugdo requisitada — item 4;
2.48. Layout interativo e Desing UX. para parte instucional do site.

2.49 . Acesso ao painel administrativo do site para cadastro de textos e fotos
2.50 APP deverar ser disponibvilizado no Playstore e no 108

. Necessidade APP

2. Funcionalidades Principais

2.1. Informagdes do Parque:

Apresentar informagdes gerais sobre o parque, como horario de funcionamento,
localizacdo, servicos disponiveis, atividades oferecidas, etc.

Disponibilizar mapas interativos do parque, indicando areas de interesse, trilhas
ponfos de interesse, banheiros, etc.

H

2.2. Eventos e Atividades:

Li'_star eventos e atividades planejadas no parque, incluindo datas, horarios, descricao
e instrugdes de participagéo.
Permitir 2 inscricio em eventos diretamente pelo aplicativo.

2.3. Controle de Acesso:

Rua FEloy Cindido de Mcelo, ™ 477 - Centro - Sarzedo/ MG — CILP: 32.450-000
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Implementar um sistema de controle de acesso para areas restritas do parque, como
estacionamentos exclusivos, areas VIP, espacgos reservados para eventos, etc.
Utilizar tecnologias come QR Code, NFC ou geolocalizago para verificar e autorizar
© acesso dos usuarios as areas restritas.

2.4. Notificagdes e Alertas:

Enviar notificagbes aos usuarios sobre eventos proximos, atualizagdes importantes,
mudangas nos horérios de funcionamento, condigdes climaticas adversas, etc.

2.5. Servigos Adicionais:

Integrar servicos de reserva de espagos para piquenigues, churrasqueiras, quadras
esportivas, entre outros, diretamente pelo aplicativo.

Facilitar o contato com os responsaveis pelo parque para fornecer feedback, relatar
problemas ou solicitar informagdes adicionais.

3. Requisitos Técnicos

3.1. Plataforma:

Desenvolvimento multiplataforma para garantir compatibilidade com dispositivos i0S
e Android.

3.2. Seguranga:

Implementar protocolos de seguranca robustos para proteger os dados dos usuérios
e garantir a integridade das transagbes realizadas no aplicativo.

Utilizar eriptografia para proteger informages sensiveis, como dados de acesso e
informagdes de pagamento.

3.3. Geolocalizagdo:

Integrar servigos de geolocalizagdo para fornecer informagées precisas sobre a
localizagdo dos usuzrios dentro do parque e facilitar a navegacgzo.
3.4. Integragdes:

hjtegrar ¢ aplicativo com sistemas de gest3o de eventos, sistemas de reservas,
sistemas de pagamento cnline, entre outros, conforme necessario.

3.5. Usabilidade e Interface:

Projetar uma interface intuitiva e amigavel, com navegacao simples & facil acesso as
funcionalidades principais.

Realizar testes de usabilidade para garantir uma experiéncia positiva para os
usuarios.

T AL

S SU R - ’
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4. Justificativa Técnica na utilizag3o da Tecnologia Hikvision e da Padronizagio

Considerando o ambiente j& em funcionamento e em uso, @o incluirmos marcas e
modelos neste descritivo, expomos adiante, de forma clara e objetiva as devidas
justificativas técnicas e de padronizagdes necessaria

5. SUPORTE TECNICO

5.1. Disponibilidade do suporte técnico durante o hordrio entre 07:00 e 19:00 de
segunda 2 domingo, principalmente nos horarios das 11:00 e 15:00 (horarios
de almogo do Parque);

5.2. Em caso de queda do site a manutengdo devera ser realizada em até 2 horas
apos a zbertura de chamado.

5.3. Se a paralisagéo de toda integragdo , o reparo devera ocorrer em até 1 horas
nos casos de chamados realizados entre 07:00 e 16:30;

5.4. Se a paralisagso for total , o reparo devera ocorrer até 30:00 minutos

6. Cronograma de entrega da Solug3o, pagamentos e demais obrigagdes da
CONTRATADA

6.1 Apds a assinatura do contrato, 2 CONTRATADA devera apresentar em até 5
(cinco) dias Gieis para validagio da equipe técnica da CONTRATANTE, um
cronograma constando as Etapas de Projeto de Solugé@o e de Suporte.

820 desenvolvimento/customizacdo do software, testes e validactes
realizadas pela CONTRATADA corresponderso a devera sem entregues em 30
dias para validagio

6.2.1 O primeiro pagamento sera realizado mediante a validacao técnica da
CONTRATANTE, com a conclus@o e entrega dos seguintes
artefatos/atividades/produtos: Descritivo e desenho da solugdo;Descriczo e
resultados dos testes realizados pela CONTRATADA:

Rua Lioy Cindido de Melo, n.® 477 - Cencro - Sarzedo /MG — CHEP: 32.450-000
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Demonstracdo para a equipe técnica da CONTRATANTE do funcionamento das
customizagdes de acordo com as especificagfes técnicas descritas neste ANEXO I

Software/CustomizagZo disponivel e entregue no ambiente da CONTRATANTE, onde
todas as funcionalidades deverzo estar finalizadas e prontas para testes e Homologagio
pela equipe técnica da CONTRATANTE, de forma que o procedimento seguinte e
imediato da etapa de Homologagio do Gestor do Contrato nas dependéncias da
CONTRATANTE ocorra com sucesso;

Atestado de HomologagZo assinado pelo Responsavel Téenico do CONTRATANTE que
acompanhara a execugio do projeto, onde estara declarado que todos os
artefatos/atividades/produtos até esta etapa do Projete foram entregues e concluidos;

6.2.2Todos os recursos necessarios para execugdo das atividades descritas no item
6.2.1 englobando ¢ desenvolvimento, testes e entrega dos artefatos/atividades/produtos
(ou seja;, corpo técnico, ambiente de desenvolvimento e equipamentos) serZo de
responsabilidade da prépria
CONTRATADA.

| 6.2.3A disponibilizagdo para festes e Homologagde da SolugBo de

Software/Customizagio para equipe técnica da CONTRATANTE devera ser realizada no
ambiente da CONTRATANTE.

7. Etapa de Suporte e Manutengio

7.1. O Servico de Suporte e Manutencso - para todo o conjunto da Sclugio serd
prestado apés comunicado de autorizag@o de seu inicio pela CONTRATANTE 2
CONTRATADA, com a conclus3o, validag@o do Gestor e entrega em ProducZo da
Etapa do Projete de Solug#o, tendo como encerramento o término da vigéncia do
Contrato. Durante sua vigénciz, quaisquer corregbes ou manutengdes necessarias,
incluindo pegas e servigos, sejam de hardware ou de software, para 0 correto

funcionamento e resultado esperado pela solugdo produzida, devem ser rezlizadas
sem custos adicionais a

‘CONTRATANTE.

7.2. Mensalmente deverd ser realizada manutenc30o preventiva e caso seja
identificada necessidade de correcdo, a mesma precisa ser informada a
CONTRATANTE a fim de evitar danos ireparaveis que tornem indisponivel o
y uso da solugZo adquirida.
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8. Acordo de Niveis de Servigo (SLAJANS)

8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o servigo de suporte, objeto deste
edital, 24 horas por dia, 07 dias por semana;

8.2. O portal de acompanhamento dos servicos devera possuir acesso aos histéricos

dos registros das ocorréncias e registros de solicitagdes e reclamacdes enviadas

pelo CONTRATANTE em relagio 2os servigos prestados.
8.3. A Central de Atendimento da CONTRATADA devera estar disponivel para
contato através de ligagGes telefénicas, a serem realizadas pelos técnicos da
CONTRATANTE, sendo imprescindivel que os funcionarios de atendimernito da
CONTRATADA conhegam os servigos contratados e estejam aptos a dar as
informagdes sobre os servigos efou recursos ofertados;
8.4. Os chamados realizados pela CONTRATANTE 2 Central de Atendimento
dever2o ser imediatamente enquadrados em uma categoria de prioridade,
conforme especificado na tabela abaixo; sendo que 2 CONTRATADA devers
atender aos prazos especificados na tabela abaixo considerando o horaric de
expediente das unidades entre 07h00min as 18h00min, sete dias por semana
€ no caso de Prioridade “0 (Zero)", 24x7x365.

9. Penalidades

5. 3z Feedback de Resolugdo do
Prioridade Ocorréncia Problema
. 3 horas
0 (Zero) 20 minutos coridas
1 20 minutos 8 horas (teis
2 20 minutos 16 horas Uteis

9.1 Excetuados os casocs fortuitos ou de forga maior, devidamente comunicados,
comprovados pela CONTRATADA e aceitos pela CONTRATANTE, o nao
cumprimento dos prazos de SLA, sujeita a multa de 5% calculada de acordo

com a seguinte formula:

8.2 Os prazos de indisponibilidade sero contabilizados a partir do horario de
abertura do chamado.

9.3 Excluem-se destes prazos os periodos onde forem rezlizados agendamentos
programados confirmados entre as partes ou em gue ocorra impossibilidade de
acessos aos iécnicos da CONTRATADA no ambiente da CONTRATANTE
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quando a correcio assim o exigir e ficar comprovada que a falha ocorreu por
motivo exclusivamente de responsabilidade da CONTRATANTE;

9.4 No célculo da disponibilidade n#%o serdo consideradas as interrupgdes
programadas e as de responsabilidade da CONTRATANTE;

9.5 A empresa vencedora fera 03 (irés) dias Uteis de prazo, contados a partir da
sua notificago, para se pronunciar @ respeito de multas aplicadas pela
CONTRATANTE inclusive apresentando as devidas comprovaghes de

i responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE sobre a néo correcio da falha
que originou a multa. Decorrido esse prazo, a penalidade passz a ser
considerada como aceita na forma como foi apresentada e n3o dara direito a
qualquer contestagio.

9.6 O valor referente @ multz devera ser aplicado na forma de desconto na fatura
do servigo prestado, de maneira que a emiss&o de nota fiscal com valor
diferente precisara ser reemitida sem que gere quaisquer custos adicionais 3
CONTRATANTE.

10. Garantia das pegas e servigos

10.1 Todo Software e integracdes do projeto deve vir com 90 (noventa dias de
garantia) meses de garantia sendo responsabilidade da CONTRATADA,
durante o contrato de suporte e atualizagées, quaisquer iniciativas visando a
corregao ou atualizacéo dos dispositivos.

SARZEDO MG 28/02/2024

o %aﬁ%c@g s
HELTON Aﬁ%‘& N °*‘“’
DIRETOR DE TECNOLOGIA

Rua Hloy Cindido de Melo, n.® 477 - Cenrtro - Sarzedo /MG — CIIP: 32.450-000

Pagina 21 de 22

; W\,\@W\



PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Rua Eloy Céndido de Melo, n° 477 - Centro — Sarzedo/MG - CEP. 32.450-000

Fone: (31) 3577-7010 - CNPJ: 01.612.509/0001-58

ANEXO Il - PROPOSTA
ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
DISPENSA DE VALOR

COM BASE ART. N°75, INCISO Il DA LEI 14.133/2021

A Comissao DISPENSA COMPRA Prefeitura Municipal de Sarzedo/MG. A Empresa
AR S S A R inscrita no CNPJ sob o} ndmero

................................................................. propde ao MUNICIPIO DE SARZEDO, o fornecimento dos produtos nos
seguintes termos:

OBJETO: a “Contratag&o de empresa especializada na construgdo de sistema Web (site) @ APP com
informagdes institucionais e solugéo de gerenciamento de controle de acesso de usuarios ao Parque Natural
Municipal de Sarzedo: SOFTWARE CUSTOMIZADO E PROPRIO ATENDENDO AS NECESSIDADES DA
INSTITUICAO OS SISTEMA (SITE) DEVERA INTEGRAR COM O SISTEMA DE ACESSO HIKCENTRAL
(HIKVISION); COMPOSTO POR: DUAS CATRACAS TIPO BALCAO COM TECNOLOGIA DE LEITURA
BIOMETRICA, FACIAL, CRACHA E SENHA, DE UM KIT PORTATIL PARA CAPTURA DE FACE E
BIOMETRIA PARA CADASTRO DE USUARIO E DE UMA CAMERA DE MONITORAMENTO; LICENCAS
DE USO NECESSARIAS PARA A SOLUCAO CRIADA DEVERAR TER TODA ESSA INTEGRAGAO E MAO
DE OBRA TECNICA PARA TREINAMENTO, IMPLEMENTACAO, com EXCLUSIVIDADE de disputa e

contratacdo de MEI/ME/EPPs, nos termos da LC 147/2014, em atendimento a Secretaria Municipal de
Planejamento.

i VALOR VALOR TOTAL
ITEM | ESPECIFICACAO UN QTDE | MEs (Rg) (RS)

01 MANUTENGCAQ LEGAL E CORRETIVA MES 12
/SUPORTE TECNICO

CONSTRUCAO DE SISTEMA WEB(SITE) H
APP COM INFORMAGOES INSTITUCIONAIS E
02 SOLUCAO DE GERENCIAMENTO  DE sV 01
CONTROLE DE ACESSO DE USUARIOS AO

PARQUE NATURAL MUNICIPAL CACHOEIRA
DE SARZEDO

VALOR TOTAL| R$

Valor Global da proposta: R$
Validade da proposta 30 dias;
Despesas inerentes a impostos, tributos, contratagdo de pessoal e outros, correrdo totalmente por conta da

empresa contratada; SE VENCEDORA, na qualidade de representante legal, assinara o contrato (caso seja gerado
contrato) o Sr(a)

ASSINATURA DO RESPONSAVEL
CPF:

OBS.: IDENTIFICAGAO, ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL E CARIMEO DO CNPJ, SE HOUVER.

Pagina 22 de 22

?(\ V{;{f'L&\




