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        Prefeitura municipal de sarzedo

Estado de Minas Gerais


TERMO DE REFERÊNCIA PARA CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS DE HOSPEDAGEM DE E-MAIL

1. OBJETO
A contratação de serviços de hospedagem de e-mail para o domínio sarzedo.mg.gov.br, incluindo a provisionamento de contas de e-mail, conforme especificações abaixo.
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO
A contratação dos serviços de hospedagem de e-mail se justifica pela necessidade de garantir a disponibilidade e segurança das comunicações eletrônicas da Prefeitura de Sarzedo, promovendo maior eficiência na gestão de informações e comunicações internas e externas.

3. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS
O serviço de hospedagem de e-mail contratado incluirá os seguintes itens:
· Hospedagem Avançada:

· Domínio: sarzedo.mg.gov.br

· Período: Anual (12 meses)

· Pacote de E-mails:

· Quantidade: 150 contas de e-mail

· Capacidade: 10 GB por conta

· Período: Anual (12 meses)

· E-mails Adicionais:

· Quantidade: 30 contas de e-mail adicionais

· Capacidade: 25 GB por conta

· Período: Anual (12 meses)
4. REQUISITOS TÉCNICOS

· Disponibilidade de serviço mínima de 99,9%.

· Suporte a protocolos IMAP, POP3 e SMTP.

· Interface webmail amigável e intuitiva.

· Suporte técnico 24/7.

· Capacidade de integração com ferramentas de produtividade (calendário, contatos, etc.).

· Mecanismos de segurança avançados (filtro anti-spam, antivírus, autenticação de dois fatores).
5. PRAZO DE EXECUÇÃO
Os serviços deverão ser prestados pelo período de 12 meses, com início a partir emissão da ordem de serviço (AF)
6. CRITÉRIOS DE SELEÇÃO
· Qualidade do Serviço: Capacidade técnica e funcionalidades oferecidas.

· Experiência: Histórico de prestação de serviços semelhantes.

· Preço: Proposta financeira compatível com os serviços descritos.

· Suporte Técnico: Disponibilidade e eficiência do suporte técnico.
7. PAGAMENTO 
O pagamento será realizado ANUALMENTE, conforme as seguintes especificações:

· Hospedagem Avançada.
· Pacote de E-mails (150 contas de 10GB). 

· E-mails Adicionais (30 contas de 25GB).

8. CONDIÇÕES GERAIS
· O fornecedor deve garantir a confidencialidade e integridade das informações armazenadas e transmitidas por meio dos serviços de e-mail.

· Em caso de falhas no serviço, o fornecedor deve providenciar correções imediatas e prestar suporte técnico necessário para restabelecer a normalidade.

· A ordem de serviço poderá ser rescindida em caso de não cumprimento das especificações e condições estabelecidas neste Termo de Referência.
Sarzedo 01 de julho de 2024

________________________

Helton Amaral

Gestor de TI

Rua: Eloy Cândido de Melo, n.º 477, bairro Centro - Sarzedo/MG
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